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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fir alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt
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Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fir dltere Menschen und unterstiitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass
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Diese Anleitung ,,E-Mail - Ein Konto einrichten
und nutzen am Beispiel GMX" wurde durch die
BAGSO Service Gesellschaft im Rahmen des
Projektes Digital-Kompass erstellt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich an
den Themen der erfolgreichen BAGSO-

Publikation orientieren.

Wegweiser durch die digitale Welt
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Los geht’s Q Dlé%lrl‘;‘laéass

Um die E-Mail-Funktion nutzen zu kénnen, muss zuerst ein entsprechendes E-Mail-Konto
eingerichtet werden. Die hier angefiihrten Beschreibungen beziehen sich auf das Einrichten
eines E-Mail-Kontos tiber den Internetzugang. Die Nutzung der E-Mail-Funktion direkt im
Internet hat den Vorteil, dass man von Gberall auf seine Mails zugreifen kann, wo ein
Internetzugang besteht. Besonders wenn Sie unterwegs sind, kann das sehr hilfreich sein.

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erldautert.

Die Materialien sind so verstandlich wie moglich gehalten. Deswegen verwenden sie, wo es
geht, geschlechterneutrale Formulierungen, wie Nutzende oder Teilnehmende. Wo es nicht
anders geht, verwenden sie die mannliche Form, die die weibliche Form einschliel3en soll.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten O D|é%||-l§-la|:l)ass

Das Einrichten neuer E-Mail-Konten sieht auf den ersten Blick komplizierter aus, als es ist.
Wenn Sie sich fir einen Anbieter entschieden haben, rufen Sie einfach dessen Internetseite

A

auf.

Hinweis
Seit dem Jahr 1972 folgen E-Mail-Adressen immer dem gleichen Schema:
Name + @ + Domane des E-Mail-Anbieters oder Domane des Nutzers

(z.B. Michael.Material@gmx.de)

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten

B GMX: E-Mail-Adresse, FreeMail, | X

& C &1 https://www.gmxnet

GMX :

E-Mail & Cloud Mobilfunk & DSL Strom & Gas shop Lotto Versicherung WEB.Cent Games

g .‘ Promis
- ! Caroline Frier ist schwanger und zeigt
ihren Babybauch

»,

(ol Quiz

| Springsteen, Lindenberg und AC/DC:
Sind Sie ein Rock-Experte?

EEER serienstar

Von "Gossip Girl' zum Serienfiesling:
Penn Badgley wird 35

Chicago

Massaker auf Halloween-Party in USA:

Zwei Tote und zwdlf Verletzte

4 E-Mail :._. e ‘ ‘Passwon

-

Passviert vergessen?

I
T0

bR 01

GMX | €/netip

Ein Login. Volle Kontralle.

Digital
O K%mpass
Einrichtung beispielhaft auf GMX.

Geben Sie www.gmx.de in Ihren
Browser ein. Nun 6ffnet sich die
Startseite. Lassen Sie sich nicht
irritieren, wenn nun www.gmx.net
in lhrem Adressfeld erscheint, Sie
wurden lediglich intern
weitergeleitet.

Klicken Sie entweder oben auf
.Registrieren” oder auf
.kostenlos registrieren!”.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten

FreeMail

kostenlos

o 1 GB E-Mail-Speicher
werbefinanziert

Jetzt registrieren

® 2 GB Cloud-Speicher
® 20 MB Anhange verschicken
® 2 E-Mail-Adressen inklusive

® GMX Magazin als Leistungsbestandteil

Jetzt registrieren

&) hitps//www.gmxnet/mail/tarifvergleich/#.pc_page homepage.index header tarifvergleich

GMX Unsere E-Mail-Angebote

ProMail
2 99
J €/Monat

° 5 GB E-Mail-Speicher
werbefrei & mehr

1 Monat gratis

® 7 GB Cloud-Speicher
® 50 MB Anhange verschicken
® 10 E-Mail-Adressen inklusive

® Keine Fremdwerbung

Jetzt registrieren

TopMail
4 99
) €/Monat

@ 10 GB E-Mail-Speicher
werbefrei & mehr

1 Monat gratis

® 12 GB Cloud-Speicher

® 100 MB Anhange verschicken
® 50 E-Mail-Adressen inklusive
® Keine Fremdwerbung

® FEinschreibefunktion

Jetzt registrieren

Stand: 11.2021

Digital
OMmpass

Nun werden Ihnen verschiedene
Optionen angeboten.

Wir wahlen in unserem Beispiel die
kostenfreie Variante. Hier muss
man sich bewusst sein, dass diese
Uber Werbung finanziert wird und
insgesamt weniger Datenvolumen
zur Verfliigung stellt.

Klicken Sie auf , Jetzt
Registrieren”.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten

GMX Registrierung
z'fr i .
\E-Mail fur alle

| -seitiiber 20 Jahren

Wunsch-E-Mail-Adresse

7E|;nfach_und sicher mailen—

| [oamee

- 3

Perstnliche Angaben

O Frau O Herr

Varname

I

Hachnams

I

Land

[ peutschiand

PLZ ort

LI

StraBe & Hausnummer

Stand: 11.2021

Wunsch-E-Mail-Adresse [

|

0 Primal Diese Wunsch-E-Mail-Adresse ist noch frei

| Dilko.Material ‘ @gmx.de

Unser Tipp fiir noch persdnlichere

Kommunikation im Netz: X
@' dike-material.name Ubernehmen
@' dike-material.at Ubernehmen

Weitere Domains anzeigen

O Dlé%lrtnaéass

Ein Anmeldeformular 6ffnet sich.

Hier werden personliche Angaben

abgefragt und Sie konnen einen

Wunschnamen fir Ihr E-Mail-Konto

eingeben.

Die Verfligbarkeit lhres

Wunschnamens wird geprift und es

werden Ihnen mogliche Alternativen

gezeigt.

Durch Anklicken wahlen Sie den

Namen fir Ihre E-Mail-Adresse.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten Q D|é%||-l§-la|:l)ass

Passwort @

passisor ahien Dann werden Sie aufgefordert, ein Passwort
[sesseereeneremeeees e auszuwadhlen und einzutragen.

|passwum«aederholen - Der Balken unterhalb des ersten Feldes

zeigt Ihnen an, wie sicher Ihr Passwort ist.
Passwort-Wiederherstellung per SMS (Beachten Sle dazu dle Folie 12)

Mit der Passwort-Wiederherstellung kénnen Sie Thr
Passwort per SMS selbst zuriicksetzen, sollten Sie es
einmal vergessen.

Wir garantieren: Ihre Angaben wenden ausschlieBhich

zur Passwort-Wiederherstellung verwendet oder um Sie Wenn Sie einmal Ihr Passwort Vergessen

zur Sicherung Ihres Accounts zu kontakheren.

haben, konnen Sie es Uber SMS wieder

Maobiffunknummer

DE +45 ~ | 1785689234 zurijcksetzen

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Digital

E-Mail-Account einrichten ompass

@ Wir schiitzen Ihre Daten

Thre Daten gehdren Thnen. Wir werden IThre Daten nur

wverwenden, um Ihnen die von Ihnen gewdhlten Produkte und Lesen Sie die DatenSChUchinWeise Und die

Dienste anbieten zu kénnen. Sie méchten mehr erfahren?
Weitere Infermationen finden Sie in unseren

Datenschutzhinweisen, Allgemeinen GESChéFtSbedingungen (AGB)
Bei uns erhalten Sie ein - % aUFmerksam dUrCh.

kostenfreies E-Mail Postfach

made in Germany! Wenn Sie damit einverstanden sind, klicken

Um Ihnen auch in Zukunft ein kostenfreies E-Mail Postfach
anbieten zu kénnen, erhalten Sie wichentlich den Newsletter Sie a U F
GMX Magazin als festen Leistungsbestandteil des FreeMail
Postfachs. Der Mewsletter enthélt GMX Angebote unserer . .
Worteilswelt, wichtige technische Hinweise sowie Tipps zu I h t J t t E-M l-K t

GMX Produkten und Dienstleistungen und kann nicht n c s Im me zu. e z al on o
abbestellt werden, da er unseren FreeMail Dienst

mitfinanziert. anlegen"-

E= gelten die Allgemeinen Geschiéftsbedingungen und die Fe rti '
dazugehdrige FreeMail Leistungsbeschreibung. g .

Ich shmme zu- Jetzt E-Mail-Konto anlegen.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)



Digital Kompass: Anleitung 1.1 | E-Mail — Ein Konto einrichten und nutzen am Beispiel GMX

Ein sicheres Passwort

O Digital
OMmpass

Hinweis
zur Wahl eines Passworts:

Verwenden Sie 12 - 15 Zeichen

Mischen Sie Ziffern und Buchstaben (z.B. erdbeere34)

Mischen Sie GroR- und Kleinschreibung (z.B. AbindenUrlaub)

§A306UUR (z.B.Smdrrebrod?)

A\

Verwenden Sie Sonderzeichenwie ! #$% & () *+,-./::<=>2@[\]1* _{|}~

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Eine E-Mail schreiben

GMX Willkommen
@ Diko_Material@gmx.de

Ihr GMX Postfach wird gerade fiir Sie vorbereitet.

© g

E-Mail Adressbuch

B E-Mail 333 | E-Mail-Adresse

‘ I Passwort

- 23

Kostenlos registrieren!

Passwort vergessen?

Stand: 11.2021

O D Iégltal
Ompass

Sie haben nun ein eigenes E-Mail

Konto.

Sie konnen entweder durch

Anklicken des Feldes ,Zum

Postfach” direkt dorthin

gelangen oder

Sie gehen auf die Startseite Ihres

Mailanbieters und loggen Sie sich

dort mit Ihrer Mailadresse und
Ihrem Passwort ein.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

13
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Eine E-Mail schreiben

Mol

E-Mail schreiben | B [Fax sms

tdressbuch

Kalender

B W 6

MediaCenter Premium MailDomain

[ Suche

a

Favoriten

Geloscht
Spamverdacht
Gesendet
Entwirfe
Digital-Kompass
Facebook

ordner hinzufigen

E-Mail-Postfach hinzufugen

[ postingang s N

Der Ordner enthalt ke

Lassen Sie sich Gber neue E-Mails direkt in I

D~

Digital
OMmpass

Klicken Sie auf den Reiter , E-Mail”
und dann

auf der linken Seite auf das griine
Feld ,E-Mail schreiben”.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Eine E-Mail schreiben

DA} ) 01 o
cl
E-Mail e d
Ty o . .
L ' 1 Von | "DiKo Material™ <Diko.Material@gmac.de> v| q\
Angefangene E-Mail EE An (E iana.Muster@t-online.de @E}
Suche Q | Betreff
Favoriten
Posteingang 5] ) & B I U Mehr= (& Briefpapier @ Grulkarten _%  Speicherplaiz en
i~ Intelligentes Postfach
Allgemein (3]

O Dlé%lrtnaéass

Geben Sie in der Zeile ,,An“ die

E-Mail-Adresse eines Empfangers ein.

Sie konnen auch mehrere Empfanger
eingeben und so z.B. einen ganzen
Verein oder lhren Freundeskreis
anschreiben.

Die Adressen der einzelnen Empfanger werden durch ein Semikolon ; von einander getrennt.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

15
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Einfugen des @ Zeichens O Dlé%lr%apl)ass

Hinweis A

Die Eingabe des @-Zeichens ist je nach Betriebssystems Ihres Computers unterschiedlich:
Bei Windows:

Halten Sie die , AltGr“-Taste gedrickt und driicken Sie zusatzlich auf die ,,Q"-Taste.

Bei Apple:
Auf den alteren Tastaturen missen Sie gleichzeitig die Tasten "Umschalten”, "Alt" und "1"

dricken.
Auf neueren Mac-Tastaturen lasst sich das @ Zeichen Gber "Alt" und "L" einfligen.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

16
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Eine E-Mail schreiben Q D|é%l|%a|gass

E-Mail resshu <alen ou Briefankiindigung Premium

von | "DiKo Material® <Diko.Material@gmu.de= v

E An | JDiana.Muster@t-online.de l‘ll
m cC (rill_Beispiel@yahoo.de CC/BCC

‘E: BCC (|5 uia-icl‘auch@web.de“?’_l | ‘

Betreff

Es gibt die Moglichkeit, Personen nicht direkt anzuschreiben, sondern sie lediglich in Kopie zu
setzen. Tragen Sie dafilr diese E-Mail-Adresse in das Feld ,,CC" sein.

Klicken Sie rechts das Feld CC/BCC an, dann werden Ihnen diese Adressfelder unter dem
»~An" Feld eingeblendet.

Wenn Sie nicht mochten, dass der Empfanger erfahrt, an wen Sie die E-Mail noch senden,
tragen Sie die weiteren Adressen in das Feld ,,BCC" ein.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

17
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Eine E-Mail schreiben

Digital
OMmpass

Fillen Sie die Betreff-Zeile aus.

=Mail schreiben a FAX{|SHS \on | "Diko Material® <Diko.Material@gmx.de= V-| "\,
Hallo m An I:Diana.Muster@t—onIine.de ["] E;}:'
Suche Q B cc (Till_peispiel@yahoo.de C)
/ i e—— P ¥ = A
Favorit e e
SNOnLe m BCC I:Sllwa-mhauch@weh.de < EB;
Posteingang o8
[ Betreff  Halld
Intelligentes Postfach
allnarmein (=]

E-Mail schreiben a EAX' | SMS Von | "DiKo Material” <Diko.Material@gmx.de= v.| ‘\

Mun habe ich auch eine E-Mail Adre... P p P
m An [ Diana.Muster@t-online.de [ ]EB;
Suche Q | m CC liTiII_Beispiel@yahoo,de EB:'
R ten 2] BCC I:Silvia-ichauch@weh.de L"] EB:I
Posteingang =8
_ Betreff  Nun habe ich auch eine E-Mail Adresse
i~ Intelligentes Postfach

Hinweis

Formulieren Sie den Text pragnant,
denn ein einfaches ,Hallo" kann
dazu fFihren, dass die Nachricht gar
nicht gelesen wird. Besser ist
beispielsweise ,,Einladung zum
Geburtstag” oder ,Treffen zum

Wandern“.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

18
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Digital
Ompass

Von :"DiKo Material” <Diko.Material@gmx.de=> V| ‘)\, N U n k6 n n e n Si e I h re N a ch ri Cht
E an  ( Diana.Muster@t-enline.de %}

Eine E-Mail schreiben

M .
schreiben.
m cc ':TiII_Bei.spiel@yahoo.da EB:
E BCC I:Sil\.'ia-ichauch@\v\.lel:n.t.le . e'
Betreff Nun habe ich auch eine E-Mail Adresse H i nweis

# B I U Mehr= (¢ Briefpapier [ GruRkarten _z  Speicherplatz erweitern

Liebe Diana, liebe Freunde, Achten Sie bitte auf einen

heute habe ich mir nun endlich ein E-Mailkonto eingerichtet und freue mich, dariiber mit euch zu kommunizieren.

hoflichen Umgangston, verwenden

Ich hoffe, Thr schreibt mir nun fleiBig!

Viele GriBe aus DiKo-Stadt sendet euch Sie keine AkaFZUﬂgen Und aChten

Diko Material|

Sie auf Grol3- und Kleinschreibung.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Eine E-Mail schreiben O D&%Ir%al:l)ass

lko.Material@gmcde> v | X, . .
—— =] Wenn Sie den Text fertig
0 — formuliert haben, klicken Sie
pic U0 einfach oben rechts auf ,Senden”.
eine E-Mail Adresse

Briefpapier [I§ GruBkarten i  Speicherplatz erweitern Format 24 Optionen = JEtZt Wird Ihre NaChriCht an den

Empfanger Gbermittelt.

ein E-Mailkonto eingerichtet und freue mich, dartiber mit euch zu kommunizieran.

eibig!

det euch

Das kann sekundenschnell gehen oder auch schon mal ein wenig Zeit in Anspruch nehmen,
wenn Sie zum Beispiel einen groRen Anhang an die E-Mail angehangt haben.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Eine E-Mail mit Anhang Digital
versenden ompass

" P
E BCC I\Sllwa—lchauch@weh.de ["](}

Betreff| Nun habe ich auch eine E-Mail Adresse Sie kdnnen E-Mails mit einem Anhang versehen.
& B I U Mews @ Bricfhepier @B Grubkarten Das bedeutet, dass Sie eine Datei, ein Foto, eine
Liebe Diana, licbe Freunde, Einladung zum Geburtstag, einen Film oder

heute habe ich mir nun endlich ein E-Mailkonto eingerichtet und

o N ahnliches mit der Nachricht zusammen
Ich hoffe, Thr schreibt mir nun fleiBig!
Viele GriiBe aus Diko-Stadt sendat euch versenden. Voraussetzung dafur ist lediglich,
Diko Materia dass der gewiinschte Anhang auf Ihrem

Computer gespeichert ist.

Anhdnge hinzufigen §

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Eine E-Mail mit Anhang
versenden

" P
E BCC I\Sllwa—lchauch@weh.de ["](}

Betreff  Nun habe ich auch eine E-Mail Adresse

& IB I U Mehr= (&  Briefpapier [ GruBkarten

Liebe Diana, liebe Freunde,

heute habe ich mir nun endlich ein E-Mailkonto eingerichtet und
Ich hoffe, Thr schreibt mir nun fleiBig!

Viele GriiBe aus DiKo-5tadt sendet euch

Diko Material

Anhdnge hinzufigen ﬁ

Stand: 11.2021

Digital
Ompass

Haben Sie die Nachricht fertig geschrieben? Gut!

Dann klicken Sie entweder oben links auf das
Biroklammer-Symbol oder unten auf ,Anhange
hinzufliigen”. Jetzt konnen Sie auf Ihrem
Computer die entsprechende Datei
heraussuchen. Fiigen Sie die Datei durch
Anklicken ein und klicken Sie dann auf Senden.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

22
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E-Mails verwalten Q Dlé%lrl}]a |:l)ass

GMX E-Mail B G & 5 w

Adressbuch Kalender Coud Briefankiindigung Premium

—— _ _ Sie konnen sich verschiedene
Von | "DiKo Material" <Diko.Material@gmx.de> v | %,
Nun hib ich auch eine - Adee. | | (1 a (prame srseratonine de U ) Ordner anlegen, um lhre
| suche Q|| |E o (TiLesispeloyahosds ©)
BCC| (Sivia-ichauch@web.de Y ©)
B b ch e i -l e Dazu klicken Sie auf ,,Ordner

Nachrichten zu sortieren.

Favoriten E

Pasteingang =8

~ Intelligentes Postfach

Z"gerl“:"“d © ¢ B I U Wews © brepamier @BOMSkaren g Speicherplatz srvisiter hinzu Fi]gen". Das sich dann
OCIal edia
Newsletter Liebe Diana, liebe Freunde,

offnende weilde Feld dient dazu,

heute habe ich mir nun endlich ein E-Mailkonto eingerichtet und freue mich, dartber mit ey
Vertrige & Abos

Ich hoffe, Thr schreibt mir nun fleiBig! Ihrem neuen Ordner einen Namen

~ Ordner
Gelbscht Viele GriGe aus DiKo-Stadt sendet euch

— ke Matertl zu geben, wie z.B. Rechnungen,

Gesendet

FuRball-Club oder Bestellungen.

+ Ordner hinzufiigen
F £-Mail-Fostach Hlnzuﬁ"gen

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten

Adressbuch Kalender MediaC=iiier

lllllllllll

- H Verschieben + J Mehr Speidher

ein E-Mall-Konta ™4 Incrid Fischer | BAGSO 5. 16134 Uhr Yo

" (tal-Kompass
ngene E-Mail = P:

cht

verdacht 43
det

irfe

I-Kompass

ook

rdner hinzufugen
Mail-Postfach hinzufugen

In den Ordner:
Geldscht
Spamverdacht
Digital-Kompass
Facebook

Ordner hinzufligen

O Dlé%lrtnaéass

Markieren Sie die zu verschiebende

E-Mail in lhrem Posteingang und klicken
Sie dann auf ,Verschieben”. Die Mail
wird nun in dem von lhnen gewéhlten
Ordner abgelegt.

So schaffen Sie Ordnung in lhrem
Posteingang und haben einen guten,
thematisch sortierten Uberblick Giber
Ihren Maileingang.

Und altere E-Mails finden Sie auch

schneller wieder.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten O Dlé%lrl}]a |:l)ass

B & B w 6

Adressbuch Kalender MediaCenter Premium MailDom|

Eine E-Mail bleibt solange in lThrem

fuemchen fopmm J{ Artren - | wereren - et - IR Posteingang, bis Sie diese entweder
Endiich ein E-Mail-Konto 0 Incrid Fischer | BAGSO Sa 16:34 Uhr Yr
e e ad b ol Kompass in einen anderen Ordner
puche al verschieben oder [6schen. Damit der
I rrr— elektronische Briefkasten nicht so
S schnell vollist, ist es sinnvoll, die E-
— Mails von Zeit zu Zeit durchzusehen
e und auszusortieren.
8 St B \wenn Sie eine Nachricht [6schen

wollen, markieren Sie die Nachricht

und klicken Sie auf ,Loschen”.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten

GMX E-Malil

E-Mgil schreiben | 8! FAx 'sms
Endlich ein E-Mail-Konto

Angefangene E-Mail

Adressbuch

Digital-Kompass

Facebook

Ordner hinzufiigen
E-Mail-Postfach hinzufigen

Suche Q]
Favoriten
Posteingang o
DT
Crampsordachs
Gesendet
Entwarfe

O

O

O

O

O

[

O

In Jrid Fischer | BAGS..
Pi Jital-Kompass

Facebook 11:15 Uhr

& Nicole Jekel, Jutta Fath und 8 weitere Pe...
Facebook 16.10.2018
Zuricksetzen des Facebook-Passworts
Facebook 16.10.2018
198174 ist dein Wiederherstellungscode fi...
Facebook 16.10.2018
Hallo Michael, du hast 16 neue Benachrichti...
Facebook 15.10.2018

& Georg Schmallenbach, Orival Fiamoncini ...
Facebook 14.10.2018

8 Christin Schriiter, Nicki Leukart und 8 w...
Facebook 13.10.2018

& cChristine Bronner, Thomas Kreuz und 8...

Kalender

E-Mail — Ein Konto einrichten und nutzen am Beispiel GMX

O Dlig ital
OMmpass
Keine Sorge, wenn Sie versehentll:izh eine
Nachricht gel6scht haben. Sie konnen sie im
Ordner ,Gel6scht” wiederfinden und
entweder in den Posteingang oder in einen
anderen Ordner verschieben. Dazu
markieren Sie die Mail und klicken auf
JVerschieben”. Wie auch im realen Leben,
muss so ein Papierkorb von Zeit zu Zeit
geleert werden. Markieren Sie dazu die
Nachrichten und klicken Sie dann auf

,Loschen”. Nun sind Ihre Nachrichten
unwiderruflich geloscht.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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SPAM E-Mails Q D.i%ir‘}?éass

B W
Adressbuch Kalender MediaCenter Premium U n te r Spa m Ve rste ht m a n U nve rla n g t
E-Mail schreiben @ FAx sMs W | - | Lischen | Kein Spam || Antworten + | Weiterfeiten ~ || Verschie ZUgeSteute We rbebotscha Ften. Da
Endlich ein E-Mail-Konto | ] M. M. Fridman 15.09.20.1-8 - g . . .
Angefangene E-Mail & e lbrant der Versand Uber E-Mall pra ktISCh
e al nichts kostet, werden diese stets in
T = Massen verschickt. Sie sind
vergleichbar mit Postwurfsendungen.
Spamverdacht a,
Gesender o . o .
Enturte Meist sind diese Werbemails harmlos.
Digital-Kompass
= Aber auch schadhafte Programme
Ordner hinzufiigen
E-Mai-Postfach hinaufigen konnen auf diesem Weg verbreitet
werden.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)



Digital Kompass: Anleitung 1.1

SPAM E-Mails

GMX E-Mai

E-Mail schreiben

| ! B W

Adressbuch Kalender MediaCenter Premium

8| Fax sMs

||:| - | L&schen | Kein Spam Antworten - ' Weiterleiten - Verschie

15.09.2018 7/

Endlich ein E-Mail-Konto [ M. M. Fridman
Angefangene E-Mall * Rt
Suche O_]

Favoriten

Posteingang o]

GEIUSCITT
Spamverdacht a,
Gesendet

Entwirfe
Digital-Kompass
Facebook

Ordner hinzufigen

E-Mail-Postfach hinzufigen

E-Mail — Ein Konto einrichten und nutzen am Beispiel GMX

Digital
Q K% MPpPass
Die meisten SPAM-Mails werden bereits

von Ihrem E-Mail-Anbieter abgefangen
und in den SPAM-Ordner verschoben.

Einige werden aber dennoch in Ihren
Posteingang gelangen. Loschen Sie
diese ungelesen!

Da sich aber auch schon einmal
vertrauenswirdige E-Mails in den
SPAM-Ordner ,verirren”, ist es sinnvoll,
diesen in regelmaRigen Abstanden
durchzusehen.

Stand: 11.2021

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Umgang mit SPAM E- (O Dligital
Mails OMmpass

Hinweis A

Es gibt ein paar Tipps, wie Sie Spam-Mails reduzieren konnen:
- Geben Sie lhre E-Mail Adresse nur an Bekannte weiter und teilen Sie diese nicht im
Internet,
z.B.in Foren, mit.
 Da sich durch E-Mails auch schadhafte Programme verbreiten konnen, gilt weiterhin:
» Loschen Sie alles, was nicht von Freunden, Bekannten oder anderen
vertrauenswirdigen Institutionen kommt.
» Offnen Sie nie den Anhang einer verdachtigen Mail.
» Klicken Sie keine Links in verdachtigen E-Mails an.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Was ist Phishing? Q Dlé%lrl‘;‘]aéass

Eine besondere Form von Spam-Mails heif3t ,,Phishing”. Das Wort
»Phishing” stammt aus dem Englischen und setzt sich aus den Wortern

"Password" und "fishing" zusammen. Auf Deutsch bedeutet es "nach
Passwortern angeln”.

Es handelt sich um einen Trick. Mit Hilfe gefalschter E-Mails wird
versucht, vertrauliche Daten zu bekommen. Eine Phishing-E-Mail imitiert
einen vertrauenswiirdigen Absender, z.B. eine Bank. Der Empfanger soll
Uber einen Link (Weiterleitung im Internet) oder ein sich 6ffnendes

© Angeln- pigs.de- Formular vertrauliche Daten wie eine Kreditkartennummer oder ein
Pllddatenbenk Passwort eingeben. Diese Informationen werden vom Absender dazu
verwendet, den Empfanger finanziell zu schadigen.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Digital
Glossar Q |<gompass
Account, gesprochen Akaunt, englisch, steht fiir Kundenkonto

CC, Abkirzung Fir carbon copy, gesprochen Kahbon-Koppi, englisch fiir Kopie bzw.
Durchschlag mit Kohlepapier: Hier wird eine Mail-Adresse eingetragen, die Sie nicht direkt
anschreiben, der Sie die Nachricht aber in Kopie zukommen lassen mochten.

BCC, Abkirzung fir blind carbon copy, gesprochen bleint kahbon-koppi, englisch Fir
Blindkopie. Hier wird eine Adresse eingetragen, wenn Sie nicht moéchten, dass der
Empfanger erfahrt, an wen Sie die E-Mail noch senden.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Digital
Glossar Q K%mpass

SPAM, gesprochen: Spemm, englisch, Kunstwort, das aus einem Sketch entstand. Es
bezeichnet unerwiinschte Werbebotschaften, die iber E-Mail versendet werden. Ahnlich
Junk, gesprochen dschank, englisch Fir Abfall oder Plunder.

Phishing, gesprochen Fisching, englisch, Phishing-Mails sind eine besondere Form von
SPAM Mails. Hier will der Absender versuchen, von Ihnen private Daten wie
Kontoinformationen zu erhalten.

Link, Abkirzung fiir Hyperlink, gesprochen Heipalink, englisch, sinngemal elektronischer
Verweis. Der Link ist ein Verweis bzw. eine Verknipfung, die zwei Webseiten miteinander
verbindet.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Weiterfihrende Informationen O D|é%|rl§«]a|:l)ass

Das Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) beschaftigt sich
ausfihrlich mit Problemen wie Phishing und Spamming sowie weiteren Schadlingen. Auf
der Seite www.bsi-fuer-buerger.de erhalten Sie viele nitzliche Hinweise, um sich sicher
im weltweiten Netz zu bewegen.

Der gemeinnitzige Verein Deutschland sicher im Netz gibt auf der Seite www.sicher-
im-netz.de Tipps zu sicheren E-Mails und sicheren Passwortern.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Diese Anleitung hat Ihnen Q Dligital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 12?

Begegnungen im Netz - Videotelefonie am Beispiel Skype
Das Programm Skype ist fir Telefongesprache tiber das Internet weit verbreitet.

Man kann damit vom Computer aus telefonieren, die Gesprachspartner dabei per Video sehen
und dem anderen die eigene Umgebung zeigen.

Zundchst werden die notigen Schritte vor der Einrichtung erklart, um dann zu zeigen, wie man
online telefoniert und Kontakte pflegt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal
aller Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fir Schritt erlautern. Alle verfiigbaren
Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-Kompass.

Stand: 11.2021 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

34



Digital Kompass: Anleitung 1.1 | E-Mail — Ein Konto einrichten und nutzen am Beispiel GMX

Notizen:
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