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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt
es vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschuren, Filme und Arbeitsblatter. Dartber hinaus finden Sie praktische
Tipps fur Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen
zusatzlich einen Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass
Standorte sind aber auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt

einbringen mochten.
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~ Bundesverband @ldsrmstzund
{DSiN} Eiﬁgg'ci':l!lal?gtz DIC Verbraucher fiir Verbraucherschutz
1 d il @

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Diese Anleitung zum Thema E-Mailing wurde

durch die BAGSO Service Gesellschaft im ] INTE:!NEL BAGS
Rahmen des Projektes Digital-Kompass erstellt.
Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich
an den Themen des BAGSO-Wegweisers durch

die digitale Welt orientieren. WEGWEISER
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Um die E-Mail-Funktion nutzen zu kbnnen, muss zuerst ein entsprechendes E-Mail-Konto
eingerichtet werden. Die hier angefuhrten Beschreibungen beziehen sich auf das Einrichten
eines E-Mail-Kontos uber den Internetzugang. Die Nutzung der E-Mail-Funktion direkt im
Internet hat den Vorteil, dass man von Uberall auf seine Mails zugreifen kann, wo ein
Internetzugang besteht. Besonders wenn Sie unterwegs sind, kann das sehr hilfreich sein.

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.

Die Materialien sind so verstandlich wie moglich gehalten. Deswegen verwenden sie, wo es
geht, geschlechterneutrale Formulierungen, wie Nutzende oder Teilnehmende. Wo es nicht
anders geht, verwenden sie die mannliche Form, die die weibliche Form einschliel3en soll.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten Q D|£%I|-tna|:l)ass

Das Einrichten neuer E-Mail-Konten sieht auf den ersten Blick komplizierter aus, als es ist.
Wenn Sie sich fir einen Anbieter entschieden haben, rufen Sie einfach dessen Internetseite

auf.

Hinweis A

Seit dem Jahr 1972 folgen E-Mail-Adressen immer dem gleichen Schema:
Name + @ + Domane des E-Mail-Anbieters oder Domane des Nutzers
(z.B. Michael.Material@gmx.de)

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)



Digital Kompass: Anleitung 1.1 | Einrichtung eines E-Mail-Kontos

| o Digital
E-all-Account e|n|chten 3 Q |(%mpass

Einrichtung beispielhaft auf GMX.

E=L R CUET  mobitfunk & DSL Produkte | GMX Strom E-Mail Lotto E-Mail made in Germany # GMX als Startseite E-Mail koste

Neue E-Malls? GMX MailCheck informiert Sie direkt im Browser! Neu: GMX MediaCenter fur iPhone & An

Geben Sie www.gmx.de in lhren
Browser ein. Nun 6ffnet sich die
Startseite. Lassen Sie sich nicht
irritieren, wenn nun www.gmx.net in
Ihrem Adressfeld erscheint, Sie
wurden lediglich intern weitergeleitet.

B4 FreeMail WA ProMail W TopMail [ELbe-ail & Berlin 10°C boirs Frize s

Mehr Geschwindigkeit und Schutz Threr Daten . Ihr kostenloses GMX MediaCenter I

v r = " = ik = mit dem aktuellen Mozilla Firefox: Kostenlos Dateien immer dabei - in Threr GMX Cloud. mehr
ostenlos registrieren! ASSWOt Vergessen? H H

Klicken Sie auf ,Kostenlos
EFNTIeRvaaT.sr B 000 9000909090900 0

registrieren®.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Wunsch-E-Mail-Adresse H

‘: ‘ @gmx.de ~ |

Ein Anmeldeformular offnet

Personliche Angaben e /
GMX ,
O Frau O Herr v Firma / Verein &:}/ ' SICh .

Vomame

{ } Hier werden personliche

Nachname

{ } GMX Freel Angaben abgefragt und

o Mehr als nur E

\ Deutschland v‘ Sle kénnen elnen

® Bis zu 1,5 GB Mail-

0 | L o e Wunschnamen fur lhr E-Mail-
‘.Stmﬁe&Hausnummer } Konto eingeben-
\E| |E‘ \qJJJ \ 2.B 16.03.1997

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Wunsch-E-Mail-Adresse H

[ Michael.Material ‘ @gmx.de v} Die Verfl-:lg barkeit Ihres

A\ Diese Wunsch-E-Mail-Adresse ist bereits vergeben ‘ WunSChnamenS erd gepruft
S S . ‘ und es werden lhnen mégliche
michael.material@gmx.net Ubernehmen

Alternativen gezeigt.

material.michael@gmx.de Ubernehmen GMX Fr' DUI’Ch Ankllcken Wahlen S|e
material.michael@gmx.net Ubernehmen Mehr als ni den Namen fur lhre E-Mail-
michael-material@gmx.de Ubernehmen e Biszu15GB Ad resse

@ Deutscher Da

Weitere Vorschlége einblenden ® Biszu8GBC

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Passwort @

Passwort wahlen

Optionen zur Passwort-Wiederherstellung @

Mit der Passwort-Wiederherstellung kénnen Sie Ihr
Passwort per E-Mail oder SMS selbst zurticksetzen,
sollten Sie es einmal vergessen.

Wir garantieren: Ihre Angaben werden ausschlieBlich
zur Passwort-Wiederherstellung verwendet oder um Sie
zur Sicherung Ihres Accounts zu kontaktieren.

\z‘ Per SMS (empfohlen)

Mobilfunknummer

DE +49 v | 12345678910

[ Per E-Mail

Stand: 08.2019

Dann werden Sie aufgefordert, ein Passwort
zu benennen und einzutragen. Der Balken
unterhalb des ersten Feldes zeigt Ihnen an,
wie sicher lhr Passwort ist.

(Beachten Sie dazu die Folie 12).

Geben Sie an, uber welchen Weg (SMS oder
Mail) Sie von GMX kontaktiert werden
wollen, wenn Sie einmal |hr Passwort

vergessen haben.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mail-Account einrichten

@ Wir schiitzen lhre Daten

Ihre Daten gehdren Ihnen. Wir werden Ihre Daten nur
verwenden, um Ihnen die von Ihnen gewahlten Produkte und
Dienste anbieten zu kénnen. Sie méchten mehr erfahren?
Weitere Informationen finden Sie in unseren
Datenschutzhinweisen.

Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Ich stimme zu. Jetzt E-Mail-Konto anlegen.

Stand: 08.2019

) Digital
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Lesen Sie die Datenschutzhinweise und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

aufmerksam durch.

Wenn Sie damit einverstanden sind, klicken
Sie auf ,Ich stimme zu. Jetzt E-Mail-Konto

anlegen®.

Fertig!

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

1
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Hinweis
zur Wahl eines Passworts:

. Verwenden Sie 12 - 15 Zeichen

. Mischen Sie Ziffern und Buchstaben
(z.B. erdbeere34)

. Mischen Sie Grof3- und Kleinschreibung
(z.B. AbindenUrlaub)

(z.B. Smorrebrod?)

«  Verwenden Sie Sonderzeichenwie ! #$ % & ()*+,-./:;<=>?2@[\]* _{|}~§Aa0o60uR

A

Stand: 08.2019

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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So schreiben Sie eine E-Mail

B Rerio ConnectClient: ay sirberiin (o] Lufthansa

GMX

Neu
= Alle Inhalte Mobilfunk & DSL Produkte | GMX Strom | E-Mail ‘ Lotto | E-Mail made in Germany | A GMX als Startseite

Neue E-Mails? GMX MailCheck informiert Sie direkt im Browser! Neu: GMX MediaCen

%4 FreeMail F #& Berlin 10°C

{ michael.material sssessscsee) Mehr Geschwindigkeit und Schutz Ihrer Daten 1hr kostenloses GMX MediaCenter

mit dem aktuellen Mozilla Firefox: Kostenlos ‘ Dateien immer dabei - in Threr GMX Cloi

Kostenlos registrieren! Passwort vergessen?

Stand: 08.2019

Digital
Q I<% Mpass
Sie haben nun ein eigenes E-Mail

Konto. Und da wird es gleich Zeit,
die erste E-Mail zu versenden.

Gehen Sie auf die Startseite Ihres
Mailanbieters und loggen Sie sich
mit Ihrer Mailadresse und lhrem
Passwort ein.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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So schreiben Sie eine E-Mail

< =
2

Adressbugn Kalender

B W @6

MediaCenter

MailDomain

Premium

E-Mail schreiben (@ [E\x sMs

Angefangene E-Mail

{ Suche Q}
Favoriten

[ postcingang NG
Geltscht
Spamverdacht
Gesendet
Entwurfe

Digital-Kompass
Facebook

Ordner hinzufagen
B E-Mail-Postfach hinzufiigen

Stand: 08.2019

Der Ordner enthilt ke

Lassen Sie sich uber neue E-Mails direkt in It

B

MailCheck ein

Q D Iég ital
Ompass

Klicken Sie auf den Reiter E-Mall

und dann auf der linken Seite auf

das grune Feld ,Neue E-Mail
schreiben®.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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O

Adressbuch Kalender MedizCenter Premi Geben Sie in der Zeile ”An“ die

E-Mail schreiben @ ' _ B
R ARES | (B (| (geramustratoninece D ) E-Mail-Adresse eines Empfangers
Angefangene E-Mail : \T S .
Angefangene E-Mail { il ein.
e 5 [Le)[B 1 u][vers][@][orevepe XKL_Speicher Sie k?nnen a.uch mehrere
— Empfanger eingeben und so z.B.
Posengang e einen ganzen Verein oder lhren
o = Freundeskreis anschreiben. Die
Gesendet Adressen der einzelnen Empfanger
Entwirfe
Digital-Kompass werden durch ein Semikolon ; von
e einander getrennt.
ordner hinzufugen
E-Mail-Postfach hinzufigen

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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A

Hinweis
Die Eingabe des @-Zeichens ist je nach Betriebssystems |hres Computers unterschiedlich:

Bei Windows:

Halten Sie die ,AltGr*-Taste gedrlckt und dricken Sie zusatzlich auf die ,Q"-Taste.

Bei Apple:
Auf den alteren Tastaturen mussen Sie gleichzeitig die Tasten "Umschalten”, "Alt" und "1" dricken.

Auf neueren Mac-Tastaturen lasst sich das @ Zeichen Uber "Alt" und "L" einflgen.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

16
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So schreiben Sie eine E-Mail

B @ B

Adressbuch Kalender MediaCenter

schreiben

8 rax sms

Von |"Michael Material” <michael.material@gmx.de> El K

yene =la) [m An -'diana.muster@t—nnlrne.deL‘_’j__@.
gene E-Mail -
| GG | | TIL_beispiel@yahoo.de B,
al | = —)
(BN ece
en :
1gang s, ‘ Betreff
i [B I QHMehr z][ Briefpapier ] We|  XXL-Speicl
erdacht 43
et |
fe
‘Kompass
ok

Stand: 08.2019

Q Dlé%lrtnapl)ass

Es gibt die Moglichkeit, Personen

nicht direkt anzuschreiben, sondern

sie lediglich in Kopie zu setzen.

Tragen Sie dafur diese E-Mail-

Adresse in das Feld ,CC* sein.

Wenn Sie nicht mochten, dass der

Empfanger erfahrt, an wen Sie die

E-Mail noch senden, tragen Sie die

weiteren Adressen in das Feld

,BCC* ein.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

17
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So schreiben Sie eine E-Mail

B @8 B w

Adressbuch Kalender MediaCenter Premium

Von | "Michael Material" <michael.material@gmx.de> E[ QY

I-Konto [m An -.'dTana.muster@t—onh‘ne.degb'
vail '

IE CC | | Till_Beispiel@yahoo.de €3

{m BCC | | Silvia—Ichauch@web.de_Q-

o @eﬁ‘ Endiich ein E—Mai[—@

l B I ul [ Mehr 3] [ Briefpapier
|

XXL-Speicher

wufiigen

fach hinzufiiaen

Q Dlé%lrtnapl)ass

Fullen Sie die Betreff-Zeile aus.

Hinweis

Formulieren Sie den Text pragnant,
denn ein einfaches ,Hallo“ kann dazu
fuhren, dass die Nachricht gar nicht
gelesen wird. Besser ist beispielsweise
,Einladung zum Geburtstag”“ oder

, 1 reffen zum Wandern®.

Stand: 08.2019

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)

18
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So schreiben Sie eine E-Mail

B @ B W o6

Adressbuch Kalender MediaCenter Premium MailDomain:

von | "Michael Material” <michael.materizl@gmx.de> E' XN
\ An

{ £ ‘ | Till_Beispiel@yahoo.de €3

Q —r
Q [ E BCC ‘ '_S\\via—lchauch@weh.deg—a

Betreﬁ" Endlich ein E-Mail-Konto

1 _diana.muster@bon”ne.de‘E"JE}-

o |l

[ B I QI [ Mehr 5] { Briefpapier ] %

Liebe Diana, liebe Freunde,

XXL-Speicher

heute habe ich mir endlich eine E-Mail Adresse angelegt. Ich freue mich, dass ich nun
auch mit diesem modemen Medium arbeiten kann und hoffentlich viele E-Mails
bekemme.

Viele GriiBe aus Musterstadt sendet euch

ufagen
Michael Material

Q Dlé%lrtnapl)ass

Nun koénnen Sie lhre Nachricht schreiben.

Hinweis

Achten Sie bitte auf einen hoflichen
Umgangston, verwenden Sie keine
Abkurzungen und achten Sie auf Grol3-
und Kleinschreibung.

Stand: 08.2019

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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So schreiben Sie eine E-Mail

Kalender MediaCenter Premium MailDomain All-Net Musik-Flat

el.material@gmx.de> E[ 3

)

)

(%)

AN

sfpapier A XXL-Speicher

{ Format l [Optionen =-'l

Adresse angelegt. Ich freue mich, dass ich nun
rbeiten kann und hoffentlich viele E-Mails

ich

Stand: 08.2019

Q Dlig ital
OMmpass

Wenn Sie den Text fertig formuliert

haben, klicken Sie einfach oben

rechts auf ,Senden”.

Jetzt wird Ihre Nachricht an den

Empfanger ubermittelt.

Das kann sekundenschnell gehen

oder auch schon mal ein wenig Zeit

in Anspruch nehmen, wenn Sie zum

Beispiel einen grolden Anhang an
die E-Mail angehangt haben.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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So versenden Sie eine E-Mail
mit Anhang

‘ 4] CC'| | Til_Beispiel@yahoo.de €3)
[ BCC | Silvia-Ichauch@web.de E]E}

\ Betreff

[ B I ﬂ] [ Mehr ‘:-’J @ l Briefpapier l @ XXL-Speicher

Liebe Diana, liebe Freunde,

Endlich ein E-Mail-Konto

heute habe ich mir endlich eine E-Mail Adresse angelegt. Ich freue mich, dass ich nun
auch mit diesem modemen Medium arbeiten kann und hoffentlich viele E-Mails
bekomme.

Viele GriiBe aus Musterstadt sendet euch

Michael Material

N\
(Anhénge hinzufugen & D Abbrechen Als

Stand: 08.2019

Q Dlé%lr%apl)ass

Sie kdnnen E-Mails mit einem
Anhang versehen. Das bedeutet,
dass Sie eine Datei, ein Foto, eine
Einladung zum Geburtstag, einen
Film oder ahnliches mit der
Nachricht zusammen versenden.
Voraussetzung dafur ist lediglich,
dass der gewlnschte Anhang auf
Ihrem Computer gespeichert ist.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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So versenden Sie eine E-Mail Q Dligital
mit Anhang Oompass

| 2] CCI { Till_Beispiel@yahoo.de €3

(B o] oo imenes U0 Haben Sie die Nachricht fertig
Endlich ein E-Mail-Konto geSCh rieben? Gut!
‘ |% I !g[ Mehr 3! [ Briefpapier ] @ XXL-Speicher

e Diana, liebe Freunde,

| Betreff

heute habe ich mir endlich eine E-Mail Adresse angelegt. Ich freue mich, dass ich nun

Dann klicken Sie auf das Buroklammer-
e S T e Symbol ,Anhange hinzufligen“*. Jetzt
Vieke Grafe sus Husterstads sendet euch kénnen Sie auf Ihrem Computer die
entsprechende Datei heraussuchen.
Fugen Sie die Datei durch anklicken ein
und klicken Sie dann auf Senden.

Michael Material

* Bei GMX am Anfang und Ende der Mail
7Anh§nge hinzufigen & | Abbrechen  Als angeord net.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten

GMX E-Mail Dl =

E-Mail schreiben | @8 FAX sms

Q DK%Irtnapl)ass

Sie konnen sich verschiedene Ordner

MediaCenter Premium MailDomain

Adressbuch Kalender

Von \ "Michael Material” <michael.material@gmx.de> E| 3

Endlich ein E-Mail-Konto Im —on[ine.de@a anlegen, um Ihre NaChnChten ZU
RcTehe £ |. o] (M cespoayshon s sortieren. Dazu klicken Sie auf ,Ordner
Suche QJ ) hinzufligen“. Das sich dann 6ffnende
:‘;‘Z:it:g"ang - [ T weilke Feld dient dazu, lhrem neuen
Splmhidm - [@1[B 7 U] [ser=) [©] [orwmper | ] otspene Ordner einen Namen zu geben, wie z.B.
Gesendet Liebe Diana, liebe Freunde, ReChnungen’ FUBbaII-CIUb Oder
EAPAETE Bestellungen.

Digital-Kompass

Facebook

Stand: 08.2019

heute habe ich mir endlich eine E-Mail Adresse angelegt. Ich freue mich, dass ich nun

auch mit diesem modermen Medium arbeiten kann und hoffentlich viele E-Mails

bekomme.
Viele Griie aus Musterstadt sendet euch

Michael Materia|

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten Q Dli%irtna[l)ass

A - I~ I VAR |

Adressbuch Kalender MediaCenter PreTriam

MailDomain

Markieren Sie die zu verschiebende
E-Mail in Ihrem Posteingang und klicken

A g st AR in den Oraner: | Sie dann auf ,Verschieben®. Die Mail
ngene E-Mail il LI S Geloscht ] ) i
Spamverdacht wird nun in dem von lhnen gewahlten
) RgrRGenRRes Ordner abgelegt.
iten Facebook . .
e TG So schaffen Sie Ordnung in lhrem

cht Posteingang und haben einen guten,
:;:m = thematisch sortierten Uberblick (iber
S lhren Maileingang.

e Und Sie finden &ltere E-Mails auch
et BN schneller wieder.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten Q Dli%irtna[l)ass

i

Adressbuch Kalender MediaCenter

B w @

Premium MailDom

Eine E-Mail bleibt solange in Ihrem
Posteingang, bis Sie diese entweder in
einen anderen Ordner verschieben oder

-Mail schreiben 8 Fax sMs {Antworten v| Weiterleiten - H verschieben vJ Mehr &
A

———
Endlich ein E-Mail-Konto Ingrid Fischer | BAGSO &... 16:34 Uhr ¥y

Digital-Kompass

Angefangene E-Mail

_ [6schen. Damit der elektronische

th S Briefkasten nicht so schnell voll ist, ist

[ Posteingang— RNi& es sinnvoll, die E-Mails von Zeit zu Zeit
gp'm"tdht — durchzusehen und auszusortieren.
E::Ef:et Wenn Sie eine Nachricht I16schen
Digital-Kompass wollen, markieren Sie die Nachricht und
Ce:::erhmmge_n “ D klicken Sie auf ,Ldschen.

E-Mail-Postfach hinzufigen

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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E-Mails verwalten

GMX E-Mail 4 B4 O]

Start E-Mail Adressbuch Kalender MediaCenter
E-Mail schreiben B Fax [sMs

Endlich ein E-Mail-Konto

Speicherplatz

" Ingrid Fischer | BAGS... 16:34 Uhr

Digital-Komg
Angefangene E-Mail EaandiDasg

] Facebook 11:15 Uhr
suche Q] 8 Nicole Jekel, Jutta Fath und 8 weitere Pe...
[] Facebook 16.10.2018
Favoriten

@ Zuricksetzen des Facebook-Passworts
Posteingzang o

[] Facebook 16.10.2018
198174 ist dein Wiederherstellungscode fa...

[] Facebook 16.10.2018
Gesendet ® Hallo Michael, du hast 16 neue Benachrichti...
Entwarfe [] Facebook 15.10.2018
Digital-Kompass ® & Georg Schmallenbach, Orival Flamoncini ...
Facebaok [] Facebook 14.10.2018
Ordner hinzufdgen ® 2 Christin Schriter, Nicki Leukart und 8 w...
E-Mail-Postfach hinzufigen [] Facebook 13.10.2018

@ & Christine Bronner, Thomas Kreuz und 8...

Stand: 08.2019

Q Dlig ital
Oompass
Keine Sorge, wenn Sie versehentlich eine
Nachricht geldscht haben. Sie kdnnen sie
im Ordner ,Geloscht” wiederfinden und
entweder in den Posteingang oder in einen
anderen Ordner verschieben. Dazu

markieren Sie die Mail und klicken auf
,Verschieben®.

Wie auch im realen Leben, muss so ein
Papierkorb von Zeit zu Zeit geleert werden.
Markieren Sie dazu die Nachrichten und
klicken Sie dann auf ,Loschen®. Nun sind
Ihre Nachrichten unwiderruflich geloscht.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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SPAM E-Mails

E-Mall schreiben’ |8 FAX sMs

Endlich ein E-Mail-Konto

Angefangene E-Mail

Suche Q]
Favoriten

Posteingang ]

‘ Spamverdacht a,

Entwirfe
Digital-Kompass
Facebook

Ordner hinzufiigen
E-Mail-Pastfach hinzufigen

Stand: 08.2019

Adressbuch Kalender

MediaCenter

oy

Premium

[ M. M. Fridman
® Re: Grant-

|:| - ] Laschen | Kein Spam || Antworten = | Waiterleiten = || Verschie

15.09.2018 17

Q Dlé%lrtnapl)ass

Unter Spam versteht man unverlangt
zugestellte Werbebotschaften. Da der
Versand Uber E-Mail praktisch nichts
kostet, werden diese stets in Massen
verschickt. Sie sind vergleichbar mit
Postwurfsendungen.

Meist sind diese Werbemails harmlos.

Aber auch schadhafte Programme
konnen auf diesem Weg verbreitet

werden.

Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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SPAM E-Mails Q D|i%i|‘tna|:l)ass

Mai ' B W S . .
GMX E Mall Adressbuch Kalender MediaCenter Premium Dle melsten SPAM-MalIS Werden berelts

SVEIESHEEEM ST ([ - | coschen | ken spam || anworen - | wereeren - | vescne —— VON Threm E-Mail-Anbieter abgefangen
Endlich ein E-Mail-Konto [ M. ;n: I;rfdman 15.6;.2913 b und in den SPAM_Ordner verschoben.
Angefangene E-Mail # Reilrant
Suche aj Einige werden aber dennoch in lhren
:‘;‘z;t:g"ang = Posteingang gelangen. Loschen Sie diese
ungelesen!
Spamverdacht a,
e Da sich aber auch schon einmal
e vertrauenswirdige E-Mails in den SPAM-
Ordner hinzufagen Ordner ,verirren®, ist es sinnvoll, diesen in
i i regelmaRigen Abstinden durchzusehen.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Umgang mit SPAM E-Mails Q Dlé%lrtnaéass

Hinweis

Es gibt ein paar Tipps, wie Sie Spam-Mails reduzieren kénnen:

« Geben Sie lhre E-Mail Adresse nur an Bekannte weiter und teilen Sie diese nicht im Internet,
z.B. in Foren, mit.
+ Da sich durch E-Mails auch schadhafte Programme verbreiten kdnnen, gilt weiterhin:
» LoOschen Sie alles, was nicht von Freunden, Bekannten oder anderen vertrauenswurdigen
Institutionen kommt.
> Offnen Sie nie den Anhang einer verdachtigen Mail.

» Klicken Sie keine Links in verdachtigen E-Mails an.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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P Digital
Was ist Phishing? ompass

Eine besondere Form von Spam-Mails heil3t ,Phishing®“. Das Wort ,Phishing*
stammt aus dem Englischen und setzt sich aus den Wartern "Password" und
"fishing" zusammen. Auf Deutsch bedeutet es "nach Passwortern angeln”.

Es handelt sich um einen Trick. Mit Hilfe gefalschter E-Mails wird versucht,
vertrauliche Daten zu bekommen. Eine Phishing-E-Mail imitiert einen
vertrauenswurdigen Absender, z.B. eine Bank. Der Empfanger soll Uber einen
Link (Weiterleitung im Internet) oder ein sich 6ffnendes Formular vertrauliche
Daten wie eine Kreditkartennummer oder ein Passwort eingeben. Diese
Informationen werden vom Absender dazu verwendet, den Empfanger

© Angeln - pigs.de-Bilddatenbank finanziell zu schadigen.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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) Digital
Glossar . OMPass

Account, gesprochen Akaunt, englisch, steht fir Kundenkonto

CC, Abkurzung fir carbon copy, gesprochen Kahbon-Koppi, englisch fir Kopie bzw. Durchschlag mit Kohlepapier: Hier
wird eine Mail-Adresse eingetragen, die Sie nicht direkt anschreiben, der Sie die Nachricht aber in Kopie zukommen

lassen mochten.

BCC, Abkurzung fur blind carbon copy, gesprochen bleint kahbon-koppi, englisch fur Blindkopie. Hier wird eine Adresse
eingetragen, wenn Sie nicht mochten, dass der Empfanger erfahrt, an wen Sie die E-Mail noch senden.

SPAM, gesprochen: Spemm, englisch, Kunstwort, das aus einem Sketch entstand. Es bezeichnet unerwiinschte
Werbebotschaften, die Giber E-Mail versendet werden. Ahnlich Junk, gesprochen dschank, englisch fiir Abfall oder
Plunder.

Phishing, gesprochen Fisching, englisch, Phishing-Mails sind eine besondere Form von SPAM Mails. Hier will der
Absender versuchen, von Ihnen private Daten wie Kontoinformationen zu erhalten.

Link, Abklrzung fur Hyperlink, gesprochen Heipalink, englisch, sinngemal elektronischer Verweis. Der Link ist ein
Verweis bzw. eine Verknlpfung, die zwei Webseiten miteinander verbindet.

|
Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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e . Digital
Weiterfuhrende Informationen Q K%mpass

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) beschaftigt sich ausfuhrlich
mit Problemen wie Phishing und Spamming sowie weiteren Schadlingen. Auf der Seite
www.bsi-fuer-buerger.de erhalten Sie viele nutzliche Hinweise, um sich sicher im
weltweiten Netz zu bewegen.

Der gemeinnutzige Verein Deutschland sicher im Netz gibt auf der Seite www.sicher-im-
netz.de Tipps zu sicheren E-Mails und sicheren Passwortern.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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Diese Anleitung hat lhnen Q Dligital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 127
Begegnungen im Netz — Videotelefonie am Beispiel Skype

Das Programm Skype ist fur Telefongesprache Uber das Internet weit verbreitet.
Man kann damit vom Computer aus telefonieren, die Gesprachspartner dabei per Video

sehen und dem anderen die eigene Umgebung zeigen.
Zunachst werden die nétigen Schritte vor der Einrichtung erklart, um dann zu zeigen, wie man online

telefoniert und Kontakte pflegt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fur Schritt erlautern.
Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-

Kompass.

Stand: 08.2019 Autorin: K. Braun (BAGSO Service GmbH)
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