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Digital
ompass

Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt

Vorwort

es vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschuren, Filme und Arbeitsblatter. Dartuber hinaus finden Sie praktische
Tipps fur Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen zusatzlich
einen Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass Standorte

sind aber auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt einbringen mdchten.
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Diese Anleitung zum Thema soziale Netzwerke
wurde durch die BAGSO Service Gesellschaft im
Rahmen des Projektes Digital-Kompass erstellt.
Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich
an den Themen des BAGSO-Wegweisers durch

die digitale Welt orientieren.
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_ (=) Digital
Was ist nebenan.de? Ompass

Nebenan.de ist eine Internetseite in der man sicher mit Nachbarn aus der Umgebung
kommunizieren kann.

Deine Nachbarschaft hat einen Namen und definierte Grenzen. Als Anwohner hast du die
Moglichkeit dich fur deine Nachbarschaft auf nebenan.de anzumelden. Sobald du dich
erfolgreich registriert hast, findest du auf der Startseite deiner Nachbarschaft immer alle
Neuigkeiten auf einen Blick. Du kannst ganz einfach mit deiner Hausgemeinschaft, deiner
Nachbarschaft oder den angrenzenden Nachbarschaften kommunizieren. All das geschieht
immer geschutzt vor Blicken von aul3en oder Suchmaschinen.

Mit den verschiedenen Rubriken “Beitrage”, “Markplatz”, “Veranstaltungen” oder “Gruppen”

findest du immer das richtige Umfeld fur deine Ideen oder Fragen.

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Anmelden und registrieren Q D|£%I|-tna|:l)ass

Offne deinen Internet-Browser: fat httpsy//nebenan.de/ ﬁ?

z.B. Microsoft Edge, Mozilla Firefox oder Google
Chrome...

Gib https://nebenan.de in die Adresszeile ein.

; i
Einlogge |REsistriEren

Starte mit ,Registrieren” NEBENAN.DE
Verbinde dich mit deinen Nachbarn.

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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o < Digital
Anmelden und registrieren OMmpass

Registrierung Schritt 1 Regiserierung Schrit 2

Dein Name o Deine Adresse o TIPP:
| | Hier braucht man
Vorname Postleitzahl
nur den Anfang

|
1= |- 1 von Ort und
|

Wie diirfen wir dich ansprechen? ‘ | Strale
() Weiblich () Mannlich Stra Be

einzugeben, man

Es gelten unsere Nutzungsbedingungen bekom mt d a n n

| Hausnr.

« Vor — und Nachnamen und die - Postleitzahl, Ort, StralRe und Vorschlage zum
gewlinschte Anrede eingeben Hausnummer eingeben Auswahlen.
* Dann ,Speichern® * Dann ,Speichern®

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Anmelden und registrieren Q D|£%I|-tna|:l)ass

* Nun deine Email Adresse eingeben B

* Die Email Adresse dient als Benutzername fur
nebenan.de

Deine E-Mail und Passwort

‘ E-Mail Adresse

+ Ein Passwort fur das Einloggen in nebenan.de
auswahlen,

mit dem Auge-Symbol kann man es Uberprifen.

WlCht|g Passwort notleren' Es gelten unsere Nutzungsbedingungen

‘ Passwort

* Weiter mit Speichern

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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. Digital
Anmelden und registrieren @ OMmpass

Geschafft! Wahle deine Verifizierungsmethode
Deine Registrierung ist abgeschlossen!

Warum wir deine Adresse verifizieren @

Nur echte Nachbarn haben Zugang

JETZT ADRESSE VERIFIZIEREN!

Zugangscode eingeben

Durch die Verifizierung stellen wir sicher, dass sich nur echte Nachbarn anmelden.

Hier kannst du noch einmal tiberprifen, ob Name und Anschrift :;i?:::;:;ﬁtﬂzn::::;::::ﬂi:: O O I A Y el iy sweis
korrekt sind.
SchlieRen Per Dokument
Dein Name: Max Muster f
Per Postkarte
Deine Adresse: 01 traRe - 320 zttma . f Zugang in 2-3 Werktagen
Die Registrierung ist abgeschlossen! Nun fahrt nebenan.de eine Verifikation der Adresse durch.
- Die Angaben durchlesen und mit ,jetzt Hierflr gibt es 4 verschiedene Moglichkeiten, die wir nun
Adresse verifizieren® weiter zur vorstellen.

Adressprifung

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Anmelden und registrieren

‘ Gib deinen Zugangscode ein:

Noch 10 Zeichen

ABSCHICKEN

Wie erhalte ich einen Zugangscode?

Deinen Zugangscode erhaltst du, wenn du eine Einladung in deinem Briefkasten
hattest oder eine Postkarte angefordert hast.

Alternativ kannst du auch die Dokument- oder Ausweis-Verifizierung wéhlen. Hierfur
ist kein Zugangscode notig.

* Per Zugangscode — er hat 10 Zeichen.

* Den kann man von Nachbarn erhalten, die

schon Teilnehmer sind.

+ Auf verteilten Einladungen (oft im Briefkasten)

ist er auch zu finden.

Stand: 01.2019

Q Dlé%lrtnapl)ass

Verifizierung per Postkarte

Postkarte anfordern, darauf angegebenen Zugangscode eingeben, fertig!

« Oder man fordert ihn per Postkarte an.
Einfach ,Postkarte anfordern® dricken.

* Nach einigen Tagen erhalt man dann den
Code per Postkarte zugesandt.

* Nach Eingabe ist man sofort freigeschaltet

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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. Digital
Anmelden und registrieren @ Ompass

Verifizierung per Ausweis EZiEET Verifizierung per Dokument

Foto wird nach Priifung umgehend geloscht (7) e —e

Ruckseite vom Personalausweis fotografieren, hochladen und prifen lassen,

e Offizielles Schreiben an dich schnappen. Briefkopf abfotografieren. priifen lassen.
fertig!

Fertig!

Zum Hochladen hier klicken
oder Bild in dieses Feld zichen.

% E
Bild hinzufugen £8Y
N
JETZT FOTO HOCHLADEN

JETZT FOTO HOCHLADEN
———————

Verifizierung mit Ausweis oder Dokument:

Hier wird mit einer Kamera (Laptop, Handy ...) ein Bild der Ruckseite des Ausweises oder des Briefkopfes und
der Anschrift auf dem Dokument gemacht. Dieses Foto wird mit der Taste ,Jetzt Foto hochladen“ an nebenan.de
gesendet. Dort wird die Anschrift nun verifiziert.

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Benutzerprofil Q Dlé%lrE'? |:l)aSS

Gemeinsame Interessen entdecken!

Durch die Angabe deiner Interessen findest du schneller Nachbarn, Gruppen oder
Veranstaltungen, die zu dir passen.

| Du in der Nachbarschaft (2 von 3)

Zeige deinen Nachbarn woran du Interesse und Freude hast:

Es st viel schoner, wenn du deinen Nachbarn mit einem Lacheln begegnest.

Eigenes Schlagwort...

Man kann in einem Benutzerprofil den Nachbarn etwas Uber sich mitteilen. Dies ist freiwillig. Hier
gibt es 3 Bereiche:

+ Bild

 Bei den Interessen einfach die Schlagworte auswahlen oder neue hinzufugen.

* Was wurdest Du fur deine Nachbarn tun?

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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_ Digital
Benutzerprofil verwalten Ompass

Walter @ A [? -

Mit einem Klick auf das eigene Bild in der obersten Zeile

Dein Profil offnet sich das Menu:
Dein Nutzerkonto * Profil

* Dein Nutzerkonto — Name, Anschrift, Email, Passwort
Deine Einstellungen * Deine Einstellungen — Umgebung, E-Mail, Ausblendung

 Deine Privatsphare — Einstellung, welche Informationen
werden in Nachbarschaft und Umgebung angezeigt.

Deine Privatsphare

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Benutzerprofil verwalten

Deine Einstellungen

Umgebung

E-Mail
Benachrichtigungen

Ausblendungen

Stand: 01.2019

Umgebung — welche
umliegenden Nachbarschaften
sollen sichtbar sein

Email — welche Emails sollen
von nebenan.de direkt ins
zrichtige” Email-Postfach
gesendet werden.

Ausblendungen —
Organisationen, Nachbarn und
Inhalte kdnnen selektiv
ausgeblendet werden, hier ist
nur die Ubersicht

Q Dlé%lrtnapl)ass

< E-Mails

sofort-Benachrichtigungen

Du entscheidest. dber welche Aktivicaten aus deiner Nachbarschaft und
Umgebung du per E-Mail sefort informiert werden machtest.

— Alle Aktivitaten

* Das Wichtigste

' Keine E-Mails

RegelmaBige Zusammenfassungen

Du méchtest informiert bleiben? Wir senden dir in regsim3Bigen Abstinden per
E-Mail Zusammenfassungen zu bestimmeen Themen. 5o verpasst du niches und
erhalist die wichtigsten Informationen dbersichifich in giner Nachricht.

Neue Nachbarn
Deaktiviert

Wochenruckblick e
Aktiviert

Veranstaltungs-Viorschau
Aktiviert

Marktplatz e

Deaktiviert

Wichtige Neuigkeiten e
Aktiviere

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen

K5 O ton 7

Bk s i Kol Bl Q)

PO ——

i At e 8 o e i e g

Stand: 01.2019

QDligital
ompassl
Goo>

SchlieBen X
. ‘ Antworten Einladen

Perséinliche Machricht

Nachdem die Adresse verifiziert wurde,
sieht man die Mitteilungen aus der
Nachbarschaft auf der Startseite.

Unter jedem Beitrag sind Links zum

Antworten oder Zusagen.

* Der Daumen steht fur ,Danke”.

+ Die Sprechblase fur einen Kommentar.
Alternativ kannst du auch direkt im
Textfeld ,Antwort® einen Kommentar
eintippen.

« Das Symbol daneben ist Nachricht
,weiterleiten®.

+ Mit ,Mehr kann man noch weitere
Funktionen 6ffnen, wie z.B. personliche
Nachricht senden.

Link erstellen

Eintrag ausblenden

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen

Oben auf der Seite kann man die
Beitrage filtern — Dazu auf ,alle
Inhalte” drucken.

Es erscheint eine Filterliste. Durch
einfaches Anklicken wahlt man die
Beitrage aus, die angezeigt werden
sollen.

Stand: 01.2019

Aktive Nachbarn: 746 &

Digital
ompass

Art der Beitrége

Sld=s  Alle Inhalte

Mitteilungen
Gesuche
Angebote
Empfehlungen
Veranstaltungen

Sichtbarkeit der Beitrége

Gruppenbeitrige
Nur dein Haus
Nachbarschaft
Mit Umgebung
(U ) organisationen

FILTER ANWENDEN

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen Q Dli%irE'la[l)aSS

R «  Zur besseren Strukturierung der

@ o rocriestaumiteien: | - Kommunikation gibt es 5 Kategorien —
@\ diese konnen zum Filtern genutzt werden:

= - Mitteilungen: Fragen, Aufrufe, Hinweise

» Suche: nach Dingen, Informationen,
Unterstutzung, Mitmachern

* Angebot: verschenken, verkaufen,
verleihen, tauschen, Hilfe

+ Empfehlungen: von Orten,
Veranstaltungen, Dienstleistungen

* Veranstaltungen: Einladen zu
Veranstaltungen in der Nachbarschaft

Ganz oben gibt es ein Kastchen ,Was
mochtest Du mitteilen?“ Dort kann
man eine Mitteilung fur die Nachbarn
erstellen.

Veranstaltung

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen Q Dli%irtna[l)ass

< Mitteilung

Beitrag erstellen:
* ,Mitteilung” wahlen
* Betreff und Text eingeben

Betreff l

Deine Nachricht ‘

* Verbreitungsgebiet wahlen Clees ) 4 |

* Art der Mitteilung wahlen

(" XED offentlicher Beitrag
Bild hinzufligen: | Nachbarschat it Umgebung v |
+ das Fotosymbol wahlen
+ Foto auf dem PC wahlen Em;:hge l
Das Foto wird der Mitteilung hinzugeflgt. 7 e ]
Weitere Bilder konnten angefligt werden. 0 ]
* Mit den anderen Symbolen kann man Smileys ) v |

und Kartenpunkte hinzuflgen.

- Mit ,Erstellen absenden. @ -

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen

Zum Andern eines eigenen Beitrags diesen auf
der Startseite suchen. Unten am Beitrag in der
,Mehr“ Liste gibt es fur den Verfasser die Aktion
,Bearbeiten”. Hier kann man den Beitrag auch
wieder I6schen oder um einen weiterfuhrenden
Link erganzen.

Stand: 01.2019

Q

]

Bearbeiten

Link erstellen

Schliefen

Loschen

Q Dlé%lrtnapl)ass
=

Schlieffen X

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen Q Dlé%lrtnal:l)ass
Suche erstellen: @ \ : @ <= x

S A Betreff | Angebot erstellen: o |
) UChe Wahlen Deine Machricht ‘ ”AngebOt“ Wéhlen | Deine Machricht ‘
- Betreffund Text Iy ~ - Betreff und Text oma |
eingeben eingeben renticher oo
« Verbreitungsgebiet (I Otentcrarsovas . Verbreitungsgebiet S N
Wahlen l Nachbarschaft mit Umgebung ~ ] Wahlen I e ¥ ]
* Art der Suche wahlen covas anbieten
« Mit ,,ErStellen“ Iﬁgs:::hges ] ° Art deS AngebOtS I& Sonstiges ]
absenden I@ Gleiche Interessen ] Wahlen |® il & service ]
| omee -+ Mit Erstellen’ E %
@ it servce | absenden & e |
I@ Empfehlung ] I% Verkaufe ]

ERSTELLEN ERSTELLEN

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)



Mitteilungen

Empfehlung erstellen:

+ ,Empfehlung“ wahlen

 Betreff und Text
eingeben

» Verbreitungs-gebiet
wahlen

» Geben oder Suchen?

Mit ,Erstellen®

absenden

Stand: 01.2019

O —

‘ Betreff

‘ Deine Nachricht

‘@&l

(_m Offentlicher Beitrag

Auch auRerhalb von nebenan.de sichtbar.

‘ Nachbarschaft mit Umgebung

Etwas empfehlen

l Q? Empfehlung geben

l Q‘J')‘ Empfehlung suchen

ERSTELLEN
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Q Dlé%lrtnapl)ass

Veranstaltung erstellen:

< Veranstaltung X
* ,Veranstaltung” wahlen ~——
* Name und Ort eingeben e ]
- Termin eintragen | ortder veranstttung ]
(Kalender wird VERANSTALTUNGSTERMIN
angezeigt) R
* Veranstaltung = |
beschreiben und Bild e v
hochladen Sk
* Verbreitungsgebiet | Deine veranstatungsbeschreibung }
wahlen oo 2 |

Mit ,Erstellen® absenden @y ofenticher seicrsg

Auch auRerhalb von nebenan.de sichtbar.

l Nachbarschaft mit Umgebung v ]

ERSTELLEN

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitteilungen

Private Mitteilungen an Nachbarn senden:
Mit der Postfach Funktion kann man
Nachbarn, deren ,richtige” Emailadresse
unbekannt ist, direkte Nachrichten senden.
Einfach den Nachbarn auswahlen und die
Nachricht eintippen, ahnlich wie in anderen
Programme (WhatsApp, Wire, Telegram..)

Stand: 01.2019

B

® K & =8

Q Dlé%lrtnapl)ass

Startseite
Veranstaltungen
Marktplatz
Gruppen
Postfach

Deine Nachbarn

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Nachbarschaft und Gruppen

* Mit den 3 Strichen oben
links wird das Menu
aufgerufen, wenn es
nicht schon offen ist.

* Dort sind die Nachbarn

anwahlbar.

* Man kann auch
Nachbarn einladen, diese
erhalten dann eine Email
mit Zugangscode.

N7

;s
X
a
&
ya

Startseite
Veranstaltungen
Marktplatz

Gruppen

Postfach

Deine Nachbarn
Deine Nachbarschaft

Nachbarn einladen

« Auf dieser Seite kann

man sich die anderen

Nachbarn anschauen.

Mit dem
Trichtersymbol kann
man Strale und
Hausnummer filtern
Nachbarn konnen
dadurch personlich
angeschrieben
werden.

o e

G Digital

OMpass

= . i
- il [
n— - T
i — —n
|- —
- Fa—

—— i

X P
.:
u —

Stand: 01.2019

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Nachbarschaft und Gruppen

* In Gruppen organisieren
sich Nachbarn flr
gemeinsame Interessen.

+ Sie kdnnen offen sein =
jeder kann mitmachen —
oder geschlossen = der
Moderator entscheidet, wer
mitmacht.

* Nur Gruppenmitglieder
sehen die Mitteilungen, die
innerhalb der Gruppe
gesendet werden.

Stand: 01.2019

&h startseite

E=f] Veranstaltungen

gon

G=D -

by

Gruppen in Mettmann Mitte &
Umgebung

Neue Gruppe erstellen

0 Y = zurlicksetzen X

zu tauschen oder zu verschenken
Geschlossene Gruppe - Sichtbar in Mettmann Mitte &
[T

a0 Du bist Mitglied

Spal am Fotografieren
Offene Gruppe - Sichebar In Metmann Mitce:

Has Du bist Mitglied

Wieverkram
£ Geschlossene Gruppe - Sichtbar in Mettmann Mitte &
T Urngebung

811 Anfrage stellen

Neue Gruppe erstellen:

* Das Feld ,Neue Gruppe

erstellen” wahlen

* Name, Beschreibung,
Umgebung und Bild
eingeben.

« Entscheiden ob offen
oder geschlossen

- ,Erstellen® - fertig

Digital

OMmpass

Umgebung

L4

~

(

Neue Gruppe erstellen

I Narme der Gruppe: l

Beschreibe deine Gruppe

©

I Nachbarschaft mit Umgebung v l

Gruppe

itere Freigabe Mitglied der
len, Beitra;

PR nladen. PP
kénnen nur von Gruppenmitgliedern gesehen werden.

Hinwels: Du bist als Ersteller automatisch Moderator der Gruppe.
und ket die Gruppe bearbeiten und verwalten. Mehr dazu hier.

ERSTELLEN

Neue Gruppe erstellen. |

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Abmelden Q Dli%irE'la[l)aSS

* Wer nebenan.de zuhause auf dem PC nutzt

hat es bequem. Uber ein Cookie merkt sich B4 Postfach
nebenan.de die Anmeldung und beim 68 Deine Nachbarn
erneuten Aufruf sieht man sofort die R ——
Startseite.

- Bei der Benutzung 6ffentlicher PCs ist es *B Nachbarn einladen

notwendig sich abzumelden — sonst kann der |fe W

nachste Benutzer die eigenen Daten lesen. Byl Shlsend
* Am unteren Ende des Menus ist die

»2Ausloggen“-Funktion versteckt.

Datenschutz  Nutzungsbedingungen

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Mitgliedschaft beenden Q D|é%lrs-1a|:l)ass

* Wer nicht weiter in nebenan.de
prasent sein mochte beendet die
Mitgliedschaft wie folgt:

« ,Dein Nutzerkonto® 6ffnen

« Unten auf der Seite befindet sich
die Aktion: ,Konto unwiderruflich
|6schen®

Stand: 01.2019

Wenn du dein Nutzerkonto unwiderruflich 16schen
mochtest, kannst du das hier tun:

@unwide rruflich Iﬁ@ «

Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Digital
Datenschutz OMpass

Geschutzt
* nebenan.de ist die Anlaufstelle fir einen unkomplizierten und direkten Austausch. Nur echte,
verifizierte Nachbarn erhalten Zugang zu deiner Nachbarschaft.

Privat

* Deine Inhalte konnen nur von deinen Nachbarn sowie Nachbarn aus den angrenzenden
Nachbarschaften gesehen werden, sofern Du diese aktiviert hast. Suchmaschinen,
Facebook & Co. kdnnen personliche Inhalte nicht auslesen.

 FUr nicht eingeloggte Personen sind auf der jeweiligen Nachbarschaftsseite lediglich als
offentlich markierte Veranstaltungen sowie anonymisierte Beitrage in einer verkirzten
Darstellung sichtbar.

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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Diese Anleitung hat lhnen Q Dligital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 147?
Digitaler Nachlass — Was passiert mit meinen Daten nach dem Tod?

Diese Anleitung hilft Innen dabei, nacheinander die nétigen Vorkehrungen zu treffen.
Sie fuhrt aus, welche Daten dazugehdren, wie unterschiedlich bekannte Anbieter mit
dem Thema umgehen. Sie zeigt, wie man eine Vollmacht anlegt und klart tber
Nachlassdienste auf.

© Julien Eichinger

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fur Schritt erlautern.

Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-
Kompass.

Stand: 01.2019 Autor : Walter Hill (PC Café Mettmann)
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