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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fir alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt
es vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschiren, Filme und Arbeitsblatter. Dariiber hinaus finden Sie praktische
Tipps fur Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen
zusatzlich einen Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fir dltere Menschen und unterstiitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen.

Die Digital-Kompass Standorte sind aber auch Anlaufstelle fiir andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in
das Projekt einbringen mochten.
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Diese Anleitung
»,Bahnreisen - Online suchen und buchen”
wurde durch die BAGSO Service Gesellschaft im

Rahmen des Projektes Digital-Kompass erstellt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich an den
Themen der erfolgreichen BAGSO-Publikation

orientieren. Wegweiser durch die digitale Welt
FUR ALTERE BURGERINNEN UND BURGER

www.digital-kompass.de
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Los geht’s

Tickets & Angebote Info & Services Geschaftskunden

| Alles zu Reisen mit der Bahn
- und Corona

flir Schiler:innen) und weitere
Hinweise finden Sie hier.

o st v ] (2] [ S vt e
| < Di, 04.01.2022 > ‘ | < 14:00 > | @ ab () An
> Nur Sitzplatz (kein Ticket) m

Startseite | bahn.de/aktuell | Hilfe & Kontakt | %# Deutsch v

> Infos zu 3G (gilt in den Ferien auch

Stand: 12.2021
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Im Folgenden wird erklart, wie einfach das
Buchen einer Bahnfahrkarte Gber die
Internetseite der Deutschen Bahn
(www.bahn.de) ist - vom Suchen einer
Zugverbindung bis hin zur Buchung des

fertigen Tickets.

Anders als am Schalter vor Ort, missen Sie
online keine Wartezeiten einplanen und
kénnen so auch noch kurz vor Antritt der
Bahnreise Ihr Ticket buchen.

Im Glossar werden die haufigsten

Fachbegriffe erlautert.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Eine Fahrkarte auf der Internetseite der Deutschen Bahn zu buchen, scheint kompliziert und unibersichtlich:
«  Worin besteht der Unterschied zwischen Flex- und Sparpreis?

+ Lohnt es sich, ein Kundenkonto anzulegen?

< Zwischen welchen Arten von Sitzplatzen kann ich bei der Reservierung auswahlen?

Die Buchung an einem Schalter der Deutschen Bahn ist durch den Kontakt zu den Mitarbeitern fir viele Menschen
die scheinbar einfachere Losung. Dass dies nicht der Fall sein muss, soll in dieser Anleitung aufgezeigt werden.

Damit Sie Ihre gebuchte Fahrkarte zuhause auszudrucken konnen, miissen Sie einen Drucker haben. Damit sparen
Sie sich nicht nur den Postweg von 2 — 3 Werktagen, sondern auch die Versandpauschale, die deutlich Giber dem
Porto von Standardbriefen liegt.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen
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Rufen Sie die Internetseite www.bahn.de auf.

Startseite | bahn.de/aktuell | Hilfe & Kontakt | %# Deutsch

Tickets & Angebote Info & Services Geschaftskunden I

Geben Sie den Start- und Zielbahnhof sowie das Datum und
s die Uhrzeit der Fahrt in die dafir vorgesehenen Felder ein.

fiir Schiilersinnen) und weitere

Himeisefinden Sie hier Sobald Sie die Eingabe starten, erscheinen zusatzliche Felder,
um z.B. eine Riickfahrt hinzuzufiigen und weitere Angaben zu

Reiseauskuntt , der reisenden Person zu tatigen.
. Adre 2| | nach E e : b
| o] - o Sie kénnen natdrlich auch nur eine einfache Fahrt, also nur
| < Di, 04.01.2022 > ‘ ‘ < 14:00 > ‘ (@) Aab () An
eine Strecke, suchen.
> Nur Sitzplatz (kein Ticket) m
Sollten Sie bereits ein Bahnticket besitzen, konnen Sie hier

dafir einen Sitzplatz reservieren.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki



Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

Die Zugverbindung auswahlen

> Infos zu 3G (gilt in den Ferien

mesenenimnen) ind weiere b Gaben Sie die Anzahl der Reisenden an.

OMpass

Wahlen Sie aus, ob sie 1. oder 2. Klasse reisen mochten und

= i geben Sie Daten fur die Rickfahrt ein, sofern Sie eine Hin- und
[von e | [&] [recn | Riickfahrkarte buchen wollen.
‘ < Di, 04.01.2022 > ‘ ‘ < 14:00 2 @ ab () An

_ T Schnellste Verbindung bedeutet, dass eine Teil- oder die
Gesamtstrecke mit dem IC / ICE zuriickgelegt wird. Wahlen Sie

e e Nur Nahverkehr, so werden Ihnen lediglich Verbindungen in
‘lPerson v ‘ |ab27]ahre v ‘ ‘Ohne BahnCard v ‘ @ Regionalbahnen angezeigt
O LKase (@) 2. Kiasse Wenn Sie eine BahnCard besitzen, wahlen Sie diese ebenfalls
> N Staplate (e Tk e aus.

Unter Weitere Optionen konnen Sie eine Fahrradmitnahme
buchen oder Angaben zur Umsteigezeit machen.

Klicken Sie dann auf Suchen.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

Hinfaht am 09.01.22 B e Es 6ffnet sich eine Seite mit der Anzeige der méglichen
Verbindungen. Durch Anklicken von Frither oder Spater
o s 1434 o o 4 SUEUR  13020EUR werden Ihnen weitere Verbindungen angezeigt.
Berlin HoF 20:14 g >Teilstreckenpreis > Teilstreckenpreis
Detas einlencen =1 Wenn Sie sich fiir eine Fahrt entschieden haben, suchen Sie
S— 1440 T o durch Klicken auf Riickfahrt Ihre bevorzugte Zugverbindung
Berlin Hbf 20:14 T " ! ’ . .
I = fir Ihre Rickfahrt aus.
- 1510 In der Rubrik Auslastung wird Ihnen angezeigt, wie voll es
545 2 STRICE 53 " 110,05 EUR 167,70 EUR
Berlin Hbf (tief) 20:55 . . . . . .
9 vorrausichtlich in diesem Zug sein wird. Unter
2 Details einblenden m
| Symbolerklarung werden die angezeigten Symbole genauer
> Details filr alle = Druckansicht . . . . . .
erldutert und Sie kénnen schauen, ob es notwendig ist einen
| e e |  Unwelitobicheck Sitzplatz zu reservieren.
Symbolerklirung Hinweise Unter Druckansicht kénnen Sie sich lhre Verbindung ansehen

und ausdrucken um einen Reiseplan zu erhalten.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

Riickfahrt am 11.01.22

BahnhofHaltestelle Zeit

D Unsere Bestpreise anzeigen®

v Dauer v Umst v Produkie Auslastung v Sparangebote v Flexpreis v

Preis fur alle Reisenden, Riickfahrt*

Berlin Hbf ab 08:46 13 ICE 652 [

Kéln Hbf an 13:09 6 A-C

s Umsteigezeit 23 Min.

Koln Hbf ab 13:32 9D-G  RES5 (28517)

Bonn Hbf an13:54 3

> Zwischenhalte einblenden

Hinweise

08:46 68,90 EUR 119,20 EUR
Berin Hof 46 A . Gesamt Hin/Rick: 168,80 EUR ~ Gesamt Hin/Rick: 249,40 EUR
5:08 1 ICE,RE n
Bonn Hbf 13:54 > Teilstreckenpreis > Teilstreckenpreis
Details verbergen Zur Angebotsauswahl
Bahnhof/Haltestelle Zeit Gleis  Produkte Auslastung ~ Weitere Informationen

Intercity-Express Richtung: Kln Hbf

Sicher + kontaktlos ohne Ticketkontrolle reisen mit
Komfort Check-in , Maskenpflicht nach gesetzl.
Regelung; regional gilt FFP2-Maskenpflicht , Im
Zug gilt bundesweit 3G-Regel: ein giiltiger
Nachweis ist mitzufiihren , Bordrestaurant
Betreiber: DB Fernverkehr AG

> Umsteigezeit anpassen

National Express Richtung: Koblenz Hbf

«RRX Rhein-Ruhr-Express» , Maskenpflicht nach
gesetzl. Regelung; regional gilt FFP2-Maskenpflicht
» Im Zug gilt bundesweit 3G-Regel: ein giiltiger
Nachweis ist mitzufiihren , Fahrradmitnahme
begrenzt méglich , Behindertengerechtes Fahrzeug
. Rollstuhlstellplatz , Laptop-Steckdosen ,
Klimaanlage , WLAN verfughar

Betreiber: National Express

) Benachrichtigungen zur Reise 3¢ Merken i In Kalender eintragen

Stand: 12.2021

OMmpass

Durch das Klicken auf Details einblenden konnen Sie Gleis-
und Zugnummer und eventuelle Umsteigehaltepunkte

einsehen.

Durch anklicken von Zwischenhalte einblenden sehen Sie

aullerdem alle Haltestelle des Zuges.

Unter Hinweise gibt es Informationen zu dieser Fahrt, z.B.

beziiglich der Auslastung.

In die urspriingliche Ansicht gelangen Sie durch Details

verbergen wieder zuriick.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Bahnhof/Haltestelle Zeit v Dauerv Umst v Produkte Auslastung v Sparangebote v Flexpreis v Wenn Sie die Hin- Und RUCkFahrt ausgeWéhlt haben' kliCken Sie
auf Zur Angebotsauswahl, um Ihre Auswahl zu iGbernehmen.

Die Zugverbindung auswahlen

Riickfahrt am 11.01.22 D Unsere Bestpreise anzeigen'

. A 68,90 EUR 119,20 EUR
Berlin Hof 08:46 & . Gesamt Hin/Riick: 168,80 EUR ~ Gesamt Hin/Rilck. 249,40 EUR

w0 weeRe Nun sind Sie nur noch ein paar Schritte von der tatsachlichen

Bonn Hbf 13:54 > Teilstreckenpreis > Teilstreckenpreis

petats enbienden e — Fahrkarte entfernt.

. A 68,90 EUR 119,20 EUR
Berlin Hof 09:46 /A . Gesamt Hin/Riick 168,80 EUR  Gesamt Hin/Riick: 249,40 EUR
508 1 ICE, RE

Bonn Hbf 14:54 > Teilstreckenpreis > Teflstreckenpreis

u Details einblenden Zur Angebotsauswahl

Hinweis

. N 68,90 EUR 119,20 EUR
Berlin Hof 10:46 & Gesamt Hi/Rdck: 168,80 EUR  Gesamt HIn/RUck: 249,40 EUR
508 1 ICE, RE
Bonn Hbf 15:54 > Teilstreckenpreis > Teilstreckenpreis
et cnplencen Wenn Sie 6fter mit der Bahn reisen, kann sich die

Anschaffung einer BahnCard lohnen.

Einen detaillierten Uberblick tiber die verschiedenen
BahnCard-Angebote finden Sie unter www.bahn.de

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Art des Tickets wahlen

Hin- und Riickfahrt

Super Sparpreis

© Zugbindung

@ Storno ausgeschlossen
© Kein City-Ticket

> Konditionen

O 168,80 €

> Teilstreckenpreis

Hin- und Riickfahrt
Sparpreis
© Zugbindung

@ Storno vor 1.
Geltungstag
kostenpflichtig

@ City-Ticket inklusive

» Konditionen

O 184,80 €

>Teilstreckenpreis

ab + 49,00 € fahren Sie mit mehr Komfort in

der 1. Klasse

Hin- und Riickfahrt
Flexpreis

@ Freie Zugwahl am
Reisetag

@ Storno vor 1.
Geltungstag kostenfrei

@ City-Ticket inklusive

> Konditionen

O 249,40 €

>Teilstreckenpreis

@ Sitzplatz inklusive
@ Mehr Platz & Komfort

Hin- und Riickfahrt
Flexpreis Plus
@ Freie Zugwahl

Storno bis Ende der
Gultigkeit kostenfrei

@ Giiltig 1 Tag vor und 2
Tage nach Reisetag

@ City-Ticket inklusive
@ Sitzplatz inklusive

> Kenditionen

0) v 287,30 €

> Teilstreckenpreis

Stand: 12.2021

OMmpass

Waihlen Sie zwischen (Super-) Spar- oder Flexpreis (Plus).

Der Sparpreis ist oft deutlich glinstiger, gilt aber ausschlie3lich
fir die gewahlte Verbindung.

Mit dem Flexpreis besteht keine Zugbindung, d.h. sind Sie
zwischen Start- und Zielbahnhof flexibel in der Auswahl Ihres

Zuges.

Wenn Sie sich entschieden haben, klicken Sie auf Weiter.

Hinweis

Nicht immer stehen alle Optionen zur Verfiigung!

Die genauen Unterschiede zwischen Spar- und Flexpreis
sind unter www.bahn.de noch einmal ausfihrlich erklart.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Suche Auswahl Ticket & Reservierung. Zahlung. Prilfen & Buchen Bestatigung

Sie kénnen fir die Buchung zwischen folgenden Optionen

wahlen:

o ke, i hsten Schritt Thre Zugangsdaten ein.
Mit Login buchen:

Sie haben bereits ein Kundenkonto und melden sich dort mit
Sie haben kein Kundenkonto?
Bitte geben Sie hier Ihre Daten for die Buchung ein. Ihren Zugangsdaten bel an.
“ v . .
— — Sie haben kein Kundenkonto?:

Um ein Kundenkonto anzulegen, geben Sie lhre Daten ein und
klicken Sie Angaben fiir zukiinftige Buchungen speichern.
Danach erscheint ein Feld auf dem Weiter zur Registrierung
steht.

Angaben filr zukiinftige Buchungen speichern (3)
Si

Machten Sie direkt ein Kundenkonto anlegen, kor achsten Schritt Thre Zugangsdaten vergeben.

Weiter als Gast

Weiter als Gast:
e 10000 Wenn Sie mochten, kdnnen Sie als Gast (ohne Anmeldung)
s buchen. Dann kénnen Sie jedoch nur mit Kreditkarte, PayPal

oder per paydirekt bezahlen.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Suche Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung Wéhlen Sie aUS, Ob Sie Ihre Fahrkarte als Digitales Ticket oder
per Post erhalten mochten.

Wie mochten Sie Ihr Ticket erhalten?

0 O DI e o Das digitale Ticket wird Ihnen als PDF-Datei an die von Ihnen
oder als PDF speichern (Online-Ticket) hinterlegte Mailadresse gesendet.

Bitte beachten Sie:

. ::;gi;lig;iia:ls::izgae‘tj)sevr::rsleltfisenden (ggf. mit Mitreisenden), nicht iibertragbar. Bei der Kontrolle im Zug Die Zustellu ng per Post nimmt etwa 2 — 3 Werktage in
Anspruch und kostet Sie eine Versandpauschale von 5,90 €.

@ Ticket per Post 5,90 EUR

bestellen und zusenden lassen Versandpauschale
Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz > Fragen zur Reservierung?
Hinweis
Reservierung von @ 8,00 EUR
o
(] \11 1 Sitzplatz v

Mit einem Meine Bahn-Kundenkonto oder mit der DB
App DB Navigator konnen Sie lhr Ticket auch ganz
einfach auf Ihr Smartphone laden.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Fir eine Sitzplatzreservierung aktivieren Sie das Kastchen
Reservierung von:

Den Sitzplatz buchen

Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz > Fragen zur Reservierung?

e 5 . durch Anklicken wahlen Sie die Anzahl der gewiinschten
eservierung von !

16'\ ‘ 1 Sitzplatz v Sitzplétze-
Wo méchten sie sitzen? Fir Hin- und Rickfahrt werden pro Strecke (unabhdngig von
““’;“”a“ e B::k“ der Anzahl der Ziige pro Fahrt) 4,- EUR (fir die 2. Klasse)

beliebig beliebig beliebig

() GroBraum (O Fenster () Handybereich bereChnEt'
(*) GroBraum mit Tisch () Gang (sofern verfiigbar) () Ruhebereich
O aveen Wo mochten Sie sitzen?:

Hier haben Sie die Mdglichkeit Ihren gewiinschten Sitzplatz
nach Abteilart, Platzlage und Bereich auszuwaéhlen.

Gesamt () 192,80 EUR

Teilstreckenpreis

m

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki



Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

() Digital
O K%mpass

Ob Ihre Wiinsche zur Sitzplatzreservierung erfillt werden

Den Sitzplatz buchen

Hinfahrt: So, 09.01.2022

- konnen, sehen Sie in einer Ubersicht.
® 14:34 Hauptbahnhof, Bonn STR 18
@ 15:36 Breslaver Platz/Hauptbahnhof, Kgln . o o . . . .
Unter Sitzplatze auswahlen 6ffnet sich ein neues Fenster, in
E_‘ Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswéhlen . . . .
. dem Sie den genauen Standort lhres Sitzes einsehen konnen.
15:48 Kéln Hbf ICE 953
Q@ 20:14 Berlin Hbf
© vt et Hier konnen Sie sich auch einen alternativen Platz auswahlen.

@ Platzlage: beliebig
@ Bereich: beliebig

Riickfahrt: Mo, 10.01.2022
E_‘ Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswéhlen

© 08:46 Berlin Hbf ICE 652
Q@ 1309 Ksln Hbf

@ Abteilart: beliebig

@ Platzlage: beliebig

@ Bereich: beliebig

® 13:32 Ksln Hof RE 28517
Q@ 13:54 Bonn Hbf

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Wo genau mochten Sie sitzen? Oben l|nkS Wird Ihnen der gewahlte Wagon (hier 32) angezeigt.

e R e Sie konnen diese Auswahl dndern, wenn Sie den Wagon
Wage“ 2/ PRI wechseln mdéchten.

Den Sitzplatz buchen

] a a P B - . . . . .
DD aa P PP DDPR aaa Der fir Sie ausgewahlte Sitzplatz ist griin markiert. Grau
¢ > hinterlegte Sitzpldtze sind noch frei und konnen durch
EDD daa (] ) ss] 7] o] 7] s 7] a . . . R
«wDDD aa d-opP PDDDEPD aaa einfaches anklicken als Wunsch-Sitzplatz ausgewadhlt werden.
N Gehen Sie auf Ubernehmen, wenn Sie zufrieden mit Ihrer
N m Sitzplatzreservierung sind.
. ausgewahlt . verflighar belegt nicht reservierbar

O Gepackregal we, WC 2. 2. Klasse Wagen 74 Ruhewagen

' Handyverbot

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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City-Ticket und Reiseschutz

@

oo

Zurick

Fiir An- oder Weiterreise im Stadtverkehr

Das City-Ticket ist fir Sie inklusive
@ Am Start- und Zielort Ihrer Reise

& Fur die Anreise zum Bahnhof bzw. die Weiterreise nach Ankunft

Versichern Sie Ihr Ticket

Reiseschutz
Reiseschutz fiir erstattbare Tickets

ilnehmen. Gltigkeit erkennb:

ar an dem Zusatz ,+City* hinter der

@ Erstattung der anfallenden Kosten bei Nichtantritt der Refse, z. B. im

Krankheitsfall
@& Ohne Selbstbeteiligung
@ Alle Mitrelsenden inklusive

Gesamt (O

Teilstreckenpreis

Such Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Prifen & Buchen Bestatigung
Sie kénnen auch im Stadtverkehr fahren
City-Ticket Kostenl:

5,00 EUR

192,80 EUR

Stand: 12.2021
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Auf der Folgeseiten kénnen Sie weitere Optionen
hinzubuchen:

Das City-Ticket fur Fahrten im 6ffentlichen Nahverkehr des
Stadtgebiets.

Eine Reiseschutz Versicherung fir Ihr Ticket.

Sie konnen diese Optionen durch Anklicken auswahlen oder
direkt mit weiter zur nachsten Seite gehen.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Geben Sie in die dafiir vorgesehen Felder lhre personlichen
Bitte geben Sie Thre personlichen Daten ein Da ten ein.

Kontaktdaten eingeben

Suche Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung

Ihre Adresse

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

e a8 v Wenn Sie die Seite weiter hinunterscrollen, kommen Sie zu den
Ihr Vorname Ihr Nachname mégliChen Bezahlarten'

Strafe, Hausnummer* PLZ* Ort*

Land* Staat/Provinz
Deutschland (DEU) v

Adresszusatz

Telefon privat (fiir evtl. Riickfragen)

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zahlweise auswahlen
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Jetzt entscheiden Sie, auf welche Weise Sie Ihre Fahrkarte
bezahlen moéchten.

Fiir diesen Einkauf kénnen Sie eine der folgenden Zahlungsweisen wahlen.

Wie méchten Sie zahlen?

() Bpoyrar  PayPal

Zur Auswahl stehen:

O paydirekt paydirekt

+ Paypal*: Bezahldienst Gber das Internet

/= Kreditkarte

+ Paydirekt* : Online Bezahlverfahren der deutschen Banken
Sollen wir noch etwas beriicksichtigen? Und Spa I'kassen

[l ... BahnBonus Punkte sammeln ® ° Kreditka rte

+ Eine Zahlung per SEPA-Lastschrift ist ohne ein Meine
Gesamtfl HoLBOER Bahn-Kundenkonto nicht moglich.

[=] * Fir diese Bezahlarten missen Sie entsprechend registriert,
bzw. angemeldet sein.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Alle Reisedaten auf einen Blick

Ihre Reisedaten
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In der nun folgenden Ubersicht Ihre Reisedaten kdnnen Sie
Ihre Buchung noch einmal Gberprifen.

Ihre Hinfahrt 09.01.2022

14:34 (5 Hauptbahnhof, Bonn

@ s . . . L .
& verkehrsmittel nicht reservierbar Im Oberen TEII der Selte ﬁnden Sle dle REISEdaten Und |h|'

15:36 O  Breslauer Platz/Hauptbahnhof, Koln .. .
gewadhltes Ticket.

1548 O Kln Hbf

B ceoss
B 1 Pl indor 2. Klasse Weiter unten finden Sie die Informationen zum Reisenden und

Abteilart beliebig, Platzlage beliebig, Bereich beliebig
zur Bezahlart.

20:14 @ Berlin Hbf

Thre Riickfahrt 10.01.2022

08:46 (5 Berlin Hbf

B «ceesz2

a1 Platz in der 2. Klasse
Abteilart beliebig, Flatzlage beliebig, Bereich beliebig

13:09 O  Kdln Hbf

1332 O KélnHbf

RE 28517

Vo verkehrsmittel nicht reservierbar

13:54 @ Bonn Hbf

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Jetzt kaufen

Weitere Angaben o
rere Ane Ist alles nach IThren Winschen? Super!
Reisender Herr Thr Vorname Ihr Nachname Bitte denken Sie an Ihren Ausweis.

Lesen Sie (bei Bedarf) die Regelungen zu den
Ihre Kontaktdaten Herr Ih& an'r{aze Thr Nachname E-Mail: beispielemail@gmail.com y . . .
55235 Do Vertragspartnern und die Beforderungsbedingungen.

Deutschland (DEU), Nordrhein-Westfalen

So etalten Sie I Ticket i e dos Dl Tk (1, e uch Al s Ll s POF sk Sollten Sie Anderungswiinsche haben, klicken Sie auf die
Ich méchte das Digitale Ticket (inkl. Reservierung) zusatzlich als PDF per E-Mail erhalten.® Zu rﬁ ck T a Ste
Zahlun, aydirekt . . . . .
: ir: Ende der Buchung werden Sie zu paydirekt weitergeleitet und schlieRen dort die Zahlung y KlICken Sle aUF Jetzt kaUFeno Sle Werden Je nach gewahlter
ab. Sie miissen sich im Online-Banking [hres Girokontos fiir paydirekt registriert haben.
Zahlart auf die Internetseite des entsprechenden Dienstes
Bitte beachten Sie die Regelungen zu den Vertragspartnern. we i te rg e le i te t.

Ich akzeptiere die Beférderungsbedingungen

Wenn Sie sich Ihr Ticket an Ihre E-Mail-Adresse haben schicken
Zuzahlen 192,80 EUR lassen, bekommen Sie eine Buchungsbestatigung und lhre

Fahrkarte als E-Mail-Anhang. Sie konnen diese nun jederzeit
abrufen und ausdrucken.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kundenkonto einrichten

Tickets & Angebote Info & Services

Reiseauskunft

Startseite | bahn.de/aktuell | Hilfe & Kontakt | 9% Deutsch v l

Geschaftskunden

von Bahnhof / Haltestelle / Adre

|

nach Ba

ahr

Thof / Haltd

‘ < Di, 04.01.2022

2|

& [«

14:00

Login Privatkunden

Benutzername * o

Passwort * ° 0

> Passwort vergessen

> Nur Sitzplatz (kein Ticket)

Stand: 12.2021

O bleiben (>}

Informationen zum Datenschutz

Hinweis fiir Privatkunden: Es gelten unsere

Kundenkonto-Nutzungsbedingungen.

Neu hier?

{ Jetzt kostenlos registrieren \

©) Dlégital

OMpass

Wenn Sie lhr Bahnticket 6fter iber das Internet buchen
mochten, ist es komfortabler, wenn Sie sich ein persénliches
Kundenkonto einrichten.

Gehen sie dazu auf www.bahn.de und klicken Sie auf rechts
oben auf Login.

Klicken Sie anschlieend auf Jetzt kostenlos registrieren.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kundenkonto einrichten

Konto erstellen

E-Mail-Adresse *

Die oben genannte E-Mail-Adresse ist der
Benutzername fiir [hr Konto.

Passwort * ®

D Angemeldet bleiben

Informationen zum Datenschutz

Hinweis fiir Privatkunden: Es gelten unsere
Kundenkonto-Nutzungsbedingungen.

> Mit BahnCard oder BahnBonus registriere

Ihre Anmeldung

Sie loggen sich zum exsten Mal auf bahn.de ein. Bitte Gberpriifen Sie Ihre persdnlichen Daten.

Ihre persénlichen Daten

Anrede Titel

Vorname* Nachname*

beispielemail@gmail.com

Nichts verpassen und jetzt fiir den bahn.de Newsletter anmelden

[] bahn.de Newsletter abonnieren

Hinweis fir Pri Es gelten unsere > Kundenkonto-Hutzungsbedingungen.

Anmeldung durchfihren

Stand: 12.2021

Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

OMmpass

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhr gewiinschtes Passwort
an.

Driicken Sie anschlieRend auf Registrieren und tragen Sie auf
der folgenden Seite Ihre personlichen Daten in die dafir
vorgesehenen Felder ein.

Klicken Sie dann auf Anmeldung durchFfiihren.

Hinweis

Ein sicheres Passwort besteht aus 12 — 15 Zeichen,
sowohl Ziffern als auch Buchstaben. Mischen Sie zudem
Grof3- und Kleinschreiben und verwenden Sonderzeichen
wie

#15%&()[1/=+-@€AOUE6 (.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Auf der nachfolgenden Seite wird IThnen lhr Benutzerprofil
noch einmal vollstdndig angezeigt.

Kundenkonto einrichten

Ihr Benutzerprofil

Login-Daten

Bgm s Hier konnen Sie Ihre Adresse eingeben, damit Sie sie bei
spdteren Buchungen nicht jedes Mal aufs Neue eintragen

Ihre persénlichen Daten m USSEI’].

Anrede, Titel Herr

Vorname, Nachname  Ihr Vorname Ihe Nachname Klicken Sie auf Andern, wenn sich bei Ihrer Eingabe Fehler

E-Mail beispielemail@gmail.com

eingeschlichen haben, oder auf

Ihre Adresse

Hinterlegen Sie hier Thre Adresse. Damit entfallt die Angabe bei einer Buchung.

Weiter, wenn Sie mit lhrem Benutzerprofil zufrieden sind.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki



Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

Kundenkonto einrichten

OMmpass

St | Kortae | st Fapen | o7 O w A AA Es 6ffnet sich die Startseite Ihres Meine Bahn - Kundenkontos.

Meine Bahn -
Iht Vorname Ihr Nachname

Hier konnen Sie Ihre personliche Daten einsehen,

[E) Auskuntt & Tickets ~

Herzlich willkommen!

B3 o omeme e Ihre Zahlungsdaten dndern und bevorzugte Verbindungen

Kundennr. 56533146

K |4 Persenliche Daten SpeiChern.

Name und Adresse

['van Bahnhof f Haftestelle ... |

[-_nach Bahnhaf / Haltestelle |

(@ Einfache Fahit () Hin- und Rickfahrt
< [so.09.01.22 (2] [

LI[E5] 2 @ Abfaht O Ankund led Meine letzte Buchung

Ihr Vorname Ihr Nachname
beispielemail@gmail com

Unter Handy-Ticket konnen Sie sich lhre Fahrkarte vor

Schneliste Verbindungen (] Nur Nahverkehr Es liegt keine Buchung vor.

Dw [ 5 e e oo \ M Fahrtantritt in die auf einem Smartphone installierte App DB
W R R Navigator herunterladen.

@reoowesmomomsrmar > | S — So missen Sie Ihre Fahrkarte nicht ausdrucken, sondern haben
L;mm , @ st s anann e sie jederzeit auf dem Handy griffbereit. Sie brauchen nur

Sie nehmen nach nicht am

& Benachrichiigungen zur Reise | | £ Meine gemerkten Verbindungen Lesacaren wahrend der Fahrt genug Akkuleistung auf lhrem Smartphone,

aktivieren Es sind aktuell keine gemerkten Verbindungen verhanden, ST
u merken, nutzen Sie bitte den abgebildeten Link in

et 5 roney Tk um bei der Fahrkartenkontrolle die Karte vorzeigen zu kénnen.

& Merken > Handy-Ticket Profil edifieren

|4 Newsletter
led Zugang zu BahnCard & BahnBonus Sie haben aktuel keinen
Newsletter eingerichtet.

Als regisirierter BahnCard-Nuizer haben Sie die Maglichkeit, auf Meine Bahn

aliaeiiz " 2l A

|
Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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BahnCard:

Wenn Sie eine Fahrkarte mit Ihrer BahnCard kaufen, sparen Sie den entsprechenden Prozentsatz des Flex- und
Sparpreises: Mit einer BahnCard 25 sparen Sie also 25 %, mit einer BahnCard 50 die Halfte und mit einer BahnCard 100
fahren Sie, sooft Sie wollen. Alle drei BahnCards gibt es fiir die 1. und 2. Klasse im Abonnement. In der Regel gilt die
BahnCard fir ein Jahr, man kann auch eine Probebahncard fiir 3 Monate testen.

Glossar

Flexpreis:

Flex steht Flr Flexibilitat: Mit dem Flexpreis sind Sie zwischen Start- und Zielbahnhof unabhangig von der gewahlten
Zugverbindung. Sie kénnen innerhalb des Zeitraums, fiir den Sie die Fahrkarte gekauft haben und fir die angegebene
Strecke in der gewadhlten Zugkategorien, jeden Zug nehmen.

Sparpreis:
Der so genannte Sparpreis ist oft deutlich glinstiger, als andere Fahrpreise, gilt aber nur fir die gewahlte Verbindung.

Link:
englisch sinngemaR: elektronischer Verweis, Abkiirzung fiir Hyperlink, gesprochen heipalink. Der Link ist ein Verweis
bzw. eine Verkniipfung, die zwei Internetseiten miteinander verbindet.

|
Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Englisch fir anmelden, gesprochen lok-inn. Auf dem Portal der Bahn kann man ein Kundenkonto anlegen. Hierfr muss
man sich online registrieren und fiir die Nutzung mit einem Passwort anmelden. Dieser Vorgang wird Login genannt.

Glossar

Online-Ticket:
Eine Fahrkarte, die im Internet gebucht wird und dem Kunden per E-Mail zugeschickt.

Scrollen:
Englisch fir rollen, blattern, schieben, gesprochen skrollen. Die Bildschirminhalte werden mit Hilfe der Maus nach oben
oder unten geschoben, so dass man die weiteren Inhalte der jeweiligen Seite anschauen kann.

Handyticket:

Ein Ticket, das auf dem Smartphone gespeichert ist. Man kann es nur buchen, wenn man den DB-Navigator, die App der
Deutschen Bahn, auf seinem Smartphone installiert hat. Man braucht nichts auszudrucken und die Fahrkarte auch nicht
am Schalter oder Automat buchen.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Diese Anleitung hat Ilhnen gefallen?

(v D&g ital

OMpass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 5.2?

Der DB Navigator — mobil suchen und buchen

Diese Anleitung hilft Ihnen dabei, die App der Deutschen Bahn auf Threm
Smartphone zu installieren.

Sie zeigt, wie man ein Google-Konto einrichtet, die App im Play-Store findet und installiert.

Die Nutzung des DB Navigators zum Finden von Verbindungen und Buchen der entsprechenden Tickets wird anschaulich
erklart.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller Anleitungen ist,
dass sie komplexe Vorgange Schritt fir Schritt erlautern.

Alle verfiigbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-Kompass.

Stand: 12.2021 Autorin: Sarah Nierwitzki
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