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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt

Vorwort

es vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschuren, Filme und Arbeitsblatter. Dartuber hinaus finden Sie praktische
Tipps fur Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen zusatzlich
einen Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass Standorte

sind aber auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt einbringen mdchten.
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Diese Anleitung zum Thema Bahnreisen:
Online suchen und buchen wurde durch die
BAGSO Service Gesellschaftim Rahmen des
Projektes Digital-Kompass erstellt. Sie ist Teil
einer Serie von Anleitungen, die sich an den
Themen des BAGSO-Wegweisers durch die

digitale Welt orientieren.
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Los geht's Dligital

OMpass

Im Folgenden wird erklart, wie einfach das
Buchen einer Bahnfahrkarte Uber die
Internetseite der Deutschen Bahn
(www.bahn.de) ist; vom Suchen einer
Zugverbindung bis hin zur Buchung des fertigen

4 " Tickets. Anders als am Schalter vor Ort mussen
Fahrplan & Buchung Sparpreis-Finder Piinktlichkeit Meine Buchungen

Starcec | Hife & Komakt | Stemap | T Deusch v AAA

Tickets & Angebote  Reise & Services  BahnCard Geschiftskunden  Stidtereisen Meine Bahn  Login

IV T
f&-’:L R F \
- )

Sie online keine Wartezeiten einplanen und
von Bahnhof / Haltestelle / Adresse | nach Bahnhof / Haltestelle / Adresse . .
konnen so auch noch kurz vor Antritt der
< F1, 07.07.17 > < 1431 >| @asn () an : .
| ] | | Bahnreise |hr Ticket buchen.
» Mur Sitzplatz (kein Ticket) m

Im Glossar werden die haufigsten
Relse & Seviiees Fachbegriffe erlautert.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Eine Fahrkarte auf der Internetseite der Deutschen Bahn zu buchen, scheint kompliziert und
unubersichtlich: Worin besteht der Unterschied zwischen Flex- und Sparpreis? Lohnt es sich, ein
Kundenkonto anzulegen? Zwischen welchen Arten von Sitzplatzen kann ich bei der Reservierung
auswahlen? Die Buchung an einem Schalter der Deutschen Bahn ist durch den Kontakt zu den
Mitarbeitern fur viele Menschen die scheinbar einfachere Losung. Dass dies nicht der Fall sein muss,
soll in dieser Anleitung aufgezeigt werden.

Damit Sie Ihre gebuchte Fahrkarte zuhause auszudrucken kdnnen, missen Sie einen Drucker haben.
Damit sparen Sie sich nicht nur den Postweg von 2 — 3 Werktagen, sondern auch die
Versandpauschale, die deutlich Uber dem Porto von Standardbriefen liegt.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

G Dligital
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Startseite | bahn.de/aktuell | Hilfe & Kontakt | Sitemap | /4% Deutsch v AAA RUfen Sle dle Internetselte WWW.bahn.de an

Tickets & Angebote  Reise & Services  BahnCard  Geschiftskunden  Urlaub &Stidte  Meine Bahn  Login Geben Sie den Start- und Zielbahnhof sowie
‘ - - das Datum und die Uhrzeit der Hin- und
Riickfahrt in die daftr vorgesehenen Felder
_ ‘ = = ein.

e T N : Sie konnen naturlich auch nur eine einfache

‘vun Bahnhof / Haltestelle / Adresse ‘ lnach Bahnhof / Haltestelle / Adresse ‘ Fahrt SUChen.
B wsnis  BlwiE s GG Sollten Sie bereits ein Bahnticket besitzen,
S Nitoniate et st = konnen Sie hier zusatzlich einen Sitzplatz
reservieren.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswihlen (1 Dkg'tal
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Geben Sie die Anzahl der Reisenden an.
Wahlen Sie aus, ob sie 1. oder 2. Klasse reisen
mdchten und geben Sie Daten flr die Ruckfahrt
ein, sofern Sie eine Hin- und Ruckfahrkarte

Tickets & Angebote Reise & Services BahnCard Geschaftskunden Urlaub & Stadte Meine Bahn Login

Lo BRI | e BN | | buchen wollen. Wenn Sie eine BahnCard
[ oemuw S| [C w0 5] @m Om besitzen, wahlen Sie diese ebenfalls aus. Klicken
‘ < Riickfahrt hinzufligen > ‘D ‘ < Uhrzeit > ‘ 9 Ab _:‘ An Sie dann an SUChen-
i i [:l Nur Nahverkehr
m | 1Reisender v ‘ ‘ Erwachsen... v ‘ ‘ Ohne BahnCard v Hinwei S
CiLKes @2 K Schnellste Verbindung bedeutet, dass die Gesamt- oder
S == eine Teilstrecke mit dem IC / ICE zurickgelegt wird.
Wahlen Sie Nur Nahverkehr, so werden Ilhnen lediglich
Verbindungen in Regionalbahnen angezeigt.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

Es offnet sich eine Seite mit der Anzeige der

Hinfahrt am 25.04.19 = Druckansicht mOgIlChen Verbindungen )
Bahnhof/Haltestelle Zeit v Dauver v Umst v Produkte Auslastung Sparangebote v Flexpreis v
Preis fir alle Reisenden inkl. ErmaBigungskarten® . . .
0934 _ Durch Anklicken von Friiher oder Spater werden
e ; 28 o ice i 3790EUR W o9 00 EUR . ) .
12 o — Ihnen weitere Verbindungen angezeigt.
Details einblenden > Riickfahrt hinzufiigen
e e a1 omee f MSSVEWR B g Wenn Sie sich fur eine Fahrt entschieden haben,
Detas inblenden > Rocktahet hinuitgen suchen Sie durch das Klicken auf Riickfahrt lhre
1034 . WooEER o bevorzugte Zugverbindung fur die Ruckfahrt aus.
el Rkl In der Rubrik Auslastung wird lhnen angezeigt, wie
@ voll es vorrausichtlich in diesem Zug sein wird. Bei

oranger oder roter Anzeige wird dringend empfohlen,
einen Sitzplatz zu reservieren.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

Durch das Klicken auf Details einblenden konnen

Hinfahrt am 25.04.19 T ) Sie Gleis- und Zugnummer einsehen.
Unter Zwischenhalte einblenden sehen Sie
1225 o= e aulerdem die Zwischenhaltestelle des Zuges.

Bielefeld Hbf 09:34 it 137,90 EUR i<
Details verbergen > Riickfahrt hinzufiigen Zur Angebotsauswahl

Bahnhof/Haltestelle  Zeit Gleis Produkte Auslastung  Weitere Informationen - - . . .
Unter Hinweise gibt es Informationen zu dieser
Bielefeld ab 09:34 4 ICE 845 ". Intercity-Express Richtung: Berlin Ostbahnhof
Hbf Komfort Check-in méglich http://bahn.de/komfortcheckin , (1] .
s Fahrt, z.B. bezuglich der Auslastung.
Berlin Hbf an 12:25 12A-D Betreiber: DB Fernverkehr AG

B e R g Sie kénnen sich lhre Zugverbindungen nun unter
m"gmm_ Druckansicht oben rechts ansehen und diese

Bitte reservieren Sie einen Sitzplatz oder wahlen Sie eine andere Verbindung, wenn Sie noch keine Fahrkarte gekauft haben.

G S R L B R ausdrucken. So erhalten Sie Ihren Reiseplan.

Bahnhofsinformationen Kartenansicht

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

Ruickfahrt am 25.04.19

= Druckansicht

3 D&gital

OMpass

Wenn Sie die Hin- und Ruckfahrt ausgewahlt
haben, klicken Sie auf Zur Angebotsauswabhl,
um lhre Auswahl zu Ubernehmen.

Nun sind Sie nur noch ein paar Schritte von der
tatsachlichen Fahrkarte entfernt.

Bahnhof/Haltestelle Zeit ~ Dauer ¥ Umst v Produkle Auslastung Sparangebote Vv Flexpreis v
Preis fir alle Reisenden inkl. ErmaRigungskarten, Hin- und
Rickfahrt*
Berlin Hbf 16:07
- ax 37 0 cE fi° 144,90 EUR 182,00 EUR
ielefel 2
e
Details einblenden ‘ Zur Angebotsauswahl .
S ——

Berlin Hbf (tief) 16:15
M g 300 1 ricE @80 144,90 EUR 182,00 EUR
Details einblenden Zur Angebotsauswahl
Berlin Hof 16:34

224 1 IC,RE 1] 257,80 EUR 168,00 EUR
Bielefeld Hbf 19:58 in der 1.Klasse
Details einblenden Zur Angebotsauswahl

Stand: 04.2019

Hinweis

Wenn Sie 6fter mit der Bahn reisen, kann sich die
Anschaffung einer BahnCard lohnen. Einen
detaillierten Uberblick tber die verschiedenen
BahnCard-Angebote finden Sie unter www.bahn.de

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Suche v Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung
—
Bielefeld Hbf —> Berlin Hbf (tief)  Ab: 09:34 Angebotskonditionen

Berlin Hbf (tief) —> Bielefeld Hbf Ab: 16:50

Vergeche i e i Konaren Wahlen Sie zwischen Spar- oder Flexpreis. Der
T Sparpreis ist oft deutlich gunstiger, gilt aber
oo o e Reteondone ausschliel3lich fir die gewahlte Verbindung.
D A F 2. Kiase Mit dem Flexpreis besteht keine Zugbindung, d.h.

1 Erwachsener, 2. Klasse

> Details anzeigen

Hin- und Rackfahrt Hin- und Rackfahrt Hin- und Rackfahrt Hin- und Rackfahrt . . . . .
Super Sparpreis Sparpreis Flexpreis Super Sparpreis 1.KI Slnd Sle ZW'SChen Sta l't- Und ZlelbahnhOf ﬂeX|be|
Zugbindung Zugbindung +/ Freie Zugwahl am Reisetag Zugbindung . . .
Storno ausgeschlossen +' stomo vor 1. Geltungstag + storno vor 1. Geltungstag Storno ausgeschlossen I n d e r Au Swa h I I h res Z u g es . We n n S I e S I Ch
Kein City-Ticket krsepikchi hostenre} Kein City-Ticket

+ City-Ticket inklusive + City-Ticket inklusive entschleden haben, kIICken Sle auf Weiter.

1. Klasse Vorteile

&, Reservierung inklusive

¢ Mehr Beinfreiheit H i nwe is

Zeitung inklusive (im ICE)

&5 Service am Platz (im ICE)

R | PRI | (————— | (T—— Die genauen Unterschiede zwischen Spar- und
Flexpreis sind unter www.bahn.de noch einmal
ausfuhrlich erklart.

O 113,80evr O 129,80evr O 182,00 eur O @< 149,80 EUrR

=a @ )

V.

NS————

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Das Ticket buchen

Mit einem Login buchen Sie noch schneller

| Passane nstenten

» Login Daten verzessen

09:3 Salefald Hif
12:10  Bestin HbF (tief)

Riickfahrt D, 21.05.2019
16.50 Bestin Kb (tief)
19:24  ielefeld Hif

Preise @

V] Ticket,LMimse 14980

Optionen wahlen:

1.

Sie haben bereits ein Kundenkonto und melden

A58

OMpass

ital

Hog e e mtEn == @ Sie konnen fur die Buchung zwischen folgenden

sich dort mit lhren Zugangsdaten bei Mit Login
buchen an.

[] Angemeldet bleiben ——

Gesamt 149,80 EUR

Sie haben noch kein Kundenkonto? 2

+ PersGnliche Angebate & schneller zum Ticket

Sie mochten sich ein Kundenkonto anlegen und
Neu anmelden und buchen an.

Neu anmelden und buchen

~" Per Lastschrift bezahlen
Tickets einfach umtauschen oder stornieren

+ Gutstheine. Stomogutscheine und eCaupons sinldssn

Ohne Anmeldung buchen
Zahlung Per CISTECATIE und Einldsen von Guischeinen nicht maglich

w

Sie méchte Ohne Anmeldung buchen, kénnen
dort jedoch ausschlieB3lich mit Kreditkarte oder per
SOFORT-Uberweisung bezahlen.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Das Ticket buchen

G Dlégital
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Wahlen Sie aus, ob Sie lhre Fahrkarte als
Ticket und Reservierun; . . .-
* _ = Online-Ticket oder per Post erhalten méchten.
Wie méchten Sie Thr Ticket erhalten? 09:34 Biclefeld Hbf

e Das Online-Ticket wird Ihnen als PDF-Datei an

Riickfahrt Di, 21.05.2019

420 st die von lhnen hinterlegte Mailadresse gesandt.
Die Zustellung per Post nimmt etwa 2 — 3

- Digitales Ticket
® ‘—ﬂ in die App DB Navigator laden (Handy-Ticket) ®
oder als PDF speichern (Gnline-Ticket)

Bitte beachten Sie: i ®
= Nur giiltig fiir den i f. mit Mitrei: ), nicl . . .
et v b s S Werktage in Anspruch und kostet Sie eine
1 Exwachsener
_ Versandpauschale von 4,90 €.
= bestellen und zusenden lassen Versandpauschale

Sie selbst reisen nicht mit?

0 oe Ticket filr eine andere Person
Nur eingeloggt moglich.

Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz

> Fragen zur Reservierung?

‘ [:l \‘\_.\ Reservierung von

9,00 ELR () ‘

Hiufige Fragen
> Alle hiufig gestellien Fragen

Stand: 04.2019

Hinweis

laden.

Mit einem Meine Bahn-Kundenkonto oder mit
der DB App DB Navigator kdnnen Sie |hr
Ticket auch ganz einfach auf Ihr Smartphone

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Den Sitzplatz buchen

O Grofraum mit
Tisch

() Abteil

O Gang (sofern
verfiighar)

Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz > Fragen zur Reservierung?
:
\!\ Reservierung von | 1 sitzplatz v 9,00 ELR ©
Wo mochten Sie sitzen?
Abteilart Platzlage Bereich
(®) beliebig (®) beliebig (®) beliehig
O Grofiraum O Fenster O Handybereich

O Ruhebereich

Stand: 04.2019

) Digital
_ K%mpass

FUr eine Sitzplatzreservierung aktivieren
Sie das Kastchen 1 Sitzplatz (9,00 EUR).
Fur Hin- und Ruckfahrt werden pro Strecke
(unabhangig von der Anzahl der Zuge bei
Umstiegen) 4,50 EUR berechnet.

Durch Anklicken der Felder erhalten Sie
die Mdglichkeit Ihren Sitzplatz nach
Abteilart, Platzlage und Bereich
auszuwahlen.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Den Sitzplatz buchen _ Dlégltal

OMpass

Suche Auswahl + Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung Ob I h re WU nSChe ZU r Sitzplatzreservieru ng
Wit haben fikr Sie freie Sitzplitze gesucht erfullt werden kdonnen, sehen Sie in einer
Hinfahrt Di, 21.05.2019 U be rSICht
Hinfahrt: Di, 21.05.2019 09:34 Bielefeld Hbf

12:10 Berhin Hbf (tief)

\i_.\ 09:34 Bielefeld Hbf 12:10 Berlin Hbf (tief) ICE 845 Riickfahrt Di, 21.05.2019 U nte r S ith I étze au SWé h Ie n Offn et S | Ch e| n

16:50 Berlin Hbf (tief)

M Wunschplatz reservieren C + stupatz aswaien )*" neues Fenster, in dem Sie den genauen

e L’ T Preise ® Standort lhres Sitzes einsehen kdnnen. Hier
B Tioker 2. Kame 11350 konnen Sie sich einen auch einen alternativen
1 Exwachsener
Riickfahrt: Di, 21.05.2019 A
B iy B Platz auswahlen.
Hinfahrt: 1 Sitzplatz
\‘_-\ 16:50 Berlin Hbf (tief) 19:24 Bielefeld Hbf ICE 554 Rickfahrt: 1 Sitzplatz
Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswihlen
Abteilart: Platzlage: Bereich:
Grofiraum Fenster «* Ruhebereich

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Den Sitzplatz buchen

Wo genau moéchten Sie sitzen?
Bielefeld Hbf — Berlin Hbf (tief), ICE 845

BrB-Bpd
EE 4ddda P-D-DbbrEd

D 'ad i =] =]l =] ]=]
BE oo [ [ Dl | | o JUEY o] ] ] ] o] =

Ihre gewdhlten Sitzplatze:

> Urspriingliche Sitzplatzauswahl

' ausgewahlt . verfiighar nicht reservierbar

E Gepackregal 2. Klasse Wagen Ruhewagen

E Handyverbot

Wagen 22 Platz 16

Stand: 04.2019

Oben links wird lhnen der gewahlte Wagon

3 D&gital

OMpass

angezeigt. Sie kdnnen diesen hier andern,
wenn Sie ihn wechseln mdchten.

Der fur Sie ausgewahlte Sitzplatz ist griun
markiert. Grau hinterlegte Sitzplatze sind
noch frei und kdnnen durch anklicken als
Wunsch-Sitzplatz gewahlt werden.

Gehen Sie auf Ubernehmen, wenn Sie
zufrieden mit Ihrer Sitzplatzreservierung

sind.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Den Sitzplatz buchen

Suche Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestdtigung

8 Hinfahrt Di, 21.05.2019
\ 09:34  Bielefeld Hbf

Weitere Angebote fiir Ihre Reise 12:10 Berlin Hf (cie)

Riickfahre Di, 21.05.2019
16:50  Beslin Hbf (tief)
19:24  Bielefeld Hbf

Mochten Sie am Zielort im Nahverkehr weiterfahren? Preise @

Fa Ticker,2.Klasse 113,80
|:| City mobil-Ticket ® ab 2,80 EUR
Fiir Fahrten im Stadtgebiet des Zielortes

1 Exrwachsener

& Reservierung 9,00
Hinfahre: 1 Sitzplatz
Rickfahrt: 1 Sitzplatz

0 GI Reiseschutz ® 6,00 EUR Gesamt 122,80 EUR

Fiir Spar- und Aktionspreise

Versichern Sie Ihr Ticket

+" Absicherung des Tickets z. B. im Krankheitsfall
+" Ohne Selbstbeteiligung

" Alle gebuchten Mitreisenden inklusive

==

C = D>

|

|

Digital
OMmpass

Auf der Folgeseiten kdnnen Sie weitere
Optionen hinzubuchen:

Das City mobil-Ticket fur Fahrten im
OPNYV des Stadtgebiet des Zielorts.

Eine Reiseschutz Versicherung fur lhr
Ticket.

Sie kdnnen diese Optionen durch
anklicken auswahlen oder direkt mit weiter
zur nachsten Seite gehen.

Stand: 04.2019

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kontaktdaten eingeben

N\

Suche Auswahl

Ticket & Reservierung

—
Personliche Daten & Zahlungsdetails
\

Bitte geben Sie Thre persénlichen Daten ein

Ihre Adresse

Anrede Titel

|_Hem <] | 7|
Vorname*® Nachname®

E-Mail®

Strale, Hausnummer® pLZ* Ort*

Land*® Staat/Provinz

‘ Deutschland (DEU)

Adresszusatz

Telefon privat (fiir evtl. Riickfragen)

Prilfen & Buchen Bestatigung

Ihre Reise @

Hinfahrt Di, 21.05.2019
09:34 Bielefeld Hbf
12:10  Berlin Hbf (tief)

Riickfahrt Di, 21.05.2019
16:50  Berlin Hbf (tief)
19:24 Bielefeld Hbf

Preise ®

I Ticket, 2. Klasse 11380
1 Exwachsener

% Reservierung 9,00
Hinfahrt: 1 Sitzplatz
Ruckfahrt: 1 Sitzplatz

Gesamt 122,80 EUR

Hinweis

Aufgrund aktusller betragerischer
Aktivitdten basierend auf
sogenannten Phishing-E-lails
konnen Sie Sparpreis-Tickets
derzeit nur per Sofort und Kreditkarte
unter Abfrage des 3D-Secure-
Passwortes bazahlan

> Weitere Infos zu 3D-Secure

Stand: 04.2019

Dlégital

OMpass

Geben Sie in die dafur vorgesehen Felder
Ihre personlichen Daten ein.

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind

Pflichtfelder.

Wenn Sie die Seite weiter hinunterscrollen,
kommen Sie zu den moglichen Bezahlarten.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zahlweise auswahlen

Wie mochten Sie zahlen?

) Digital
_ I<%mpass

Jetzt entscheiden Sie, auf welche Weise Sie |lhre
Fahrkarte bezahlen mochten.

(@ paydeit paydirekt

Sicher, einfach und direkt

paydirekt ist das Online-Bezahlverfahren der deutschen Banken und Sparkassen

und direkt mit Threm Girok {ipft. Sie registi sich im Online-Banking Zu r Auswa h | Stehen :

Thres Girokontos einmalig und kostenlos fiir paydirekt und zahlen zukiinftig

einfach mit Threm paydirekt Benutzeramen und Passwort.

> Wie funktioniert paydireke?

+ Paydirekt* — Online Bezahlverfahren der
N Ol Zarks orLasscit e deutschen Banken und Sparkassen

@ Buchen ohne Login nicht maglich.

- Sofort* — Online Uberweisung von Ihrem Konto

O B s - Paypal* — Bezahldienst iiber das Internet
O [ wreditkarte *  Kreditkarte
O B e Eine Zahlung per SEPA-Lastschrift ist ohne ein Meine
Sollen wir noch etwas beriicksichtigen? Bahn-KU ndenkonto niCht mbg“Ch .
1 ﬁ"‘; BahnBonus Punkte sammeln [6)
* Fur diese Bezahlarten missen Sie entsprechend
[ | registriert, bzw. angemeldet sein.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Alle Reisedaten auf einen Blick

Suche Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestétigung

Dlégital

OMpass

In der nun folgenden Ubersicht kénnen Sie
Ihre Buchung noch einmal Uberprifen.

Uberpriifen Sie Thre Buchung

Thre Reisedaten

Thee Hinfabe Im oberen Teil der Seite finden Sie die

I Bielefeld Hbf Di, 21.05.2019 09:34 ICE 845 & 1 Platz in der 2. Klasse

Reisedaten und |Ihr gewahltes Ticket.

Berlin Hbf (tief) 12:10

e Weiter unten finden Sie die Informationen
I Bertlin Hbf (tief) Di, 21.05.2019 16:50 ICE 554 Q\ 1 Platz in der 2. Klasse

Blclteld Hbf 1924 zum Reisenden und zur Bezahlart.

Ihre gewahlten Angebote > Angebotskonditionen

ra Ticket, 2. Klasse 1 Erwachsener 113,80 EUR
Bielefeld - Berlin, Hin- und Riickfahrt
Super Sparpreis

i, Reservierung Hinfahrt: 1 Sitzplatz 9,00 EUR
Riickfahrt: 1 Sitzplatz

€ Preis Bahnreize 122,80 EUR

|
Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Jetzt kaufen

Weitere Angaben

T —

Reisender Frau Michaela Material Bitte denken 5Sie an Ihren Ausweis.

Ihre Kontaktdaten Frau Michaela Material E-Mail: michael.material@gmx.de
Hans-Bockler-5tr. 3
53225 Bonn SR
Deutschland (DEU), Mordrhein-
Westfalen

So erhalten Sie Ihr Ticket Sie erhalten das Digitale Ticket als PDF per E-Mail
Zudem kdnnen Sie das Digitale Ticket (inkl. Reservierung) nach
Abschluss der Zahlung als PDF speichern (Online-Ticket). Sie kbnnen
es auch in die App DB Mavigator laden (Handy-Ticket).

Zahlung paydirekt
Am Ende der Buchung werden Sie zu paydirekt weitergeleitet und
schlieRen dort die Zahlung ab. Sie miissen sich im Online-Banking Kb
Thres Girokentos fiir paydirekt registriert haben.

Bitte beachten Sie die Regelungen zu den Veriragspartnern

I ich iere die Bef0 ingungen *

€ Zu zahlen 122,80 EUR
B

Stand: 04.2019

G Dlégital
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Ist alles nach lhren Winschen? Super!

Lesen Sie die Regelungen zu den Vertragspartnern
und setzen Sie einen Haken, wenn Sie auch die
Befdorderungsbedingungen gelesen haben. Sollten
Sie Anderungswiinsche haben, klicken Sie auf die

Zuriick Taste.

Klicken Sie auf Jetzt kaufen. Sie werden je nach
gewahlter Art zu zahlen auf die Internetseite des
entsprechenden Dienstes weitergeleitet.

Wenn Sie sich |hr Ticket an Ihre E-Mail-Adresse
haben schicken lassen, bekommen Sie eine
Buchungsbestatigung und lhre Fahrkarte als E-Mail-
Anhang. Sie kdnnen nun jederzeit abrufen und

ausdrucken.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kundenkonto einrichten D&Iﬁéass

A ) Wenn Sie |hr Bahnticket ofter Uber das
Startseite = Reise & Services - Bahn.de Logout Seite. Informatior Internet bUChen mOChten’ iSt es bequemer’

@ Privatkunden

Reise & Services . ] ] _ wenn Sie sich lhr personliches
Sie haben sich erfolgreich al ) Firmenkunden L
Kundenkonto einrichten.

Gehen sie dazu auf auf www.bahn.de und

Tickets & Angehote

Reise & Services BahnCard Geschaftskunden Urlaub & Stadte

Aktuelle Meldungen &
Verspatung

Benutzername l

Am Bahnhof

T — }

Apps

klicken Sie auf Login.

Buchungs-Informationen

l:‘ Angemeldet bleiben
Online-Ticket

. Klicken Sie anschliel3end auf Erstmalig
Personliche Angebote
+" bahn.de noch schneller nutzen anmelden

Handy-Ticket

Sitzplatzreservierung

Komfort Check-in

> Informationen zum Datenschutz
Zahlungsmoglichkeiten |

Umtausch & Stornierung | > Login-Daten vergessen?

Gutscheine & eCoupons Sichern S,ie_sich 111
Fahrpreisnacherhebung eine GratiSﬁECht~

Verkaufsstellen

Top-Reiseziele entdecken — — |

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kundenkonto einrichten Q D|é%||-tr?|:l)ass

Geben Sie Ihren gewlinschten Benutzernamen und

Ihre Anmeldung

Sind Siz bereits BahnCard-Kunde? Dann knsen Sie Ihie Daten sus dem BahnCard-System Gbemehmen.
> BahnCard cingsben und mein= Daten sbrufen

Login-Daten > Ragsln zur Auswshl von Banutzemamen und Passwort
Ihr gewlinschtes Passwort an. Wahlen Sie die
err— g Passwort-Sicherheitsfrage, die Sie wieder
Dwmhmmm) . .
T ——— verwenden kdnnen, wenn Sie Ihr Passwort vergessen
e haben. Tragen Sie anschlie3end Ihre personlichen
[Was it Ihr Lisblings-Reizeland? [Meeriande | . i . i
—— Daten in die daflir vorgesehenen Felder ein und
E— _ klicken dann auf Anmeldung durchfiihren.
= | (o
‘michael materialfgrx. def
s it | Hinweis
Bl f mich i ionen an dis angagebens E-L L ﬂ@ . .

_ AT Ein sicheres Passwort besteht am Besten aus
e - 12 — 15 Zeichen, sowohl Ziffern als auch Buchstaben.
o e G it kW o O b T—— Mischen Sie zudem GroR- und Kleinschreiben und
R S verwenden Sonderzeichen wie

#1$%&()[1/=+-@€AOU &G .

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kundenkonto einrichten

Ilhr Benutzerprofil

Login-Daten
Benutzername Michael Material
Erinnerungsfrage Was ist |hr Lieblings-Reiseland?

Ihre persénlichen Daten

Anrede, Titel Herr
Vorname, Nachname Michael Material
E-Mail michael.material@gmx.de

lhre Adresse

Hinterlagen-Sishiaclhre Adresse. Damit entfallt die Angabe bei einer Buchung.

Hinweise

Die personenbezogenen Daten aus dieser Anmeldung werden im Rahmen lhres regi: Ki zur Abwil van B

g sowie filr statistische
Auswertungszwecke gespeichert und genutzt.

Zudem erhalten Sie von uns auf Grund. Ihrer Buchung Angebote zu ahnlichen Waren oder Dienstleistungen an die in lhrem K gegeb E-Mazil-Ad . Sie
konnen dem jederzeit widersprechen.

Weiteres entnehmen Sie bitte unseren 3 Datenschutzhinweisen.

(=)

Stand: 04.2019
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Auf der nachfolgenden Seite wird lhnen Ihr
Benutzerprofii noch einmal vollstandig
angezeigt.

Hier kdnnen Sie lhre Adresse eingeben,
damit Sie sie bei spateren Buchungen
nicht jedes Mal aufs Neue eintragen
mussen.

Klicken Sie auf Andern, wenn sich bei
Ihrer Eingabe Fehler eingeschlichen haben
oder auf Weiter, wenn Sie mit lhrem
Benutzerprofil zufrieden sind.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kundenkonto einrichten (v D|é9|tal

OMpass

0g0 Es o6ffnet sich die Startseite lhres Meine Bahn -
S - e a = Kundenkontos. Hier kénnen Sie lhre persénliche
Auskunft & Buchun Sparpreis-Finder ‘ : . .
‘ L omerye | S— Daten einsehen und Ihre Zahlungsdaten andern
[Von Bahnhof / Haftestelle _ B . - il S . )
[___nach Bafho/ Falestll \ . : ag und bevorzugte Verbindungen speichern.
@ Einfache Fahtt () Hin- und Rackfah - Persenliche Daten
i<’|>| i ! Meine letzte Buchung ¥ B3 zahiungsaaten . . . .
e e 8 o e B e 8 Unter Handy-Ticket konnen Sie sich lhre
£|[1546 || 2| @ Abfaht () Ankunft Handy-Ticket o ) .
[l Schnsiste Verbindungen [] Nur Nahverkehs T G NS | Newstetter Fahrkarte vor Fahrtantritt in die auf einem
A B Weine:richete B M Bl e anscincan Smartphone installierte App DB Navigator
> Bearbeiten ‘ [ Meine gemerkten Verbindungen ‘ Sie Mot N bt herunterladen.
Reisende 2 Andemn verwenden? . . .
Eeadiaener fale Enaliging ‘a R A S e ‘ e So mussen Sie |lhre Fahrkarte nicht ausdrucken,
S sondern haben sie jederzeit auf dem Handy
[[]Zusatzlich nach Alternativen auf Basis der @ ﬂ Meine Abo-Services i ) . .
e e Als Abo-Kunde der DB Vertrieb kénnen Sie hier Ihr Abonnement einsehen und grlﬁberelt Sle braUChen nur Wahrend der Fahrt
> eitere suchoptionen -—) uchen venwalten_ .
e genug Akkuleistung auf Inrem Smartphone, um
(@ Punktichsit & Anschiusszige > bei der Fahrkartenkontrolle die Karte vorzeigen
m Regionale Angebote & Pendler > ZUu konnen

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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BahnCard, wenn Sie eine Fahrkarte mit Ihrer BahnCard kaufen, sparen Sie den entsprechenden
Prozentsatz des Flexpreises: Mit einer BahnCard 25 sparen Sie also 25 %, mit einer BahnCard 50 die
Halfte und mit einer BahnCard 100 fahren Sie, sooft Sie wollen. Alle drei BahnCards gibt es fur die 1. und

2. Klasse im Abonnement. In der Regel gilt die BahnCard fur ein Jahr, man kann auch eine
Probebahncard fur 3 Monate testen.

Glossar

Flexpreis, flex steht fur Flexibilitat: Mit dem Flexpreis sind Sie zwischen Start- und Zielbahnhof
unabhangig von der gewahlten Zugverbindung. Sie kdnnen innerhalb des Zeitraums, fur den Sie die
Fahrkarte gekauft haben und fur die angegebene Strecke in der gewahlten Zugkategorien, jeden Zug
nehmen.

Handyticket, ein Handyticket ist ein Ticket, das auf dem Smartphone gespeichert ist. Man kann es nur
buchen, wenn man den DB-Navigator, die App der Deutschen Bahn, auf seinem Smartphone installiert
hat. Man braucht nichts auszudrucken und die Fahrkarte auch nicht am Schalter oder Automat buchen.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Digital
Glossar @ K%mpass

Link, englisch sinngemal: elektronischer Verweis, Abkurzung fur Hyperlink, gesprochen heipalink. Der
Link ist ein Verweis bzw. eine Verknupfung, die zwei Internetseiten miteinander verbindet.

Login, englisch fur anmelden, gesprochen lok-inn. Auf dem Portal der Bahn kann man ein Kundenkonto
anlegen. Hierflr muss man sich online registrieren und fur die Nutzung mit einem Passwort anmelden.
Dieser Vorgang wird Login genannt.

Online-Ticket , ein Online-Ticket, wird im Internet gebucht und dem Kunden per E-Mail zugeschickt.

Scrollen, englisch fur rollen, blattern, schieben, gesprochen skrollen. Die Bildschirminhalte werden mit
Hilfe der Maus nach oben oder unten geschoben, so dass man die weiteren Inhalte der jeweiligen Seite
anschauen kann.

Sparpreis, der so genannte Sparpreis ist oft deutlich glinstiger, als andere Fahrpreise, gilt aber nur fur
die gewahlte Verbindung.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Diese Anleitung hat Ilhnen
gefallen?

Kennen Sie schon unsere Anleitung 5.2?
»Der DB Navigator — mobil suchen und buchen*

Diese Anleitung hilft Innen dabei, die App der Deutschen Bahn auf Ihrem
Smartphone zu installieren. Sie zeigt, wie man ein Google-Konto einrichtet, die App

im Play-Store findet und installiert. Die Nutzung des DB Navigators zum Finden von Verbindungen
und Buchen der entsprechenden Tickets wird anschaulich erklart.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fir Schritt erlautern.
Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-

Kompass.

Stand: 04.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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