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Digital
Vorwort ompass

Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt
es vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschuren, Filme und Arbeitsblatter. Dartber hinaus finden Sie praktische
Tipps fur Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen
zusatzlich einen Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass
Standorte sind aber auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt

einbringen mochten.
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Diese Anleitung zum Thema ,, Der DB Navigator
— mobil suchen und buchen® wurde durch die
BAGSO Service Gesellschaft im Rahmen des
Projektes Digital-Kompass erstellt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich an
den Themen des BAGSO-Wegweisers durch die

digitale Welt orientieren.
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‘ Digital
Los geht's Ompass

Eine Zugverbindung finden? Ganz einfach! Die Bahn stellt mit der App DB Navigator eine leicht
bedienbare Maoglichkeit, immer und Uberall nach einer passenden Verbindung zu suchen. Neben
den Verbindungen im Fernverkehr kann man auch nach der richtigen Stralenbahn oder dem
passenden Bus im Nahverkehr schauen. Und das Buchen es Tickets ist dann auch gleich

maoglich.

In dieser Anleitung lernen Sie, wie die App installiert und bedient wird. Hier zeigen wir Ihnen die

Nutzung mit dem Android Betriebssystem.

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos Q D&%Irt‘-?l:l)ass

Um den ,DB Navigator” auf Ihrem
Smartphone zu installieren, miussen
Sie den Play Store aufrufen.

Dazu bendtigen Sie ein Google-Konto.
Wenn Sie noch kein Google-Konto

Vorhandenes Konto angelegt haben, miissen Sie eines
Neu erstellen erstellen.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos {Q D&%‘ﬁ-?l:l)ass

Zuerst mussen Sie ihren Vor- und
Nachnamen eingeben und dann auf

[@googlemail.com

Weiter tippen.

Auf der nachsten Seite entscheiden

q EHHHHHHH p Sie sich fir den Nutzernamen, den Sie

fur dieses Konto verwenden mochten.

Wie Sie sehen, erstellen Sie ein neues
E-Mail-Konto, das Sie auch fur andere

Anwendungen bei Google nutzen
konnen.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos iﬁQ D&'ﬁ?éass

Nun wird die Verfugbarkeit inres

— | Wunschnamens gepruft.

michaelmateria

gl Sollte dieser bereits vergeben sein,
werden |lhnen unter Vorschlage

verschiedene andere, noch freie

Moglichkeiten angezeigt.

Vorschlage

Abbrechen Uberspringen

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos ::Q Dlé%lrE‘?Ll)aSS

Legen Sie ein sicheres Passwort fest.

Anschlieend wahlen Sie durch
Antippen eine Sicherheitsfrage aus und
legen die Antwort fest, damit Sie, wenn
Sie Ihr Passwort einmal vergessen,
dieses wiederherstellen konnen.

afwle|r|t]z]ulilo|p

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Konto fertigstellen

‘Webpratokoll aktivieren

Stand: 04.2019

Der DB Navigator — Mobil suchen und buchen

Geben Sie den angezeigten Text

ein:

Q Dlig ital
OmMpass
Nun kdnnen Sie sich entscheiden, ob
Google fur Sie das Webprotokoll
aktivieren soll. Damit erlauben Sie
Google alle Ihre Webaktivitaten
festzuhalten. Entscheiden Sie
sorgfaltig, ob Sie dies wollen.
Zudem konnen Sie entscheiden, ob Sie
Benachrichtigungen des Play Stores
erhalten mochten.
Zuletzt mUssen Sie nur noch einen

angezeigten Text zur Authentifizierung
eingeben und fertig!

Autor: Jakob Fischer
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DB Navigator im Play Store @ Dlégital
finden und installieren . KOMPpPass

Offnen Sie nun den Play Store.

Im Play Store geben Sie in das
Suchfeld oben als Suchbegriff DB ein,
es offnet sich eine ganze Liste mit
Ergebnisvorschlagen. Gleich der erste
Treffer ist der DB Navigator. Tippen Sie
darauf. Die App ist kostenfrei.
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DB Navigator im Play Store Dligital
finden und installieren ompass

Klicken Sie auf Installieren.
Das Programm wird nun auf lhrem
Smartphone oder Tablet installiert.

g -

Lo AL >
W g o b b e )

IO s 5 " Nach erfolgreicher Installation 6ffnet
B sich direkt das Eingabefenster.
o
Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Handhabung des DB Navigators Q D&%‘F,—?Fl)ass

= \‘“ - Wenn Sie nun in die Von-Zeile tippen,
L konnen Sie hier den Abfahrtort

E:-—I_—_m eingeben. Wenn Sie die ersten

E'-::: ) Buchstaben eingegeben haben, offnet
EEE:’" sich bereits ein Aufklappfenster mit
E::'““’ den verschiedensten Méglichkeiten.

I 0 8 8 A R B U Suchen Sie den passenden Ort/die
‘500 rt gz o ,I g au P Gq passende Haltestelle aus und tippen
T e Sie sie kurz an.

Danach geben Sie den Zielort an.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Handhabung des DB Navigators Q Dligltal

4

Stand: 04.2019

ompass

Anschlie3end werden Sie nach
dem Zeitpunkt Ihrer geplanten Fahrt
gefragt. Entweder wahlen Sie einen
der drei vorgegebenen Zeiten
(jetzt —in 15 Min —in 1 Std) oder
Sie wahlen |hr Wunschdatum mit
der ungefahren Abfahrts- oder
Ankunftszeit aus.

Autor: Jakob Fischer
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Handhabung des DB Navigators Q D&%‘ﬁ-?;l)ass

Jetzt werden lhnen die moglichen
Verbindungen mit Abfahrt- und
Ankunftszeit, der Dauer der Zugfahrt und
die Haufigkeit von Umstiegen angezeigt.
Sollten Sie frihere oder spatere
Verbindungen suchen, tippen Sie oben
oder unten auf das entsprechende Feld.
Der Preis fur das Ticket wird Ihnen rechts
i e von der Verbindung angezeigt. Wenn Sie
______ == — e das Fenster nach links ziehen, werden
Ihnen die verschiedenen Ticketpreise
und -optionen fur diese Verbindung
angezeigt.
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Handhabung des DB Navigators Q D&%‘F,—?Fl)ass

Sie kdnnen sich die verschiedenen,
angebotenen Ticketvarianten fur die
Fahrt durch streichen nach links
anzeigen lassen. Dies gilt ebenso fur
eine eventuelle Sitzplatzreservierung
und die gewunschte Zahlweise.
Unten rechts wird Ihnen jeweils der
Gesamtpreis angezeigt.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer

16



Digital Kompass: Anleitung 5.2 | Der DB Navigator — Mobil suchen und buchen

ital

Handhabung des DB Navigators Dli%mpass

Stand: 04.2019

Damit Sie alle Moglichkeiten des DB
Navigators nutzen kdnnen, mussen Sie
sich anmelden. Tippen Sie dazu auf
,Erstmalig anmelden®. Auf der
folgenden Registrierungsseite flllen
Sie alle mit einem Stern (*) markierten
Zeilen aus und schliel3en die
Registrierung mit ,Anmeldung
durchfihren® ab.

Autor: Jakob Fischer
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Handhabung des DB Navigators O D|I<%||-tr?|:l)ass

e Nachdem Sie die Anmeldung
(et ) erfolgreich abgeschlossen haben,
- gelangen Sie Uber das ,Weiter“-Feld
zuruck zu der Ticketauswanhl.
Nun tippen Sie auf das Feld ,Weiter
zur Standardbuchung®.
Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Handhabung des DB Navigators @ Dlégltal
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Im Buchungsfeld entscheiden Sie sich
durch Antippen fur das von |hnen
favorisierte Bahnticket. In der
nachfolgenden Ansicht geben Sie nun
an, fur wen Sie buchen, ob Sie einen
Sitzplatz reservieren mochten und ob
Sie am Zielort ein Ticket fur den OPNV
zusatzlich erstehen mochten.

Autor: Jakob Fischer
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Handhabung des DB Navigators @ D|£%I|-E-?Fl)ass

. oy . s Im nachsten Schritt Gberprifen Sie
st gdates it Py ddraine . . i

e " e noch einmal die Details Ihrer

T Buchung. Ist alles ok, tippen Sie auf
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Handhabung des DB Navigators D&%Irt]%l)ass

Jetzt entscheiden Sie, auf welche Weise Sie |lhre Fahrkarte

* e * e bezahlen mochten.
Fablor qulalar wimgrke Fablbor gulsles emgrken
= B e - | Zur Auswahl stehen:
et e e el werints
Sm— 7 e + Paydirekt* — Online Bezahlverfahren der
Pl BT L R [ PP T G DA | 4R S T
et i Bt O ety i deutschen Banken und Sparkassen
=X =a = =l +  Sofort* — Online Uberweisung von Ihrem Konto

+ Paypal* — Bezahldienst Uber das Internet
+  Kreditkarte

Wenn man haufig mit der Bahn verreist, kann man sich bei
der Deutschen Bahn auch fir das Lastschriftverfahren
freischalten lassen.

* Fur diese Bezahlarten miissen Sie entsprechend
registriert, bzw. angemeldet sein.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer



Digital Kompass: Anleitung 5.2 | Der DB Navigator — Mobil suchen und buchen

Handhabung des DB Navigators Dligltal
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ompass

Ein weiteres Mal konnen Sie lhre Angaben
prufen.

Ist alles ok, tippen Sie auf ,Jetzt kaufen®.
Sie werden dann, je nach gewahlter
Bezahlart, auf die entsprechende
Internetseite zur Begleichung des
Kaufpreises weitergeleitet.

Im Anschluss erhalten Sie |hr Bahnticket
als pdf-Datei und es wird im DB Navigator
gespeichert.

Autor: Jakob Fischer
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Weitere Funktionen

Stand: 04.2019

Q Dlég ital
OMmpass

Tippt man die drei horizontalen Linien

links oben auf dem Startbildschirm an,

offnet sich die Ubersicht Giber alle

wahlbaren Menupunkte der App.

Tippen Sie sich durch die

verschiedenen Angebote und schauen
Sie was sich genau dahinter verbirgt...

Autor: Jakob Fischer
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Weitere Funktionen
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Stand: 04.2019

—> Verbundtickets

Dlz%ﬁ;l)ass

Hier zwei Beispiele aus den

Menupunkten:

* Der Sparpreisfinder zeigt die
gunstigsten Tarife fur einen

gewahlten Tag.

- Bei den Verbundtickets wahlen Sie
den gewunschten Verkehrsverbund
aus. Durch Antippen werden Sie zu
den Tickets weitergeleitet.

Autor: Jakob Fischer
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| | Digital
Weitere Funktionen Q |(%mpass

Im Menu finden Sie Ihre Tickets unter

Ticket dem Menupunkt ,Meine Tickets".

hinzufligen

Hier kdnnen Sie auch Fahrscheine
abspeichern, die Sie nicht in der App
gebucht haben. Dazu tippen Sie auf
das Pluszeichen oben rechts und fullen
die geforderten Angaben aus.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Digital
Glossar Q Kg

Ompass
App, (engl.) Abklrzung von application, gesprochen app, Anwendungsprogramm:

Softwareprogramme zum herunterladen fur Smartphones und Tablets, die dazu dienen den
Funktionsumfang des Gerates zu erweitern.

Betriebssystem, so etwas wie ein Motor fUr ein Gerat, ohne den nichts geht. Es gibt im Wesentlichen
drei unterschiedliche Betriebssysteme: Android, iOS, Windows Phone. Man kann nur die zum
jeweiligen Betriebssystem passenden Programme und Apps installieren. In Deutschland haben 60 bis
70 Prozent aller Tablets ein vorinstalliertes Android-Betriebssystem, z.B. Tablets der Firmen Samsung
oder Huawei. Apple-Gerate laufen dagegen mit iOS

Play Store, (engl.) gesprochen: plai stor: Es handelt sich um einen digitalen Markt von Google. Als
Android-Handy-Nutzer, finden Sie darin alle Anwendungen bzw. Apps, die Sie jeder Zeit herunterladen
und installieren kénnen. Es gibt kostenfreie und kostenpflichtige Anwendungen.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Diese Anleitung hat lhnen Q Dligital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 147?
Digitaler Nachlass — Was passiert mit meinen Daten nach dem Tod?

Diese Anleitung hilft Innen dabei, nacheinander die nétigen Vorkehrungen zu treffen.
Sie fuhrt aus, welche Daten dazugehdren, wie unterschiedlich bekannte Anbieter mit
dem Thema umgehen. Sie zeigt, wie man eine Vollmacht anlegt und klart tber
Nachlassdienste auf.

© Julien Eichinger

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fur Schritt erlautern.

Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-
Kompass.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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) Digital
Anhang fur Internet-Lotsen O Ompass

Diese Anleitung soll Ihnen als Internetlotse dabei helfen, das Thema in seiner Tragweite zu
verstehen und kompetent mit den erhaltenen Informationen umzugehen. Sie zeigt, worauf
Internet-Nutzende achten sollten. Sie konnen diese Prasentation andern, kiirzen und
erweitern. Diese Folien dienen zu lhrer Information.

Die Materialien sind so verstandlich wie moglich gehalten. Deswegen verwenden sie, wo es
geht, geschlechterneutrale Formulierungen, wie Nutzende oder Teilnehmende. Wo es nicht
anders geht, verwenden sie die mannliche Form, die die weibliche Form einschliel3en soll.

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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Allgemeine didaktische Hinweise Q Dlég

ital
OMmpass

Hinweise fir die Durchfuhrung von Kursen und fir die Beratung von alteren Internet-Nutzern:

Orientieren Sie sich an den Interessen und Hobbies der Teilnehmenden.

Praktische Ubungen am Gerét sind oft sinnvoller als zu viel Theorie.

Stetige Wiederholung und Ergebnis-Sicherung sind wichtig.

Achten Sie auf das individuelle Lerntempo der Teilnehmenden.

Begrenzen Sie die EinfUhrung technischer Begriffe.

Weniger ist mehr: Kleine Schritte und ein klares, strukturiertes Vorgehen fuhren zu Sicherheit in der
Bedienung von Geraten und Technik. Auch sind kleinere Lerngruppen sinnvoll, bzw. mehrere kompetente
Lotsen.

Angste nehmen, Sicherheit geben! Es ist wichtig, im Gespréch die Bedenken der Internetnutzer aus dem

Weg zu raumen. Auch wenn es Zeit kostet.

Ausflhrliche Informationen hierzu finden Sie in unserem didaktischen Konzept unter: www.digital-

kompass.de/fundgrube/ So wird lhr Kurs zum Erfolg werden!

Stand: 04.2019 Autor: Jakob Fischer
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