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Digital
ompass

Der Digital-Kompass richtet sich an Lotsen, Trainerinnen und Trainer, Helfer und Engagierte, die in

Einfuhrung

der Seniorenarbeit aktiv sind. In der Material-Fundgrube bietet der Digital-Kompass Lehr- und
Lernmaterialien, Broschuren, Filme, Arbeitsblatter und praktische Tipps fur Treffen, Beratungen und
Kurse rund um die Themen Internet und neue Medien. Verantwortlich flr diesen Bereich ist die
Servicegesellschaft der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen.

Digitale Stammtische ermoglichen den Austausch zu aktuellen IT-Themen mit fachkundigen
Referenten und Gleichgesinnten deutschlandweit. Ein Schwerpunkt liegt dabei in der Vermittiung von
Kompetenzen zur sicheren Nutzung digitaler Medien. Fur diesen Bereich ist Deutschland sicher im

Netz e.V. verantwortlich.

www.digital-kompass.de

Gefordert durch:

Verbundpartner Projektpartner
Bundesministerium
~ Bundesverband @ der Justiz und
'DSIN‘ Deutschiand Die Verbraucher riepchon
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Einfiihrung e olrtna pl)ass

Publikation Nr. 20

Diese Anleitung zum Thema bestellen und

bezahlen wurde durch die BAGSO Service G BAGS

Gesellschaft im Rahmen des Projektes Digital-
Kompass erstellt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich an
den Themen des BAGSO-Wegweisers durch die

- S WEGWEISER
digitale Welt orientieren. DURCH DIE DIGITALE WELT
FUR ALTERE BURGERINNEN UND BURGER
www.digital-kompass.de
Verbundpartner Projektpartner Gefordert durch:
~ Bundesverband @ | gun‘tlleszpinl's;erium
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Digital
Los geht's O I<%mpass

Was bedeutet Einkaufen im Internet eigentlich?
Einer der grofl3en Vorteile des Internets besteht
darin, dass man nahezu jedes Produkt finden, ,
ansehen und bestellen kann. =

Von A wie Apfel bis Z wie Zement gibt es wirklich
alles. Hier zeigen wir Ihnen, wie Sie sicher °
einkaufen und worauf Sie dabei achten sollten.

CC_pixabay@tumisu

Im Glossar werden die haufigsten
Fachbegriffe erlautert.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Vorteile einer Bestellung Q D|£%I|-tna|:l)ass
im Internet

*  Flexibel, bequem und ohne Gedrange

*  In Ruhe stobern

«  Uberlegter und gezielter kaufen

*  Rund um die Uhr geoffnet

- Zugang zu vielen Handlern

*  GrolRe Auswanhl

«  Gute Such- und Vergleichsmdglichkeiten

- Einfache Lieferung nach Hause

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Digital
Vielfaltige Online-Shops Q K%mpass

Es gibt im Internet Online-Shops von Herstellerunternehmen und von
Handlern (z. B. Media-Markt, Kaufhof oder Amazon).

Daruber hinaus finden Sie Plattformen, die wie ein virtueller Marktplatz
aufgebaut sind (Z.B. Ebay, DaWanda).

Sie kdnnen auch Nahrungsmittel einkaufen (z. B. REWE, Edeka) und
Essen bestellen (z. B. Lieferando oder ortlicher Anbieter).

© flickr, BitBoy

Im Internet finden Sie darUber hinaus eine Vielzahl spezifischer Angebote wie zum Beispiel fur das Kaufen oder
Inserieren von gebrauchten Waren im regionalen und Uberregionalen Bereich.

Auch verfugen mittlerweile unzahlige kleinere Unternehmen tber Online-Shops und bieten ihre Produkte an.

In dieser Anleitung dient Amazon als Beispiel. Der Ablauf ist aber bei vielen Anbietern ahnlich.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Seriose Online-Shops g olrE'?Fl)ass

Neben der professionellen Gestaltung der Seite sollten Sie auf
folgende Dinge achten:

* Impressum und Kontaktadresse - Jeder seridse Online-Verkaufer veroffentlicht eine Kontaktadresse
und ein ausfuhrliches Impressum auf seiner Webseite mit Telefonnummer oder anderer
Kontaktmdglichkeit.

- Volle Kostenkontrolle - Gewerbliche Handler sind verpflichtet, in ihren Angeboten neben der Produkt-
oder Leistungsbeschreibung vor dem Kauf auch uber den vollen Preis zu informieren: Dazu gehoren
neben dem Produktpreis auch Versand- und Verpackungskosten sowie alle Steuern, Gebuhren und
Zusatzleistungen.

- Bestatigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen - Um den Bestellvorgang abzuschlieRen, weist
Sie ein serioser Online-Handler auf seine AGB hin, deren Kenntnis Sie per Klick bestatigen mussen.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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o ) Di ital
Gutesiegel O OMmpass

Vertrauenswurdige Online-Shops sind oft mit einem
Qualitatssiegel gekennzeichnet. Die wichtigsten Siegel sind:

Trusted Shops - Das Europaische Gutesiegel ist eine Kombination aus Geld-zurlck-Garantie
und Handlerbewertungs-System.

TOV Siid Safer Shopping - Mit dem deutschen Glitesiegel ausgezeichnete Shops werden
sowohl im Internet als auch vor Ort Uberpruft.

Internet Privacy Standards - Dieses deutsche Gutesiegel achtet insbesondere auf den
Datenschutz und die Informationssicherheit bei IT-Systemen, Produkten, Verfahren und
Prozessen der gepruften Shops.

S0, EHI geprufter Online-Shop — Shops werden gepruft in den Kategorien Testbestellungen,
@ws  telefonische Erreichbarkeit und Einhaltung gesetzlicher Informationspflichten.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Q Dlégital
Einfache Sicherheitsmaflinahmen ompass

Prufen Sie folgende, wesentliche Aspekte vor dem Kauf in einem Online-Shop:

- Hat der Anbieter eine Kontaktadresse und ein ausfuhrliches Impressum?

* Ist der Online-Shop unter anderem an einem Qualitatssiegel zu erkennen?

* Wie hoch sind die Gesamtkosten wirklich?

* Welche Verpflichtungen gehe ich laut der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ein?

+ Welche Widerrufs- oder Ruckgaberechte habe ich nach dem Kauf?

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)

10



Digital Kompass: Anleitung 6 | Bestellen und bezahlen

| Digital
Internetseite aufrufen OMpass

Rufen Sie die Internetseite des Online-Shops uber Ihren Browser auf. Hier

beispielhaft www.amazon.de

R - xS — TS S g TEEEES 7 URAYYE
¢ e CC5uchen R i'\ i ,§1"’
s — e N el

amazon ..

o
Alle Meine 0 , Einkaufs-
Kategorien - Gutscheine  Verkaufen  Hilfe Listen ~ -\.-.,wagen

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)

Aktuelle Themen

Amazon nutzt Cookies. Was sind Cookies?

Stand: 01.2017
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Nach Produkten suchen

ma*nn de: Glinstige Prel..

| ‘&

amazon.. IIe ~ | Wanderwege in Deutschland|

Alle
Kategorien

S —

Amazon Video

Amazon Music
App-Shop fiir Android

Apps & Spiele, Amazon Coing
Prime Fotos und Drive
Kindle eReader & Biicher
Fire-Tablets

Fire TV

Echo & Alexa

Biicher & Audible

Filme, Serien, Musik & Games
Elektronik & Computer
Haushalt, Garten, Baumarkt

[ = DDV o VNP S - S R SORP I |

Stand: 01.2017

_— @

Blicher
Alle Bucher

Kindle eBooks

Kindle Unlimited
Fremdsprachige Biicher
Fachbiicher
Schulbiicher & Lemhilfen

Harbiicher

Amazon Student

= A -

Audible Horblicher

Audible-Abo
30 Tage kostenlos testen

Alln Uachanb Momlande

Q Di Kg ital
Oompass

Sie kdnnen das gewlnschte Produkt

* in das Suchfeld eingeben oder

« Uber ,Alle Kategorien® suchen.

Hier am Beispiel der Suche eines

Buches zum Thema ,Wanderwege in
Deutschland®.

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Angebote sortieren Q Dligital
Ompass

@ Suchergebnis auf Amazon.. X =+ ~

€ Oha https://www.amazon.de/s/ref=sr_il_ti_stripbooks?fst=as%3Aoff&rh=n%3A186606%2Ck%3AWanderwege

amazon g LAST-MINUTE ANGEE

Biicher ~ = Wanderwege in Deutschland

il Meirn Koﬁtd v
Kategorien ~

Biicher  Erweiterte Suche  Stdbern i Horbil Fi ige Biicher

Beste Ergebnisse W

Beste Ergebnisse

16 Sortierennac|

gebnissen oder Vorschlagen fiir Biicher : "Wanderwege in Deutschland”

A gebnisse anzeidyen

Empfehlungen S|e kénnen d|e

chformat: Kindle eBook | Broschiert | Taschenbuch

_Alle Kategorien
Biicher

Reise & Abenteuer (1.645
Wandern & Radwandern

Atianten, Karten & Plane fir P Erscheinungsdatum
Deutschland (1.086

Atlanten, Karten & Plane (1.097 L

i SCHONSTE :WANIIEHWEEE llk

Wanderfuhrer (553
Walking & Gehen (347
Deutschland (415

Preis: aufsteigend

Preis: absteigend

Suchergebnisse nach

Kundenbewertung

verschiedenen Kriterien

sortieren und nach

Kategorien filtern.

. . je: Harzer Hexen-Stieg: Deutschland Outdoorkarte 43
Nordic Walking (18 Deutschlands schonste Die schonsten Wanderwege in lle Fahrer mit Karte Bodensee West 1 : 35.000:
Atlanten, Karten & Plane fiir Wanderwege 2017 25. Mai 2016 Nordrhein-Westfalen 10. Juni 2015 derweg durch den Harz Untersee, Uberlinger See,
Niedersachsen (83 EUR 29,95 «/Prime 1E’URn121’;99h- EU: 1;1,?5 Prime 4 \!f\tl)ns;anz, Radolf1ze’v:l .
RS Kalender aschenbuch, Kindle Edition fPrime anderwege, ... ai
Spoitalgemeln; (571 Nur noch 9 Stiick auf Lager - jetzt EUR 6,95 Prime
bestellen. Stiick auf Lager - jetzt Landkarte

Nur noch 14 Stitck auf Lager - jetzt

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Angebote vergleichen igital
OMpass

Weiterhin blockieren

Bucher ~  Wanderwege in Deutschland

Anzeige CJ)
> nzeige

scheine filr jeden Anlass

= N/

Prime ~ Listen ~ s wagen

cher  Erweiterte Suche  Stobern  Bestseller  Neuheiten  Horblicher  Fremdsprachige Biicher  Taschenbiicher  Fachbicher  Sch

ick zu den Suchergebnissen fir "Wanderwege in Deutschland Schauen Sie Sich die
Traumpfade - Jubilaumsausgabe: 27 Premium-Rundwege am —
— Blickins B}jch p ‘ - g = g Neu kaufen Angebote In RUhe an. Werfen
g tifel K4 Taschenbuch — Special Edition, 1. Juli 2016 “ EUR 12,95
R Hundwege 7P 20 von Ulrike Poller (Autor), Wolfgang Todt (Autor) Alle Preisangaben inkl. USt

Sie z. B. einen Blick ins Buch,

‘irf’,\' 3 1 J(;'\r(’) 4 PR - 3 Kundenrezensionen Kostenlose Lieferung
AR Y l)‘ ASTLC
N Auf Lager. H H H
i Alle Formate und Ausgaben anzeigen Vit Moo G Aratn, Stu d leren S e d e
Testonbue Geschenkverpackung verfigbar.
EUR 1295 Beschreibungen und
o a@_a}mprime
[ Hier Kiicken fir: H
,-‘:}.‘f“.,- Lieferung Donnerstag, 8. Dez.: Bestellen Sie innerhalb 4 Stunden und 8 Minuten per Premiu SRR e B ewe rtu n g en un d ve rg I elc h en
mBl\-‘“Ms In den Einkaufswagen
abe 70 neu ab EUR 12,95 8 gebraucht ab EUR 8,06 H H H
s Sie die Preise.
Wo Wandertraume wahr werden: Die Traumpfade am Rhein, an der Mosel und in der Ei Loggen Sie sich im;t“m 1-Click®
einzuschalten
den beliebtesten und besten Premium-Rundwanderwegen Deutschlands. Vier von 26 tr.
Deutschlands Wanderweg des Jahres . 2017 feiern die ersten Traumpfade bereits den Lieferort:
und das Genusswandern statt Kilometerfressen ist beliebter denn je. Stille und Schonhe KASSEL, HESSEN 34117 ~

und Landschatft stehen hoch im Kurs. Jeder Traumpfad garantiert hochste Qualitat und

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Angebot auswahlen

Bicher ~  Wanderwege in Deutschland

cher  Erweiterte Suche  Stobern  Bestseller  Neuheiten  Horbiicher ~ Fremdsprachige Biicher ~ Taschenbicher  Fachbiicher  Sch

ckzu den Suchergebnissen fiir 'Wanderwege in Deutschland

Traumpfade - Jubildumsausgabe: 27 Premium-Rundwege am
Taschenbuch — Special Edition, 1. Juli 2016

von Ulrike Poller (Autor), Wolfgang Todt (Autor)

Wt dr v 3 Kundenrezensionen

Blick ins Buch ¥

— sz
Rhein Eifs {*

,& 27 Promium-Rundwege 7

Troum ]ufr,\,a.aj

» Alle Formate und Ausgaben anzeigen

Taschenbuch

EUR 12,95
;\r; Lieferung Donnerstag, 8. Dez.: Bestellen Sie innerhalb 4 Stunden und 8 Minuten per Premiu
LAUMS
N:,:,‘u\w 70 neu ab EUR 12,95 8 gebraucht ab EUR 8,06

Wo Wandertraume wahr werden: Die Traumpfade am Rhein, an der Mosel und in der E
den und besten Premium-R gen Deutschlands. Vier von 26 tr
Deutschlands Wanderweg des Jahres . 2017 feiern die ersten Traumpfade bereits den
und das Genusswandem statt Kilometerfressen ist beliebter denn je. Stille und Schonh
und Landschatt stehen hoch im Kurs. Jeder Traumpfad garantiert hochste Qualitat und

Weiterhin blockieren Erlauben...

Q Dlé%lrtnapl)ass

Wenn Sie sich entschieden

[ERE Amazon.de
SRRl Geschenkgutscheine fiir jeden Anlass

RN/

e+ wagen

> Anzeige BJ

ein Konto ~ Prime ~ Listén v

| Teilen M n o @
) Neukaufen haben, das Produkt zu

EUR 12,95
Alle Preisangaben inkl. USt

bestellen, dann klicken Sie
auf das Feld ,In den

Kostenlose Lieferung.

Auf Lager.
Verkauf und Versand durch Amazon.
Geschenkverpackung verfugbar.

Menge:

amazonpPrime

[ Hier Kiicken fir;
S Premiumversand

Einkaufswagen®. Damit legen
Sie die Produkte in einen

virtuellen Einkaufswagen.

In den Einkaufswagen

Lieferort:
KASSEL, HESSEN 34117 ~

Stand: 01.2017

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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igital
ompass

Ware in den Einkaufswagen legen :

®- MeinKonto~ Prijsten + wagen

Zwischensumme (1 Artikel): EUR 12,95
v ﬂ Zum Einkaufswagen hinzugefiigt  inre Bestellung ist fiir GRATIS Versand qualifiziert! Wahlen Sie diese | Einkaufswagen Zur Kasse gehen (1 Artikel) I

Option an der Kasse. Details

Das Symbol fur Ihren
Einkaufswagen zeigt an, wie
viele Waren sich in lhrem

vl Korb befinden. Sie konnen
weiter einkaufen oder auf

MARCO@POLO
e

ST

N | ¥ ()}

den Einkaufswagen klicken,
um den Einkauf

abzuschliel3en.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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| Q Dligital
Im Einkaufswagen OMmpass

N aen . .
= Im Einkaufswagen haben Sie
¥ Standaravrsand Detats alle Produkte noch einmal auf
Summe (1 Arikel): EUR 12,95 einen Blick. Méchten Sie

[ Be

nkaufswagen .
Prs Zur Kasse gehen D diese bestellen, dann gehen
F'—,i‘: Traumpfade - Jubildumsausgabe: 27 Premium-Rundwege am Rhein, an der Mosel EUR 12,95 oddor \
wetd  undin der Eifel von Urike Pollr i
Taschenbuch ! Loggen Sie sich ein zum Aktivieren von Sle Zu r Kasse "
Auf Lager. 1-Click®.
Fiir KOSTENFREIEN Versand qualifiziett

D Dies ist ein Geschenk Erfahren Sie mehr

Loschen | Auf die Merkliste Loggen Sie sich ein Melden Sie sich an,

um die voraussichtliche Gesamtsumme
einschlieBlich Steuern und
Versandkosten zu sehen.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Anmeldung

amazon c.

Konto erstellen

Ihr Name

‘ Michael Material |

E-Mail

‘ michael. material@gm:x.de |

Passwort

[ Erstellen Sie lhr Amazen-Konto I

Mit Ihrer Anmeldung erklaren Sie sich mit Unseren AGB,
unserer Datenschutzerklarung sowie den
Bestimmungen zu Cookies & Internet-Werbung
einverstanden.

Stand: 01.2017

Q Dlig ital
Ompass

Nun mussen Sie sich anmelden und dazu

ein Kundenkonto erstellen.

Das hat den Vorteil, dass Sie auch spater

in Ihren Bestellvorgang reinschauen

konnen.

Es gibt Online-Shops bei denen man eine

Bestellung ohne Einrichtung eines

Kundenkontos durchfuhren kann. Auch

das ist mdglich flr eine sichere
Bestellung.

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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) Q Dligital
Versandadresse auswahlen ompass

a@;on. WILLKOMMEN ﬁﬁ ARTIKEL GESCHENKPAPIER  VERSCHICKEN  BEZAHLEN B[SIA"G[N] \L
Die meisten Online-Shops zeigen
i i i lhnen, an welcher Stelle Sie sich
Oder wihlen Sie eine Abholstation in lhrer Ndhe. Abholstationen in Ihrer Nahe | m Ka u f p rozess bef | n d en
Verfiigbare Abholstationen:Hermes PaketShop, Postfiliale (Postnummer bendtigt), DHL Packstation (Postnummer bendtigt) ’
Was st cine Postnummer? Geben Sie hier nun die
Ufn eine DHL'Packstation oder Postfiliale alstbf'loIadresse nu.tzen zu kdnner!. ist ein‘e‘Anmeldung bei Paket.de dig. Nach der Anmeldung erhalten Sie lhre DHL Kundenkarte und Postnummer. .
Bitte geben Sie Ihre Postnummer an, wenn Sie eine Abholstation auswahlen. PACKSTATION ™" g ewlns Cht e Ve rsan d a d resse an.

Sie konnen auch eine

Oder suchen Sie nach einer Abh

ie eine neue Versandadresse ein:

‘enn Sie fertig sind, klicken Sie auf den Button "Weiter".
Vor- und Nachname:

station holen Sie sich Ihre Bestellung ab, wann es lhnen am besten passt. Um

ein.e DHL Packstation oder Postfiliale als Abholadresse nutzen zu kénnen, ist eine Anmeldung Pa CkStat' on | n I h rer N a h e

Michael Material bei Paket.de dig. Nach der Anmeldung erhalten Sie Ihre DHL Kundenkarte und
Postnummer. Bitte geben Sie lhre Postnummer an, wenn Sie eine Abholstation auswahlen. Fir
Firmenname: Abholstati der ichischen Post ist keine DHL Postnummer nétig. a n g e be n .
(optional - Bitte beachten Sie: Zahlung auf Rechnung gilt nur fiir Privatkunden, nicht fiir Firmen Erfahren Sie mehr
und Institutionen.) /
3 Deutschland v
GSO Senvice Gesellschaft ( ,ﬁ
Strato und s @ Sucheanhand der Adresse: |
Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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) Q Dligital
Versandart auswahlen Oompass

1uc =
WILLKOMMEN  ADRESSE ARTIKEL GESCHENKPAPIER VERSCHICKEN BEZAHLEN  BESTATIGEN

Wahlen Sie hier die

'n Sie lhre gewlinschte Versandart

Weiter w
gewunschte Versandart aus
e . und bestatigen
1g1von1 Oder wihlen Sie eine Abholstation
fureh Amezon (Exsi 56 58 20 Standorte in der Nahe dieser Adresse. sie diese in dem Sie auf
an: Michael Material, BAGSO Senvice Gesellschaft, Hans-Béckler-Str. 3, Waéhlen Sie eine Versandart H G H
ein-Westfalen, 53225 Deutschland ,,Welter kl ICken .
GRATIS GRATIS Premiumversand fiir diese Bestellung: fir schnellen, kostenlosen

ade - Jubila gabe: 27 Premium-Rundwege am Rhein, an der Versand Ihrer Bestellung wahlen Sie "GRATIS Premiumversand mit kostenloser
1d in der Eifel - Ulrike Poller Probemitgliedschaft bei Amazon Prime”.
5 - Stiickzahl: 1
uch - Neu O GRATIS Premi sand mit k loser Probemitgliedschaft bei amazonPrime : Lieferung
irch: Amazon EU S.arL. morgen, 11. Januar
1 oder léschen @ Standardversand (Siehe Details) : Lieferung Donnerstag, 12. Januar

O Premiumversand (Siehe Details) - Lieferung morgen, 11. Januar

O Morning-Express (Siehe Details) : Lieferung morgen, 11. Januar

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Bezahlvorgang

amazonde
~—" VALLKOMMAES

N ADRESSE  ARTIKEL

GESCHENKPAPIER  VERSCHICKEN ~ BEZAHLEN  BESTATIGEN

Waéhlen Sie eine Zahlungsweise aus.

@ Geben Sie unten die gewinschte Zahlungsmethode ein, um sie als Option zu speichem.

Eine neue Bankverbindung eingeben

Nutzen Sie lhr oder

fiir Ihre Einkaufe Mehr Informationen

~ Bankeinzug hinzufigen

BIC (Swift-Code)

IBAN

Kontoinhaber

| ABC-Bank

‘ [ DEO1 234 5678 9123 4567 89

Michael Material

Deutsches o. osterreichisches Konto

Bankeinzug hinzufiigen

Sie kdnnen Ihr SEPA-Lastschriftmandat in Ihrem Kundenkonto einsehen. Gehen Sie hierzu auf "Zahlungsarten verwalten™ unter “Mein

Konto".

Kreditkarten

Stand: 01.2017

visa B

Weiter

Sie kdnnen die Bestellung noch einmal

berpriifen.

I Weiter

Sie kannen die Bestellung noch einmal
iberprifen.

Q Dlig ital
Ompass

Hier wahlen Sie nun die

Zahlungsart aus und geben lhre

Zahlungsdaten ein.

Meist gibt es verschiedenen

Optionen wie per Lastschrift,

Kreditkarte etc. Weitere

Informationen dazu finden Sie auch

auf den folgenden Seiten.

Sie haben zudem hier auch die
Moglichkeit Gutscheine einzulosen.

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Bestellung abschlieBen Q Dlé%lrtrﬂ:l)ass

Bitte prufen Sie lhre Bestellung

Wit Ihrer Bestelung erkdaren Sie sich mit den und den Allg sowie den Zu Conkies & Internet-Werbung von Amazon de einverstanden
N e T D Sie bekommen alle Details und den
Michael Material Bankeinzugskonto: ***-76 = S S—
BAGSO Senice Gessllschatt Code eingaben H Einlsen ] B - . .
s Sockior i 3 Rechnungaadresse Ao e Gesamtbetrag noch einmal angezeigt.
Bonn, Nordrhein-Westfalen 63225 Identisch mit Lieferadresse
Verpackung & Versand: EUR 0,00

T 0225562551 Gesamtbetrag: EUR 12,95 Hier konnen Sie noch Anderungen

Was passiert, wenn ich nicht Oben genannte Preise verstehen sich

caoes bin? e ehrwrsius:. ormionen vornehmen oder den Kauf abbrechen.

Teilen Sie uns mit, wo lre Lieferung hinterlegt/
abgegeben werden soll

S Erst wenn Sie die letzte Bestatigung
wumas  maglich

i geben und auf ,Jetzt kaufen® klicken,

T —— Michael Hterial, bt diosor Bostllung konnon kommt der Kaufvertrag zustande. Sie
Ll ELELLY Sie ersandgebiihren sparen, indem Sie "GRATIS Premiumversand mit kostenloser
Probeteilnahme bei Amazon Prime” wahlen.

- Welere fornationen erhalten dann eine Bestellbestatigung

Lieferung: 12. Januar 2017

B Traumpfade - Jubilzumsausgabe: 27 Wihlen Sie eine Versandart: pe r E = M a | I .

Premium-Rundwege am Rhein, an der (O GRATIS Premiumwersand mit kostenloser

Mosel und in der Eifel Probemitgliedschatt bei apazonPrime : Lieferung morgen,
von Ulrike Poller 41. Januar
EUR 12,95

Mit Amazon Prime bostellbar Jetzt anmekden @ Standardversand (Siehe Details) - Lieferung Donnerstag,

Anzahl: 1 Andem 12 Januar
Verkauf durch: Amazon EU S.arL. (O Premiunwersand (Siehe Details) - Lieferung morgen, 11.
Gaschenkoptionen Januar

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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| O D Iég ital
Sichere Bezahlsysteme Oompass
« Die sicherste Art ist der Kauf auf Rechnung. Hierbei bezahlen Kaufer erst, wenn Sie das

Gekaufte auch erhalten haben. Nicht alle Online-Shops bieten, insbesondere Neukunden,
den Kauf auf Rechnung an.

- Beim Lastschrift-Verfahren geben die Kaufer inre Bankdaten beim Kauf auf der Webseite des
Handlers ein. Der Handler bucht die Kaufsumme vom Konto ab. Sollte die Ware nicht geliefert werden,
kann sie innerhalb von acht Wochen wieder zuruckgebucht werden.

* Kreditkartenzahlungen sind auch sehr sicher. Auch hier werden die Daten der Karte in ein Formular
auf der Webseite des Handlers eingegeben.

- Treuhand-Services, wie z. B. PayPal oder paydirekt, sind sicher, da sie das Geld des Kaufers
zurUckerstatten, sollte die gelieferte Ware nicht dem Angebot entsprechen. Hier missen Verbraucher

sich aber ein Benutzer-Konto einrichten. Foto: Von Baggage Master -
Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)

23



Digital Kompass: Anleitung 6 | Bestellen und bezahlen

Q Dligital
Unsichere Bezahlsysteme Oompass

« Unter keinen Umstanden sollten Kaufe per Bargeld-Transfer beglichen werden. E

Dabei wird bezahlt, bevor die Ware verschickt wird. Moglichkeiten zur §10 7
Ruckbuchung der Transaktionen gibt es in der Regel nicht. lzoq curo |
Diese Zahlungsart ist besonders anfallig fur Betrug. = QW‘ A

(C) WDnet CCO via Pixabay.de

- Vorkasse (per Uberweisung oder Abbuchung) ist bei einigen Shops Gblich.
Diese Zahlungsart kann vertrauensvoll bei etablierten und bekannten Handlern gewahlt werden.
Nicht selten wird der Vertrauensvorschuss des Kunden mit einem kleinen Rabatt (1 - 3%) belohnt.
Wenn der Handler unbekannt ist und die Qualitat der Ware nicht sichergestellt ist, sollte hingegen lieber
auf den Kauf auf Rechnung ausgewichen werden.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Regeln fiir sicheres Bezahlen O Digital
im Internet K%mpass

« Teilen Sie niemandem |Ihre Passworter oder sensible Daten wie PINs und TANs mit und speichern Sie
diese nirgendwo ab. Klicken Sie auf keine Links in E-Mails, bei denen die Eingabe sensibler Daten
gefordert wird.

- Stellen Sie immer vor Eingabe lhrer Daten sicher, dass Sie auf einer sicheren Bank-Website sind.
Achten Sie dazu auf das Kurzel https:// in der Adresszeile und ein Schlosssymbol in der FulYleiste oder
der Adresszeile. Geben Sie die Internetadresse |hrer Bank immer von Hand in die Adresszeile Ihres
Browsers ein.

* Legen Sie bei Ihrer Bank ein Zahlungslimit fest, so dass nicht unbemerkt hohe Summen abgebucht
werden konnen.

- Tatigen Sie Online-Einkaufe nur vom eigenen Rechner aus. Im Internet-Café ist die Gefahr grofer,
dass Angreifer die Daten stehlen.

« Prufen Sie regelmallig Ihre Kontoauszige. Fallen Ihnen nicht erklarbare Zahlungen auf, wenden Sie
sich umgehend an lhre Bank und lassen Sie die Betrage zuruckbuchen.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)

25



Digital Kompass: Anleitung 6 | Bestellen und bezahlen

) Q Dligital
Nebenkosten und Ruckgaberechte OMmpass

Ihre gewahlte Zahlungsart hat oft auch Einfluss auf den Endpreis. Sind Sie mit dem Anbieter vertraut, kdnnen Sie
in der Regel die kostengiinstigste Variante (Lastschrift, Sofort-Uberweisung etc.) wahlen.

Auch die Art der Zustellung (Express, Standard) ist mit unterschiedlichen Kosten verbunden. Artikel mit
Festpreisbindung (z.B. Blcher) werden versandkostenfrei geliefert.

Beim Internet-Kauf kann es hin und wieder auch zu Fehlkdufen kommen. Im Online-Handel bestellte Waren
kénnen im Regelfall innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware wieder zurlickgegeben werden. Uber die
genauen Details der Rluickgabe- und auch Widerrufsrechte miissen Online-Shops informieren. Sie sind oft
Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diese sollten Sie genau lesen!

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)

26



Digital Kompass: Anleitung 6 | Bestellen und bezahlen

Regeln fur Retouren D! olrtnapl)ass

Ricksendeporto: Handler haben das Recht, dem Kunden die Kosten fur die Ricksendung zu
berechnen. Ist die Lieferung mangelhaft, missen Besteller nicht furs Rickporto aufkommen.

Widerruf: Handler sind verpflichtet, ein Widerrufsmuster bereitzustellen, entweder per E-Mail, im Internet
oder anbei im Warenpaket. Der Widerruf muss binnen 14 Tagen erfolgen. Innerhalb von 14 Tagen
muss der Kaufpreis erstattet werden.

Widerrufsbelehrung: Handler mussen in ihren Shops die geltenden Widerrufsbelehrungen
veroffentlichen. Tun sie das nicht oder ist die Formulierung nicht korrekt, haben Kunden maximal zwolf
Monate plus 14 Tage lang Zeit, die Bestellung rickgangig zu machen.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Digital
Glossar Ompass

Online-Shop: engl., gesprochen Onlein-Schopp; Kaufhaus bzw. Geschaft im Internet
Online-Shopping: engl., gesprochen Onlein-Schopping; Einkauf Uber das Internet
Ein-/Ausloggen: engl., to log in/out; einbuchen, anmelden - ausbuchen, abmelden
Browser: engl., gesprochen: Brauser; Programme zur Darstellung von Internetseiten

Button: engl., gesprochen: Batten; Knopf, Schaltflache bzw. optische Taste im Internet-

Browser, die mit der Computermaus angeklickt wird.

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Weiterfiihrende Informationen Q Dligita[
und Quellen OMmpass

Link-Tipps:

+ Ausfuhrliche Informationen zu Ihren Rechten beim Online-Shopping finden Sie auch hier:

www.irights.info oder bei www.vz-nrw.de

* Online-Einkaufen und Finanzen #5, Deutschland sicher im Netz e.V., 2017

+ Informationen des Bundesministeriums der Justiz und fur Verbraucherschutz zu Rechten
und Pflichten beim Umtausch nach Onlineshopping:
http://www.bmjv.de/Service/Formulare_Widerrufsbelehrung_Fernabsatzvertraege

« Der Bundesverband DIE VERBRAUCHERINITIATIVE hat auf einem Portal viele

nutzliche Informationen zum Thema Gutesiegel aufbereitet: http://label-online.de/

Stand: 01.2017 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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