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• Seit 1980: IT-Projekte im Saarberg-Konzern und bei 
Eberspächer  

• 1991 - 2018: IT-Projekte in der saarländischen 
Landesverwaltung (Gesundheits- und Umwelt-
Ministerium, Zentrale Datenverarbeitung und 
IT-Dienstleistungszentrum des Saarlandes) 

• Seit 1995: IT-Schulungen (Volkshochschulen, 
Landesmedienanstalt Saarland, Sozialverband VdK, 
Fachhochschule für Verwaltung) 
 Zielgruppe: 60+ 
 Nutzung mobiler Endgeräte 
 
 

Ihr Referent: Hans-Werner Jung 
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1. Was ist Bürgerdienste-SAAR? – Überblick 

2. Historische Entwicklung  

3. eGovernment-Pakt des Saarlandes 

4. Aufbau und Gliederung des BDS-Portals 
- Themenbereiche u. Dienstleistungen 
- Formulare / Top-10-Formulare 
- Behördenwegweiser 
- Schnelleinstieg 
- Regionalisierung 
 

 

Internet-Portal Bürgerdienste-SAAR (1) 
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5. Dienstleistungen gezielt im Portal finden  

6. Behördendaten schnell ausfindig machen 

7. Formulare / Online-Dienste 

8. Suchmöglichkeiten 

9. Perspektiven – wie geht‘s weiter? 

(Planungen + gesetzliche Vorgaben) 
 

 

Internet-Portal Bürgerdienste-SAAR (2) 
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• Bürgerdienste-SAAR ist das gemeinsame 

Verwaltungsportal der saarländischen Landes-

regierung, der 6 Landkreise und der 52 saar-

ländischen Kommunen. 

• Das Portal informiert die Menschen verständlich, 

direkt und rund um die Uhr. 

• Ziel: Damit sollen Verwaltungsangelegenheiten für 

alle Bürger*innen zu einer einfachen, schnellen 

und komfortablen Sache werden. 

 

 

1. Was ist Bürgerdienste-SAAR? (1) 
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• Das Portal ist in Themenbereichen übersichtlich 
geordnet. 

• Hier finden sich für alle Behördenverfahren die richtigen 
Ansprechpartner, Formulare, Tipps und aktuelle 
Informationen. 

• Bestimmte Verwaltungsvorgänge – wie etwa die Steuer-
erklärung über ELSTER, Elterngeld-Online oder 
Gewerbe-Online – können vollständig, schnell und 
kostengünstig vom heimischen PC aus abgewickelt 
werden. 

• Auch Melderegisterauskünfte oder Briefwahlunterlagen 
können ohne Gang zum Amt per Internet erledigt 
werden. 

1. Was ist Bürgerdienste-SAAR? (2) 
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• Der Behördenwegweiser informiert über die 

Kontaktdaten aller Behörden, Gerichte, Schulen 

und anderer öffentlicher Einrichtungen im 

Saarland. 

• Eine Volltextsuche und ein A-Z-Index erleichtern 

die detaillierte Recherche. 

• Effektiv ist auch der Schnelleinstieg, über den 

sich bestimmte Nutzergruppen gezielt und speziell 

informieren können. 

1. Was ist Bürgerdienste-SAAR? (3) 
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• Start in 2003: Auftrag der Landesregierung 

an die ZDV-Saar, alle Formulare von Land, 

Landkreisen und Kommunen zu sammeln 

und zu priorisieren 

• Ergebnis: ca. 1.700 Formulare – die 500 

wichtigsten im Layout angepasst und 

umgewandelt in elektronisch ausfüllbare 
pdf-Formulare 
 

 

2. Historische Entwicklung BDS (1) 
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• „Serviceportal Baden-Württemberg“ diente 

als Beispiel-Vorlage 

• Anpassung an saarländische Bedingungen 

• www.buergerdienste-saar.de 

 

2. Historische Entwicklung BDS (2) 
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 Entwickelt: 2003/04 aus dem Z-Finder 
     (T-Systems-Produkt, eingesetzt in Baden-Württemberg) 

 eGovernment-Pakt zwischen Land und eGo-Saar 

 2010/11 Relaunch des gesamten Portals 

 Seit 2018: Entwicklung neues „Serviceportal Saarland“ 
     im Rahmen des Portalverbundes der Bundesregierung 
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2. Historische Entwicklung BDS (3) 
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• ca. 710 Dienstleistungen 

• ca. 1.250 Formulare bzw. Onlinedienste 

• Behördenwegweiser mit Daten von ca. 200 
Behörden mit ca. 2.500 Verwaltungs-
einheiten (Abteilungen, Referate, etc.) 

 

Inhalte von 
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• Land, Landkreise und Kommunen schließen 

gemeinsamen eGovernment-Pakt ab 

• Kommunen und Landkreise = Zweckverband 

eGo-Saar (als Gegengewicht zum Land) 

 

 

3. eGovernment-Pakt im Saarland (2005) 
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4. BDS-Portal: Aufbau und Gliederung 

• Die Bedienelemente: 

•  Themenbereiche  

•  Formulare  

•  Behördenwegweiser 

•  Schnelleinstieg 

•  Karte für die Ortsauswahl 

•  Bleiben Sie aktuell! 

•  You-Tube-Video 

•  Suchfenster 
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4. BDS-Portal: Intelligente Software 
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• Kernstück der Software: Z-Finder der Firma T-
Systems 

• Z-Finder = Zuständigkeitsfinder 

• Dies bedeutet: durch die Angabe meines 
Wohnortes findet das System die zuständigen 
Behörden, Formulare, Dienstleistungen 

• In Formulare werden die Adressdaten der 
jeweils zuständigen Behörden automatisch 
eingespielt 
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1. Themenbereiche: 

Themenbereiche / Dienstleistungen 

Siehe 
nächste 
Folie 
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1.1 Die spezielle behördliche Dienstleistung: 
hier: “Rentenbesteuerung“ aus vorheriger Folie 
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1.2. Die spezielle behördliche Dienstleistung: 
hier: “Rentenbesteuerung“ aus vorheriger Folie 
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1.3. Die spezielle behördliche Dienstleistung: 
hier: “Rentenbesteuerung“ aus vorheriger Folie 
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2. Der Behördenwegweiser: 

Siehe 
nächste 
Folie 
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2.1. Der Behördenwegweiser 
Beispiel “Briefwahl online beantragen”: 
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1. pdf-Formulare mit elektronisch (am PC / 

Tablet / Smartphone) ausfüllbaren Feldern 

2. Ausgefülltes Formular ausdrucken, 

unterschreiben u. bei der zuständigen 

Behörde einreichen (Anschrift evtl. 

automatisch vorbelegt) 

3. Online-Formulare (elektronisch ausfüllbar + 

elektronisch zu verschicken) 
 

 

3a. pdf-Formulare 
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3b. Online-Formulare 

Online-Verfahren: 

 Online-Verfahren: Wie erkenne ich das? 

Symbole: 

 

 

• Beispiele:  Meldeportal 

 Gewerbe online 

 Schwerberhindertenausweis 
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iKfz  (1) 
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iKfz  (2) 
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iKfz  (3) 
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iKfz  (4) 

So funktioniert‘s (1): 
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iKfz  (5) 

So funktioniert‘s (2): 



Gesetzliche Vorgaben (I) 
 E-Government-Gesetz (EGovG) 

• Gesetz zur Förderung der elektronischen 
Verwaltung (EGovG, 25.07.2013) 

• Verpflichtung der Verwaltung zur Eröffnung 
eines elektronischen Kanals und zusätzlich der 
Bundesverwaltung zur Eröffnung eines DE-Mail-
Zugangs 

• Grundsätze der elektronischen Aktenführung 
und des ersetzenden Scannens 

Online auf‘s Amt - 

Bürgerdienste-SAAR 
H.W. Jung 27.01.2021 



Wie geht‘s weiter? 

Planungen / gesetzliche Vorgaben 

• September 2020: Saarland + Rheinland-Pfalz 
beauftragen gemeinsame Antrags- und 
Prozessplattform (incl. der Kommunen beider Länder) 

• Diese Plattform soll zentrale Komponente im Kontext 
der OZG-Umsetzung werden: 
 Bindeglied zwischen Antragstellern und der 
     Verwaltung 

• Antragsteller soll Verwaltungsdienstleistungen 
komplett vollständig online beantragen können (incl. 
Bezahlung einer evtl. Verwaltungsgebühr) 
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• Online-Zugangsgesetz (OZG, 14.08.2017) 

• § 1 Portalverbund für digitale Verwaltungs- 
leistungen: Bund und Länder müssen bis 2022 ihre 
Verwaltungsleistungen auch elektronisch über 
Verwaltungsportale anbieten – sie sind verpflichtet, 
ihre Verwaltungsportale miteinander zu einem 
Portalverbund zu verknüpfen. 

• § 3: Bund und Länder stellen im Portalverbund 
Nutzerkonten zur einheitlichen Identifizierung 
bereit. 
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Gesetzliche Vorgaben (II) 
 Online-Zugangsgesetz (OZG) 



• Kap. 9 „Die Digitalisierung gestalten“ (9 Seiten): 

• Digitale Modellregion (Kompetenz an 
Universität, htw und Forschungsinstituten) 

• eGovernment-Pakt 2.0 

• Neues Bürgerportal von Land und Kommunen 

• Elektronische Authentifizierung 
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Wie geht‘s weiter? 

Planungen / politische Vorgaben 
(2017: saarländischer Koalitionsvertrag  /1) 



• Landes-IT-Planungsrat 

• Verwaltungsvorgänge digital abwickeln (Dienst- 
reisen, Krankmeldungen, eBeihilfe, Elternzeit, 
Telearbeit, Versetzung, Dienstunfälle, usw.) 

• Breitbandausbau für schnelleres Internet 

• Offensive Mittelstand 4.0 

• Gesamtkonzept für „Digitale Bildung“ 
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Wie geht‘s weiter? 

Planungen / politische Vorgaben 
(2017: saarländischer Koalitionsvertrag  /2) 



Staatskanzlei 

IT-Innovationszentrum 

MWAEV MIBS MFE MSGFF MUV MdJ MBK 

IT-Dienstleistungszentrum 
(früher: ZDV-Saar) 

10 Finanzämter 

(01.01.2002) 

(01.01.2016) 

Chief Information Officer (CIO): 
Ammar Alkassar 

Geschäftsstelle CIO 

IT-Landschaft in der saarländischen Verwaltung 
IT-Organisation Saarland (Stand: 2019) 

neu: IT-Kooperationsrat (eGovernment-Initaitiven) 
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