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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Kampagne ,.Onlinerland Saar” verfolgt das Ziel, mehr Saarlénderinnen und Saarlander an das
Internet heranzufiihren und die Onlinerquote im Saarland nachhaltig zu steigern. Um dieses Ziel zu
erreichen, fiihren wir gemeinsam mit unseren Projektpartnern im gesamten Saarland Internetkurse
fur Einsteiger und Fortgeschrittene durch, die die vielen Vorteile des Internets aufzeigen und so auf das
neue Medium neugierig machen.

Die Kampagne, die unter der Schirmherrschaft der saarlandischen Ministerprasidentin Annegret
Kramp-Karrenbauer steht, ist eine Initiative des MedienNetzwerks SaarlLorlLux e.V. und der Landes-
medienanstalt Saarland. Sie wird von der Staatskanzlei des Saarlandes sowie der Europaischen Union
gefordert.

Besonders beliebt sind die beiden Basisangebote ,Kaffee-Kuchen-Internet” und , Kaffee-Kuchen-
Internet 11, die in die Grundlagen der Internetnutzung einfihren und magliche Hemmungen im Umgang
mit dem fiir viele Menschen noch neuen Medium abbauen. Speziell fiir (angehende) Auszubildende und
Arbeitsuchende wurde das vierstiindige Komplettpaket ,,JOB-Online” konzipiert, das in die Arbeits-
platzsuche einfiihrt und Tipps fur eine ansprechende Bewerbung gibt. In den Aufbaukursen ,Einkaufen
im Internet”, ,,Reisen im Internet”, ,,Gesundheit im Internet”, , Soziale Netzwerke" und ,.Senioren
surfen sicher” kdnnen alle Interessierten ihr Wissen themenspezifisch vertiefen.

Die vorliegende Broschiire fasst das im Kurs ,Reisen im Internet” Behandelte zusammen, ermdéglicht
eine eigenstandige Wiederholung der Inhalte am heimischen PC und bietet somit einen themenspezifischen
Uberblick. In der abschlieBenden Linkliste sind interessante und hilfreiche Links fiir ein Erkunden des
world wide web aufgelistet.

Fragen und Anregungen zur Kampagne und deren Veranstaltungsangebot nehmen wir unter der
Hotline 0681 /3 89 88 10 gerne entgegen.

Viel Spal3 weiterhin im Internet!
Onlinerland Saar - Komm mit ins Internet!

[ el (s
Dr. Gerd Bauer

Vorsitzender des MedienNetzwerks SaarLorlLux e.V.
Direktor der Landesmedienanstalt Saarland
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| Reisen im Internet

Thema Reisen

Wenn das Fernweh lockt, kann das
Internet zumindest kurzfristig Abhilfe
schaffen. Unzahlige Portale beschrei-
ben und bebildern ferne Lander und
wecken Freude auf den nachsten Ur-
laub. Egal ob ein Wanderurlaub in den
schweizerischen Alpen, ein Badeurlaub
in der Turkei, ein Abenteuerurlaub

in Australien oder eine Schifffahrt in
die Karibik: Im Internet werden alle
Reiselustigen fiindig. Ganz einfach
konnen Vergleiche zu Pauschal- und
Individualreisen angestellt, das
glnstigste Angebot ausgewahlt und
schliefilich online gebucht werden.

Eine Online-Buchung hat gegeniiber der
Buchung im Reisebliro viele Vorteile:
Unabhangig von Ladendffnungszeiten
kénnen Sie sich rund um die Uhr,

an jedem Tag im Jahr tGiber Lander,
Hotels und Flige informieren und

mit wenigen Klicks Ihre Traumreise

buchen.

Dabei sind Sie nicht an Pauschal-
reisen gebunden, sondern kénnen
verschiedene Leistungen kombinieren
und lhr individuelles Reisepaket von
Flug, Hotel Uber den Mietwagen bis
hin zur Reiseversicherung zusammen-
stellen. Die dazugehorigen Reise-
unterlagen werden lhnen automatisch
zugesandt und einem erholsamen
Urlaub steht nichts mehr im Wege.

Wichtig:

Unterscheidung zwischen Reisever-
anstalter und Reisevermittler. Reise-
veranstalter sind Unternehmen der
Tourismusbranche, die Reisen im
eigenen Namen anbieten und fir die
Erfillung der Leistungen haften. Im
Gegensatz dazu haften Reisevermittler
den Kundinnen und Kunden' gegeniiber
nur fur die fachlich korrekte Beratung
und ordnungsgemafe Weiterleitung der
Buchung an den Reiseveranstalter.

Diese Unterscheidung ist besonders
dann wichtig, wenn Sie Leistungen oder
Buchungen reklamieren maochten.
Reklamationen sind normalerweise
nicht an den Reisevermittler, sondern
an den Reiseveranstalter zu stellen.

Um welche Art des Anbieters es sich
handelt, konnen Sie in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) des
jeweiligen Online-Angebotes nachlesen.

Diese Broschire zeigt Ihnen anhand
ausgesuchter Beispiele, wie Sie im
Internet Ihre Traumreise finden und
buchen konnen. Damit Sie wahrend
der Reise keine bosen Uberraschungen
erwarten, werden auch die Schwach-
stellen einiger Reiseanbieter sowie
haufig verwendete Verklausulierungen
(z.B. .zentrale Lage” fur ein rund um
die Uhr lautes Hotel] anhand einschla-
giger Portale Gberprift. Im Anhang

der Broschiire sind zahlreiche Inter-
netadressen zum Thema ,,Reisen im
Internet” fir Sie aufgefihrt und deren
Inhalte kurz beschrieben.

Die gezeigten Schritt-fur-Schritt-
Anleitungen und Screenshots sind
dem Browser ,Internet Explorer
Version 9" entnommen.

. Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im
weiteren Verlauf der Broschiire lediglich die
mannliche Form verwendet. Es wird darauf
hingewiesen, dass diese Ausdrucksweise die

weibliche Form einschlieft.



| Informationen zu Urlaubslandern

Informationen

Die nachsten Ferien riicken naher, der
Urlaub ist genehmigt...

Doch in welchem Land konnte der
Urlaub verbracht werden? In Deutsch-
land bleiben? In den angrenzenden
Nachbarlandern? Oder doch lieber
Strand, Kultur oder Abenteuer in
fernen Landern?

Fir die Wahl des ..richtigen” Urlaubs-
landes und der passenden Unterkunft
sind viele Faktoren relevant, die nicht
alle im Reisefiihrer oder Reisekatalog
beschrieben werden. Das Internet bietet
viele Maglichkeiten, sich vorab tUber
Kultur, Menschen und fremde Gepflo-
genheiten zu informieren.

Das Auswartige Amt bietet unter
www.auswaertiges-amt.de alle
wichtigen Informationen und Sicher-
heitshinweise zu den verschiedenen
Landern auf einen Blick. Die Rubrik
.Reise & Sicherheit” klart iiber Politik,
Wirtschaft, Einreisebestimmungen so-
wie Gesundheitshinweise aller Lander
auf, so dass Sie ausreichend aufgeklart
sind, um einen unbeschwerten und
sicheren Urlaub im Ausland genieflen
zu konnen.
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Beispiel: www.auswaertiges-amt.de

Klicken Sie in der oberen Meniileiste
unter der Rubrik ,Reise & Sicherheit”
den Menipunkt ,,Reise- und Sicher-
heitshinweise: Lander A-Z" an.
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Rubrik: ,,Reise und Sicherheit”




| Informationen zu Urlaubslandern

Informationen

Sie haben nun zwei Moglichkeiten der Suche, wenn Sie Informationen zu einem Urlaubsland wiinschen:

1l

Geben Sie den Namen des gesuchten Suche
Landes ein und klicken Sie anschlieBend Geben Sie den Namen des gesuchten Landes ein:
auf die Lupe.
Q
2|

Klicken Sie unter ,,Reise- und Sicher-

Reise- und Sicherheitshinweise A-

Anfangsbuchstaben des gesuchten Z
Landes an und wahlen Sie dann aus

heitshinweise A-Z" zunachst den

der angezeigten Liste den Namen des
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entsprechenden Landes aus.
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| Informationen zu Urlaubslandern

Beispiel: ,,Australien”:
Suche

Geben Sie den Namen des gesuchten Landes ein:

)
“4 Ausiralien

Wenn Sie beispielsweise lhren nachsten
Urlaub in Australien verbringen moch-
ten, finden Sie hier alle wichtigen In-
formationen. Nachdem Sie den Begriff

JAustralien” in das Suchfeld eingege- P
ben und in der sich 6ffnenden Liste auf i
© Reiseinformationen

.Reiseinformationen” geklickt haben,
et_’scheinén z.un'éc.hst landesspezifische e U T
Sicherheitshinweise und allgemeine

Reiseinformationen.

In der linken Meniileiste kénnen Sie Qe ) [eee—— =
weitere Informationen Gber Bezie-
hungen zu Deutschland, Wirtschaft,
Innen- und Auf3enpolitik sowie Deut-
sche Vertretungen aufrufen. Klicken
Sie hierzu einfach das entsprechende

Feld mit der linken Maustaste an. R —
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| Informationen zu Urlaubslandern

Informationen

Wenn Sie detaillierte Informationen
zu den landerbezogenen Sehens-
wiirdigkeiten suchen, bieten Online-
Reiseflihrer wertvolle Informationen.
Exemplarisch stellen wir lhnen den
Internetauftritt von Marco Polo unter
www.marcopolo.de vor.

Geben Sie in das Suchfeld das ge-
wiinschte Land oder die gewiinschte
Stadt (z.B. Australien] ein und klicken
Sie auf die Lupe.

Eine Landkarte erscheint und bei einem
Klick auf das Symbol El offnet sich
der Online-Reisefiihrer des gesuchten
Landes bzw. der gesuchten Stadt.

Nun konnen Sie mit der Maus ankli-
cken, zu welchen Themen Sie weitere
Informationen wiinschen. Sie kénnen
wahlen zwischen Sehenswiirdigkeiten,
Restaurants, Shopping, Sport, Ausfli-
gen, Hotels und vielem mehr.
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| An den Urlaubsort mit dem Zug - Mit der Bahn

reisen

Mit der Bahn reisen

Auf dem durch den TUV-Siid mit dem
.S@fer Shopping“-Giitesiegel ausge-
zeichneten Internetauftritt der Deut-
schen Bahn AG (www.bahn.de) kénnen
sich Bahnreisende tiber Ankunft und
Abfahrt der Zuge informieren, Reisen
buchen und sogar Tickets zu Hause
am eigenen Drucker ausdrucken.

Wie bei allen Reiseanbietern stellt
auch die Deutsche Bahn AG eine
Suchmaske zur Verfligung, in die Sie
den Abfahrts- und Zielort sowie Da-
tum und Uhrzeit der Reise eingeben
konnen. Nachdem Sie auch die Anzahl
der reisenden Personen sowie die
Klasse und mogliche Ermafigungen
eingegeben haben, klicken Sie auf
den Button ,.Suchen”. Das Programm
durchsucht das Angebot nach passen-
den Ergebnissen fiir Ihre Anfrage.
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Beispiel: www.bahn.de
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| An den Urlaubsort mit dem Zug - Mit der Bahn reisen

Mit der Bahn reisen

Die Ergebnisse lhrer Anfrage werden o i
- - " el Be BOE S O e - e
in einer Ubersichtlichen Tabelle ange- Ban Bteme bt fam T o
P A — - B e B =0 i = beiww Bikwhet = b

zeigt. Sie erhalten Informationen zur - -
Sarnede | Angebotaberatung | Faiwplan & Buchung | Gendces | BahnCard | Utlaut

Dauer der Reise, der Art der Transport-

mittel sowie zum Preis? der Fahrkarte
und erfahren, wie oft Sie umsteigen
mussen. Friihere oder spatere Verbin-

dungen lassen sich bequem Uber die

Wikhler Sie sine Verbindung

mit Pfeilen versehenen Links . friher” o T~ R
m “ . .y P rews hor S I e
bzw. . spater” in der Spalte . Zeit —— T 1
ermitteln. om0 | B co (EeSE L L —
B i s (R | o ) i e i B
O nEEEP  = .. ——
bl L v - S
mn..._. E’..._.......
e L
| il Suche m Ticket&Re senvsrung Zahung B Bauneg Bestabgung
Zeitstrahl
Hinweis:

Bei manchen Verbindungen erscheint der Hinweis ,,Preisauskunft nicht maglich”.
Dies kann passieren, wenn die komplette Strecke oder ein Teil der Strecke nicht von
Zigen der Deutschen Bahn befahren wird.

2 Eine verlassliche Preisangabe erhalten Sie
aufgrund der haufig wechselnden Tarife erst 92

Tage vor Fahrtantritt.



| An den Urlaubsort mit dem Zug - Mit der Bahn reisen

Durch Klick auf den Link ,Details == — = T
fur alle anzeigen™ unterhalb der ‘3 e

Spalte ..Bahnhof/Haltestelle”, wird = Qﬂ",;,:::;; S B
eine detaillierte Beschreibung aller Tiew HNMPE O+ mms [ T e
Verbindungen angezeigt. Diese - B ::L_H ey

Ansicht beinhaltet Informationen zu et il UL e R

den Start- und Zielorten (Bahnhdfe, T Crmu @ mwor . cms ma L
Haltestellen, Umsteigezeit), dem s T e

Datum, der Ankunfts- und Abfahrts- e womg = e '_{:’__

zeit, Verkehrsmitteln, besonderen —:h . it B . - .
Ausstattungskomponenten und e PRSP = VI~ NP Sa—
Services sowie Gleisangaben. Diese ﬂfi-:-- 5“"""

Detailansicht konnen Sie jederzeit

wieder schliefen (..Details fir alle O ™ e Dmimi RO o N = = e

ausblenden”). =it L

Haben Sie sich fiir eine Zugverbindung

entschieden und madchten diese online  Hinweis:

buchen, klicken Sie auf ,Zur Buchung” Die Bestellfrist flir Zugtickets, die Sie per Post nach Hause erhalten mochten,

bei der jeweiligen Fahrtmdoglichkeit. betragt fir Lieferungen innerhalb Deutschlands zwei bis drei Werktage. Haben
Sie erhalten noch einmal alle wichti- Sie eine BahnCard, eine Kreditkarte oder eine ec-Karte, konnen Sie die Zugtickets
gen Informationen zur Reise auf einen  bequem am eigenen PC ausdrucken.

Blick und kdonnen sich vergewissern,

dass es sich tatsachlich um die ge-

wiinschte Zugverbindung handelt.

Sollten die Angaben falsch sein, konnen
Sie Uber das Feld .. Zuriick” eine neue
Anfrage stellen. Im nachsten Schritt
der Buchung ,Ticket & Reservierung”
konnen Sie zudem die Zustellart des
Reisetickets wéhlen (z.B. das Online-
Ticket zum Selbstausdrucken).

i



| An den Urlaubsort mit dem Zug - Mit der Bahn reisen

Mit der Bahn reisen

Wichtig:

Ohne vorherige Registrierung gilt das Online-Ticket nur fur Sie personlich mit der bei der Anmeldung hinterlegten Aus-

weis-ldentifikationsnummer der BahnCard, Kreditkarte oder ec-Karte. Die bei der Buchung hinterlegte Karte muss bei der

Zugfahrt mitgefiihrt werden.

Je nachdem fiir welche Zustell- oder
Zahlungsart Sie sich entscheiden,
missen Sie sich online bei der Bahn
anmelden oder nicht. Bei der An-
meldung konnen Sie Benutzernamen
und Passwort frei wahlen und letztes
jederzeit andern. Mit diesen Anga-
ben haben Sie nun Zugriff auf |hr
personliches Benutzerkonto. Dieses
bietet hnen eine Ubersicht {iber Ihre
laufenden Buchungen und lber den
Bearbeitungsstatus |hrer Fahrkar-
tenbestellung mit Postversand. Sie
konnen sich auch zur Nutzung des
Lastschriftverfahrens anmelden, das
es lhnen erlaubt, Fahrkarten per Last-
schrift zu bezahlen und Online-Tickets
fur Verwandte und Bekannte zu buchen.
Wahrend des Buchungsvorgangs be-
findet sich ganz oben auf der Internet-
seite ein Zeitstrahl (s. Grafik Seite 10),
der Ihnen anzeigt, bei welchem Schritt

der Buchung Sie sich gerade befinden.
Auch wenn Sie schon Angaben gemacht
haben, kénnen Sie den Buchungsvor-
gang jederzeit abbrechen. Erst wenn
Sie am letzten Punkt des Zeitstrahls
.Bestatigung” angelangt sind und alle
Eingaben sowie die Buchung bestatigt
haben, ist Ihre Buchung verbindlich und
Sie erhalten die Zugtickets.

Wenn Sie bestellte Zugtickets stornie-
ren mochten, gelten unterschiedliche
Konditionen. Stornierungen nicht be-
notigter Online-Tickets, die Sie zum
Normalpreis gebucht haben, konnen
Sie vor dem ersten Geltungstag kosten-
frei Uber Ihr Benutzerkonto selbst
vornehmen. Ab dem ersten Geltungstag
konnen diese Fahrkarten gegen eine
Gebiihr von 15 € erstattet werden.
Haben Sie Tickets zu Sparpreisen ge-
bucht, konnen Sie diese ebenfalls vor

Hinweis:

dem ersten Geltungstag Uber Ihr Be-
nutzerkonto stornieren, allerdings nur
gegen eine Gebihr von 15 €. Ab dem
ersten Geltungstag sind Umtausch
und Erstattung ausgeschlossen.

Haben sich jedoch |hre Reiseplane
geandert, kann die Zugbindung einer
zum Sparpreis gebuchten Fahrkarte
am Reisetag gegen eine Gebihr von
15 € im Reisezentrum oder im Zug
aufgehoben werden. Bitte beachten
Sie, dass im Zug der Bordpreis erho-
ben wird. Zusatzlich ist die Differenz
zwischen dem Sparpreis und dem
Normalpreis zu zahlen.

Die beschriebenen Konditionen kdnnen sich jederzeit andern. Bei Fragen lesen

Sie bitte auf dem Internetauftritt der Bahn oder fragen Sie im Servicecenter.
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| An den Urlaubsort mit dem Flugzeug - Fliige buchen

Fluge buchen

Das Buchen von Fligen via Internet
funktioniert nach demselben Prinzip
wie das Buchen von Zugreisen.

Der Internetauftritt des Flughafens
Saarbriicken unter
www.flughafen-saarbruecken.de
bietet z.B. wichtige Informationen,
welche Lander und Stadte aus der
Heimat angeflogen werden, wie Sie
Flige buchen und stressfrei zum
Urlaubsort kommen.

Um das Buchungsvorgehen zu erlau-
tern, wird beispielhaft ein Flug bei der
Fluggesellschaft Air Berlin gebucht.
Das vorgestellte Buchungsverfahren
[8sst sich ohne weiteres auf alle anderen
Fluggesellschaften tbertragen.

Nachdem Sie die Internetadresse
www.airberlin.com in den Browser ein-
gegeben haben, werden Sie zunachst
gebeten, ein Land und eine Sprache zu
wahlen. Nach einem Klick auf ,Weiter”
gelangen Sie schlieflich zur Eingangs-
seite von Air Berlin.
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Beispiel: www.flughafen-saarbruecken.de

Auf der linken Seite befindet sich eine
Eingabemaske, in der Sie Angaben
zum gewlnschten Flug vornehmen
konnen. Geben Sie zunachst alle
relevanten Informationen zu Abflugort,
Zielort und Datum in die Suchmaske
ein und klicken Sie auf ,.Suchen”.

Tipp:
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Eingabemaske

Einige Fluggesellschaften bieten besonders glinstige Flugtickets an. Diese sind

jedoch je nach Flug sehr limitiert. Wer auf ein bestimmtes Flugdatum festgelegt

ist, kann durch frihzeitiges Buchen bares Geld sparen.



| An den Urlaubsort mit dem Flugzeug - Fliige buchen

Ihre Angaben werden dann zusammen-
gefasst und die moglichen Flugtarife
mit den wichtigsten Informationen
aufgefihrt.

Sie erhalten anschlieflend eine Auf-
listung aller an lhren Wunschterminen
verfigbaren Fliige mit Angabe der
Abflugs- und Ankunftszeit sowie

dem Preis. In der Voreinstellung sind
bereits ein Hin- sowie ein Riickflug
markiert. Durch Anklicken eines
anderen Preises, kdnnen Sie diese
Auswahl aufheben und einen anderen
Flug wahlen. Sie haben weiterhin die
Mdglichkeit sich Uber Fliige zu infor-
mieren, die kurz vor oder nach lhrem
Wunschtermin liegen.

Im unteren Bildschirmbereich wer-
den dem Flugpreis automatisch die
Steuern und Gebihren sowie der Ke-
rosinzuschlag zugerechnet, so dass
Sie auf einen Blick den endgiiltigen
Preis pro Person sehen konnen.

Hinweis:
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Folgen Sie einfach Schritt fur Schritt
den Anleitungen. Nach einem Klick
auf den Button missen
Sie im zweiten Buchungsschritt die
vollstandigen Namen und Geburts-
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daten der Reisenden eingeben. Hier
konnen Sie auch Zusatzleistungen,
wie z.B. eine Reiseriicktritts-Versiche-
rung oder eine Sitzplatzreservierung,
buchen.

Gaburtadatumm
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Die EU verabschiedete im Juli 2008 eine Verordnung, die es Fluggesellschaften untersagt, mit Billigflligen zu werben, die dann

am Ende durch Steuern, Flughafengebiihren oder sonstige Aufschlage teuer werden. Airlines sind nun verpflichtet, schon in der

Werbung alle Kosten offenzulegen und den vollen Preis anzugeben.

Seit Oktober 2011 verbietet ein EU-Gesetz den Fluglinien das automatische Abschlieflen einer kostenpflichtigen Zusatzleistung

(z.B. Reiserlicktrittsversicherung). Im Juli 2012 erweiterte der Europaische Gerichtshof dieses Gesetz auch auf Vermittler von

Flugreisen. Laut Urteil ist es verboten, dass ein Kunde die Leistung aktiv untersagen muss, stattdessen muss er sie mit einem

Klick selbst aktiv anwahlen.
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| An den Urlaubsort mit dem Flugzeug - Fliige buchen

Fluge buchen

Im dritten Buchungsschritt missen
Sie |hre Kontaktdaten hinterlegen und
die Zahlungsart auswahlen. Die Zah-
lungsart kann je nach Fluggesellschaft
variieren. Moglich ist zum Beispiel der
Bankeinzug, bei dem Sie |hre Konto-
daten an den Betreiber der Internet-
seite geben und das Geld direkt von
Ihrem Konto abgebucht wird. Am
haufigsten findet jedoch das Bezahlen
per Kreditkarte Anwendung. Hierbei
muss der Kunde lediglich die Karten-
nummer sowie das Glltigkeitsdatum
eingeben (niemals die PIN!). Der fallige
Betrag wird schlief3lich Uber das Kredit-
institut abgerechnet.

Im vierten Buchungsschritt werden
alle gemachten Eingaben zur ausge-
wahlten Flugverbindung, den Reise-
teilnehmern und der Bankverbindung
noch einmal aufgelistet und Sie werden
gebeten, diese Daten auf ihre Richtigkeit
zu Uberprifen. Bis zu diesem Schritt
konnen Sie die Buchung jederzeit
abbrechen. Erst, wenn Sie im letzten
Schritt den Button ,,zahlungspflichtig
bestellen” anklicken und damit alle
Angaben endgiiltig bestatigen sowie
die ., Allgemeinen Beforderungsbe-
dingungen” bestéatigen, ist die Buchung
verbindlich.

Zahlungsart

= Bankeinzug
Bankverbindung™:
Kontoinhaber=:
Kontonurmmen™
BLE"=:

Hame der Bank™;

T Kreditkarts

= Plachtfsdder

Zahlungsart

Wichtig:

& Deutschland © Osterrelch
Intra Intermat

11111 11

123456

Internethank

tilederiag

Sie missen den Button ,Zahlungsdaten priifen” anklicken und lhre Eingaben

prifen lassen. Nur dann ist eine Fortsetzung des Buchungsvorgangs moglich.

Durch Klicken des Buttons zahiungspflichtlg bestellen kommt ein Vertrag rustande, dessen Grundlage die
derzeit gultigen Allgemeinen Befarderungsbedingungen » sowie die aktuell gultige Entgelttabelle »
sind, Wenn Sie sie gelesen haben und damit einverstanden sind, kiicken Sie bitte den Button

rahiungspfichbg bestellen (einmal gendigt)

Zahlungspflichtig bestellen

Vorsicht:

rahlungspflichtig bastellen »

Achten Sie darauf, dass bei Eingabe personlicher Daten eine verschlisselte

Verbindung vorliegt. Sie erkennen eine solche sichere Verbindung daran, dass in

der Adressleiste des Browsers nicht mehr ,http” steht, sondern ,https™ und ein

geschlossenes Vorhangeschloss eingeblendet ist. So sind hre Angaben geschiitzt

und bleiben vor Dritten sicher.



| An den Urlaubsort mit dem Flugzeug - Fliige buchen

Damit Sie einen besseren Uberblick
Uber den Ablauf der Buchung haben,
erscheint auch bei der Buchung von
Flugreisen - ahnlich der Buchung
von Bahntickets - am oberen rech-
ten Bildrand eine Leiste, auf der Sie
ablesen konnen, bei welchem Schritt
der Online-Buchung Sie sich gerade
befinden.

Fir so genannte ,Nur-Fluggéste” der
Air Berlin, das heif3t Gaste, die keine
Pauschalreise gebucht haben, ist fir
das gesamte Streckennetz das sog.
AB-TIX gliltig. Es handelt sich um
ticketloses Fliegen, bei dem Sie statt
des Papiertickets eine Vorgangsnum-
mer erhalten. Die Reisedaten werden
dabei elektronisch gespeichert und an
den Check-In-Schalter am Flughafen
Ubermittelt. Bei der Buchung erhalten
Sie eine Vorgangsnummer, mit der Sie
sich zusammen mit lhrem Personal-
ausweis/Reisepass am Check-In aus-
weisen und lhre Bordkarte erhalten.

Hinweis:

Manche Billigfliige konnen gegen einen
geringen Aufpreis von 5 oder 10 € auch
Uber das Reisebiiro oder am Flugha-
fenschalter gebucht werden. Mdchten
Sie eine gebuchte Flugreise umbuchen
oder stornieren, lesen Sie das Vorgehen
bitte in den Hinweisen oder Allgemei-
nen Beforderungsbedingungen des
jeweiligen Reiseanbieters nach, da die
Mdglichkeiten und Bedingungen je nach
Fluggesellschaft sehr stark variieren.

Buchungsschritt 2/6

1 5

Buchungsschritte

Bei allen Buchungen mit einem giil-
tigen e-Ticket [ticketlose Buchung)
konnen Sie einfach und bequem am
Computer einchecken. Nach Einga-

be der Buchungsnummer und Ihres
Nachnamens kénnen Sie Sitzplatze
auswahlen und bei Bedarf noch einmal
andern (Ausnahmen entnehmen Sie
bitte dem Internetauftritt der Flugge-
sellschaft). AnschlieBend erhalten Sie
eine Bordkarte - je nach Wunsch als
mobile Bordkarte auf Ihr Mobiltelefon,
als PDF-Dokument per E-Mail oder als
PDF zum Download.

Vorsicht:

|

b~
—y J

=

Auch bei der Buchung von Fligen
empfiehlt es sich, mehrere Angebote
zu vergleichen. Uberpriifen Sie, ob die
genannten Preise ,One-way-Tarife”,
also nur Hinfluge, sind. Je nachdem,
wie viele Platze beim Rickflug noch
frei sind, kann der Weg nach Hause
teuer werden. Falls Sie keine Angaben
dazu finden, fragen Sie konkret nach.

Bei Billigtickets sind Umbuchungen oder Stornierungen oft gar nicht oder nur

gegen Gebuhr maglich.
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| An den Urlaubsort mit dem Auto - Routenplaner und Stadtplane

Mit dem Auto reisen

Vielleicht mochten Sie aber auch un- o s =
abhangig von festen Ankunft- und Ab- B Beokien depaie fiomten G P — =
s [0 it B+ [+ e Setaw ki s P

fahrzeiten sein und deshalb lieber mit
dem Auto verreisen. Auch fir diesen

Fall bietet das Internet viele Mdglich- S . e
keiten, wie Sie |hre Reise vorbereiten
konnen.

Unter www.reiseplanung.de bietet
der niederlandische Internet-Verleger
Locatienet kostenlose Stadtplane und

Routenplaner fiir ganz Europa.

1 L0 i, | e i i g o b [
U GEF s MW al bt M
EA =

Beispiel: www.reiseplanung.de

Bereits auf der Startseite erscheint
eine Eingabemaske, in die Sie den
Startpunkt sowie das Ziel der Reise
eingeben konnen (Strafe, Stadt, Post-
leitzahl sowie Landerbezeichnung).

In unserem Fall soll die Reise in

der Bahnhofstrafe in Saarbriicken Strofle:

Stadt:

Postieitzahl: Land:

(66111 | Deutschland ||

Route anzeigen

(Deutschland) beginnen und in der

Via Milano in Rom (ltalien) enden.
Mit einem Klick auf das Feld ..Route
anzeigen” wird die Eingabe bestatigt
und die Route berechnet.

Eingabemaske

Route anzeigen




| An den Urlaubsort mit dem Auto - Routenplaner und Stadtplane

Im Zwischenschritt konnen Sie die Via: | feen S cee Adeee | WEHlED via
Routeneinstellungen variieren. Sie Routencinstellungen

konnen beispielsweise das Verkehrs- Vet o o
mittel andern oder auswahlen, ob Sie Ctmesrung: Wtschahsch =)
wirtschaftlich, schnell oder auf kur- Maidan dutobahn C Fabie [ Mautstraien

zem Weg ans Ziel kommen mochten.

Weiterhin konnen Sie eine Zwischen- Zwischenschritt

station lhrer Reise festlegen (.Via“).

Im oberen Teil des Bildschirms sehen o ; _ =
Sie die wichtigsten Informationen zur e T
Dauer der Reise und zur zuriickzule- Pl - e
genden Entfernung. Auf der Landkar- mis&planung.dn
te ist mit einer kraftigen blauen Linie p— g T S S
grob die Fahrstrecke eingezeichnet. P N :
ot T rrrees il e
Das griine Fahnchen markiert dabei R L AR — —_
den Startpunkt, das schwarz-weifle | MMSE I N O LTy o
Fihnchen den Zielpunkt. Im rechten I — RS
Teil des Bildschirms sind die Benzin- | f-”i?ﬁl{tf‘i’;‘lﬁ;,{_', i
1] s '—I— e
kosten aufgefiihrt. i [ ' ; - i i S
' T ¢ il wvom sy I irewany B
jn= b m . Gl GO Y Lt I P e
& Drucken

Unter der Landkarte finden Sie eine e | P ———— r——
detaillierte Wegbeschreibung, die
i ) .. g Sie reisen g0 3b: Bahnhedstralle, Saarbracken (D, 8&111)
Sie ganz einfach ausdrucken kdnnen. I
Auch verschiedene Karten (Uber- -
. . - fege Karle 3
sichtskarte, Anreisekarte) konnen LA inSsutruden o rchs stegen d S Fromensde o 00 E
durch einen Klick auf ,,Drucken” im E
. . . 2 P i Saardrnchen erete Ausfahr! Bl dm Knstvnishs suzfshen ol (0] ikl -
oberen Bildschirmbereich ausge- v Hafenstrabe =
3 n Saartwizchen rechis abbiegen sl vitorizstral 0 081 -
druckt werden. = ’ E
4 Ortasdshrl Sasrbricken, wete sl EmenbabratradeB4] 1,12 0002 =
I Folgan Sie Richtung: SIop =
=
r -
5 - ks abbiegen sl Sengelstrade/B41/RS1 ||| 115 o0:02
T TVUN
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| An den Urlaubsort mit dem Auto - Routenplaner und Stadtplane

Mit dem Auto reisen

In der angezeigten Landkarte konnen
Sie nach Belieben ,,zoomen”. Als Zoom
bezeichnet man hierbei - wie bei einem
Fotoapparat - die Moglichkeit, entfernte
Dinge detaillierter zu betrachten, das
heifit, Sie haben die Maglichkeit, sich
jede Etappe auf der Reise ausfiihrlich
als Stadtplan anzeigen zu lassen, wobei
die beschriebene Route zum Reiseziel

immer als blaue Linie sichtbar ist.

20
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Die Zoom-Optionen finden Sie in der
Karte links oben. Durch Klick auf das
:_: -Zeichen wird der Ausschnitt der
Karte vergroBert, durch Klick auf
das = -Zeichen wird der Ausschnitt
verkleinert.

Wenn Sie den Mauszeiger lber die
Karte bewegen verwandelt er sich in
eine Hand | . .. Diese Hand ermaglicht
es lhnen, dle Karte nach verschiede-

nen Richtungen zu bewegen.

EaeaRNRERLT LVEY

Zoom-Optionen

Befindet sich die Hand beispielsweise
auf der rechten Bildschirmseite,
halten Sie die linke Maustaste ge-
driickt (die Hand des Mauszeigers
verwandelt sich in eine Faust) und
verschieben Sie sie nach links. Der
bisher verdeckte Teil der Straflenkar-
te wird sichtbar. Sie konnen diesen
Vorgang fir jede beliebige Richtung
wiederholen.



| An den Urlaubsort mit dem Auto - Routenplaner und Stadtplane

Unter www.reiseplanung.de haben
Sie zudem die Moglichkeit, sich ver-
schiedene Stadtplane anzuschauen
und auszudrucken. Die Daten der
vorherigen Routenplanung werden
automatisch tbernommen und nach
einem Klick auf den Reiter , Karte”
erscheint der Stadtplan des Reise-
ziels. Auch in dieser Karte konnen
Sie Kartenausschnitte nach Belieben
vergroBern und verkleinern.

Im ,Adressverzeichnis” unter der
Karte kdnnen Sie z.B. Transportmit-
tel und Kulturangebote auswahlen
und diese in der Karte anzeigen
lassen. Im Beispiel werden Museen
in der Nahe des Reiseziels angezeigt.
Mit einem Klick auf das Symbol in
der Karte erscheint der Name des
Angebots mit der Anschrift.

Setzen Sie im zweiten Reiter ein
Hikchen vor ,,Hotels”, erscheinen die
Unterkiinfte ebenfalls im Stadtplan
und in einer Liste unter der Karte.
Sie konnen hier auch direkt die Bu-
chung vornehmen.

Vorsicht:
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Erst kiirzlich wies die Verbraucherzentrale Hamburg auf unseriose Internetseiten hin (z.B. www.reisetester.com oder

www.routenplanung-heute.com). Wer deren Angebote nutzt, erhalt Rechnungen fiir angeblich abgeschlossene Abonnements.

Eine Ubersicht {iber die Betreiber solcher Internet-Abofallen bietet die Verbraucherzentrale Hamburg unter

http://www.vzhh.de/telekommunikation/30115/nicht-zahlen.aspx. Hier finden Sie auch Tipps zum weiteren Vorgehen, wenn Sie

in.eine solche Falle geraten sind.
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| Hotelvergleiche und Buchung

Buchen im Internet

Mochten Sie sich im Internet lber
Hotels der einzelnen Urlaubslander
informieren, bieten verschiedene
Reise-Netzwerke und Hotelportale
gute Gelegenheiten, da hier in der
Regel Urlauber Uber eigene Erfahr-
ungen berichten, Bewertungen vor-
nehmen und Fotos einstellen konnen.

Beachten Sie bei allen Bewertungen
die Aktualitat der jeweiligen Bewer-
tung, da sich auch die besten Hotels in
ihrem Service verandern kdnnen.

Die mehrfach ausgezeichnete Inter-
netseite des Hotel Reservation Service
(HRS) basiert auf einer Datenbank von
rund 250.000 Hotels aller Preiskate-
gorien in Deutschland, Europa und
weltweit. Unter www.hrs.de konnen
Sie diese Hotels miteinander verglei-
chen und kostenlose Direktbuchungen
vornehmen.

22

HIEj & Angebols Thessnholsls Geschifsrsiss Gruppsn My HRg oe=i

v
&d) 21 T 608

Beispiel: www.hrs.de

Gleich auf der Startseite konnen Sie
den Ort des gesuchten Hotels sowie
Reisedatum, Zimmerkategorie und
Personenzahl eingeben.

Unter ,weitere Suchkriterien” kénnen
Sie zudem eine bestimmte Hotelkette,
die Anzahl der gewiinschten Sterne
und den Umkreis festlegen.
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| Hotelvergleiche und Buchung

Nachdem Sie die Suche nach Ho- 1 E =]
a 0 = i . R T T
tels gestartet haben, erscheint ein R e ey Ty ——__—

Uberblick iiber alle verfiigbaren

Hotels inklusive der wichtigsten

Informationen, wie Name des Hotels, 1o Rasnsctiuters 120 friie Hatels n Bariin (B4rin) === .
. . Lk [T ————— - = i
Region, Anzahl der Sterne, Preis, i R b - I o e
N&he zum nachsten Flughafen oder SEE I AR e | v T —
Bahnhof sowie Verpflegung. Mit der Bremes o - - - —
2 B |=

raktischen Sortierfunktion kénnen = Werems bostazsmnes
2' beispiel i h Ausstatt

|e- eispielsweise nach Ausstattung, T — E_.::m,_-m..m e 11 15 4 0
Preis oder Entfernung ordnen. : - = i T

- - § m Frt-:nwlllu’_! E Elil.ﬂm\- Ir::'v' o
: L . T . L arel [ e |
Voreingestellt ist die Sortierung nach e oxviees (0 e T e S8 g & s e 0n 20 f
dem giinstigsten Preis. Wir méchten — s | o SO et v B
. . . - - R ey e e 0 L e i = ek L

allerdings wissen, welche Hotels bei T
Senioren am beliebtesten sind und
klicken auf ,Kundenbewertung” und
hier auf . Altere Paare”. Am linken \4

. . . . . Ergibhikae somialen Aach:
Bildschirmrand haben Sie weiterhin

A - . 3 Cimsligated Pieis Rabaslie - Ene = Fedelhame Hubels = Sei ldhe von -~
die Moglichkeit, Ihre Suchergebnisse

. . i P W
zu verfeinern (z.B. Hotelart, Zimmer- o SRRl P i i i lgi
o = - Maeri » e L iy S

ausstattung).
Sortierfunktionen

Die griinen Balken in der Rubrik

.Sterne” weisen darauf hin, dass Be-

wertungen von Nutzern vorliegen, die

durch Anklicken eingesehen werden

konnen. Ebenfalls durch einen Klick

auf den Namen eines Hotels erhalten

Sie detaillierte Beschreibungen zu

Preisen, Serviceleistungen und Off-

nungszeiten sowie Fotos des Hotels

und eine StraBenkarte, in der die Lage

des Hotels genau eingezeichnet ist.



| Hotelvergleiche und Buchung

Buchen im Internet

Um tber HRS ein Hotel buchen zu
konnen, bedarf es keiner Registrierung.
Sie miissen lediglich die Namen der
anreisenden Gaste sowie personliche
Kontaktdaten eingeben. Zwar missen
Sie eine Rechnungsadresse angeben,
die Bezahlung des Hotels erfolgt jedoch
vor Ort direkt im Hotel.

Alle von IThnen gemachten Eingaben

erscheinen noch einmal im Uberblick.

Noch haben Sie die Mdglichkeit, die
Buchung abzubrechen. Erst wenn

Sie den Button ,,Buchung bestétigen”
angeklickt und damit die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) akzep-
tiert haben, ist die Buchung verbindlich
vollzogen und Sie erhalten umgehend
eine Reservierungsbestatigung mit
Vorgangsnummer und Zugriffscode.
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Sie befinden aich hier: Hoisisuche (Starsate) 3 Holelels ¥ Buchung

o Dateneingabe 9 Buchuny 6

Bitte geben Ske hind Ihre Bochungsdaten en.

Inr ausgewahltes Holel
HH Berfin Heinrich Heing % &k &

Ihre Relsedaten
Anreise | Abrelse: So. 16-0-12 - ML 26-8-12 (10 Machie)

Hainrich Haing Piaz 11, 10179 Batin - Wil Jimimer 1 Doppelzmmer (D2)
Pl Parsopen: 2 Erwachsens
Ihre Zimmerauswahl
Jimmerangebots DImmerpras Buchungsbedingungen Tummes
Durckschnitapres ! Macke Gesamipreds
Standardrimmer: 146,00 EUR  Arreas moerTel mighch 102 1.460,00
HRS Besipreis excikl Frihahick («18 00 EUR) ' Kosieslbs siornisren bis D905 12 EUR

» Webars nioa 3 Pres-Doteds

Bw S ni Sonsige StEusTm |

Buchung

Hinweis:

o Damenad gRrunhed ml Kredikans

¥ Deladn

Gesamtpreis: 1.460,00 EUR

In besonderen Situationen (z.B. bei spater Anreise) oder bei speziellen Preisvor-

teilen verlangen einige Hotels zur Absicherung der Buchung die Angabe einer

Kreditkartennummer.
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| Hotelvergleiche und Buchung

Wenn Sie eine Buchung bei HRS
stornieren mochten, gelangen Sie
durch Anklicken des Reiters ,,Andern
& Stornieren” in den dazu vorgesehe-
nen Bereich der Internetseite. Geben
Sie in den entsprechenden Feldern die
Vorgangsnummer und den Zugriffs-
code ein (beides haben Sie nach
Abschluss der Buchung erhalten) und
klicken Sie auf ,,Buchung anzeigen”.
Es erscheint ein Uberblick tber die
Buchung mit allen Einzelheiten. Wenn
Sie sich davon iiberzeugt haben, dass
dies die Buchung ist, die Sie andern
bzw. stornieren mochten, klicken Sie
auf den entsprechenden Button und
fiihren Sie die gewlinschte Aktion aus.
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Imprersum Cuseriachuts & Bherhen AR SRS AL
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Andern und Stornieren
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| Hotelvergleiche und Buchung

Buchen im Internet

Die HolidayCheck AG betreibt das grofite O s S — T
deutschsprachige Meinungsportal fiir D v A m tom | B
i [ et e —

Reise und Urlaub im Internet.

Auf der gepriiften Internetseite - i B Misieimeer-Mixchen!
www.holidaycheck.de konnen Nutzer
Informationen rund um das Thema HolidayChecks 5 nmm o

Reise und Urlaub einstellen. Diese - ———— )
Informationen werden von HOllday Badebiaste Holels 2012 Aesa bewerten Reise buchen b

Check gesammelt, gepriift, organisiert o ] i S
und publiziert. Uber die Suchmaske . © 2.100.862 fry -—n -
Lokl - — L " | T ST L
oder die ,,Erweiterte Hotelsuche” B e s mitiz | O Ober MllloaR monsd [Bennie 0
konnen Sie eine Suchanfrage stellen, T Fs I s
in welchem Land, in welcher Region W vy V00 8 SRR E— ) — ety Sty
und an welchem Ort Sie Hote.ls su.chen _“"::?ﬁﬁ'i-_-a L EEET———— -
bzw. auf welche Merkmale Sie bei : . s
einem Hotel Wert legen (z.B. Sauber- o .
) i Beispiel: www.holidaycheck.de
keit, Service).

Y

s Suchopionss

Eaciaze

I ]

T P
= -

-
- -

e e
g =

iz Reserges

5 =l
Rt
. -

Brsorrery gul brwet il

I Ewiees Satamut

™ Fromsassst wnd Sirece
e Serrmsitong
e v

T bt

B ter oS buar

\HH//

erweiterte Hotelsuche

26



| Hotelvergleiche und Buchung

Wenn Sie lhre Suchanfrage mit einem
Klick auf den Button ,.suchen” besté-
tigt haben, erscheint eine Trefferliste
mit Angaben zu Namen des Hotels,
Region, einem Prozentsatz, wie viele
Nutzer des Portals dieses Hotel weiter-
empfehlen wiirden, Nutzerbewertung
und Preis. Diese Auflistung konnen

Sie nach Beliebtheit & Verfligbarkeit,
Beliebtheit oder Preis sortieren.

Am linken Bildschirmrand konnen Sie
die Suche verfeinern (z.B. Hotelkatego-
rie, Hotel- und Zimmerausstattung).

Mdchten Sie Detailinformationen zu
einem bestimmten Hotel, klicken
Sie einfach auf den jeweiligen Link
und Sie konnen die durchschnittliche
Bewertung anderer Nutzer zu Hotel,
Zimmer, Service, Lage, Freizeitan-
gebot oder Gastronomie auf einen
Blick sehen. Sie haben ebenfalls die
Mdglichkeit, einzelne Bewertungen
oder die offizielle Beschreibung des
jeweiligen Hotels anzuklicken.

Vorsicht:
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Sortierfunktion

Der Vorteil, sich Hotelbeschreibungen
sowohl durch Betreiber und Eigen-
timer als auch durch Hotelgaste an-
zeigen zu lassen, liegt auf der Hand.
Werden in Prospekten Unterkinfte
mit positiven Attributen und Beschrei-
bungen beworben, kann die Realitat
ganz anders aussehen.

Nicht selten ist die Beschreibung
.zentrale Lage” gleichbedeutend mit
.laut durch gut befahrbare Hauptstrafle

vor dem Hotelfenster” oder ,.naturbe-
lassener Strand” mit ,,.Strand mit
Steinen, Gestriipp und Mill". Durch
Internetportale, die Hotelbewertungen
von Gasten anbieten, konnen solche
.bésen Uberraschungen” weitgehend
vermieden werden.

Bei jeder Buchung (z.B. Fliige, Hotels] miissen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) akzeptieren. Bitte lesen
Sie diese sorgféaltig durch, da ab und an wichtige Regelungen dort stehen (z.B. Stornopauschale).

27



| Giitesiegel

Buchen im Internet

Reisen buchen im Internet ist schnell und bequem. Jedoch kann die Online-Buchung des Traumurlaubs schnell zum

Alptraum werden, wenn man an den falschen Reiseveranstalter geraten ist: Falschbuchungen oder Datenmissbrauch

sind die Folge. Damit das nicht passiert, wurden verschiedene Giitesiegel ins Leben gerufen, die den Kunden eine Ori-

entierung Uber sichere und seridose Anbieter im Netz bieten.

Die TUV SUD Management Service
GmbH hat das Priifkonzept S@fer
Shopping entwickelt. Dieses unter-
sucht insbesondere die Daten- und
Systemsicherheit, den Datenschutz
sowie die einzelnen Prozesse des
Anbieters.

Mdchten Sie bei einem Online-An-
bieter eine Reise buchen, der nicht
durch ein Gitesiegel zertifiziert ist,
stellt der TUV SUD einige Punkte zur
Orientierung bereit:

[ | Angaben des Anbieters
Ist das Impressum vollstandig
(vollsténdige Anschrift des
Unternehmens, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Name eines
Ansprechpartners)?

[ | Beschreibung des Angebotes
Werden die angebotenen Leis-
tungen detailliert beschrieben
(z.B. eventuell anfallende Zu-
satzkosten)?

Tipp:

I Information uber
Vertragsbedingungen
Konnen die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB] ein-
gesehen, ausgedruckt oder ge-
speichert werden?

¥ Vorhandene Datenschutz-
mafBnahme
Werden Sie dariber aufgeklart,
was mit lhren persdnlichen Daten
geschieht (fur welche Zwecke
werden diese verwendet)?

TRUSTED SHOPS®

The safe way to web shopping

M Ssichere Dateniibermittlung
Werden lhre personlichen Daten
und Zahlungsinformationen ver-
schlisselt Gbertragen? (Eine ver-
schlisselte Datenlibertragung
erkennen Sie immer daran, dass
in der Adressleiste des Browsers
statt ..http” .https” steht und ein
geschlossenes Vorhangeschloss
eingeblendet ist.)

Drucken Sie sich die Seiten mit Ihrer Buchung oder Bestellung und der Bestatigung des Online-Anbieters in jedem Fall

aus. So haben Sie spater einen Nachweis.
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Allgemeine Informationen

www.auswaertiges-amt.de

Medizinische und rechtliche Reiseinformationen des Auswartigen Amtes sowie
Hinweise zur Sicherheitslage in einzelnen Staaten.

www.marcopolo.de

Online-Reisefiihrer mit den Highlights eines Reiseziels und weiteren Insider-Tipps.

www.merian.de

Online-Reisemagazin mit Reise-Tipps, spannenden Reportagen aus den Merian
Heften, Insider-Wissen zu Reisezielen, dazu Fotogalerien und Informationen.

www.polyglott.de

Ubersicht iiber die Reisefiihrer ,Polyglott” und erste Informationen zu Urlaubs-
landern.

www.reiseschiedsstelle.de

Die Schlichtungsstelle fir Online-Reisen hilft bei Streitfallen.

wWww.v-i-r.de

Internetauftritt des Verbands Internet Reisevertrieb e.V. (Interessenverband der
deutschen Online-Reiseportale), der verbindliche Qualitatsstandards schafft.

Reiseveranstalter und Reise-
vermittler

www.5vorflug.de

Gepriiftes Online-Reiseportal fir u.a. Last-Minute-Reisen, Pauschalreisen,
Unterkiinfte und Flige.

www.domreptours.ch

Der Spezialist fir Reisen in die Dominikanische Republik.

www.e-kolumbus.de

Rundreisen und Studienreisen rund um den Globus.

www.expedia.de

Geprifter Reisevermittler fir u.a. Pauschalreisen, Last-Minute-Reisen, Kreuz-

fahrten.

www.fti.de Geprifter Reiseveranstalter mit weltweiten Reisen in Gber 60 Zielgebiete auf
finf Kontinenten.

www.its.de Gepriiftes Service- und Informationsangebot der Firma REWE Touristik Gesell-

schaft mbH.
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Reiseveranstalter und Reise-

vermittler

www.lastminute.de Gepriiftes Reiseportal fiir u.a. Last-Minute & Pauschalreisen und Stadtereisen.

www.ltur.de Gepriifter Reisevermittler fir u.a. Last-Minute-Reisen und Super-Last-Minute-
Reisen.

www.meiers-weltreisen.de Meier s Weltreisen, eine Marke der DERTOUR GmbH.

www.neckermann-reisen.de Geprifter Reiseveranstalter Neckermann Reisen, eine Marke der TC Touristik
GmbH.

www.oegertours.de Der Spezialist fiir Reisen in die Tirkei.

www.opodo.de Gepriifter Reisevermittler fiir u.a. Stadtereisen, Last Minute Urlaub und Pauschal-

reisen, inkl. Bahn-Flug-Vergleich.

www.reisegeier.de Geprifter Reisevermittler fur u.a. Last-Minute-Reisen, Pauschalreisen, Kreuz-
fahrten, Flige.

www.reiselinie.de Geprifter Reisevermittler mit Last-Minute-Reisen, Pauschalurlauben, Familien-
reisen und Reisespecials sowie Landerinformationen.

www.sonnenklar.tv Geprifter TV-Reiseshopping-Sender.

www.sun-villa.com Landerinformationen zu Portugal inkl. der Moglichkeit, Ferienhauser zu mieten
oder zu inserieren und Pauschalreisen zu buchen.

www.thomascook.de Geprifter Reisevermittler fur u.a. Last-Minute-Reisen, Urlaubsreisen, Stadtereisen.

www.tjaereborg.de Gepriifter Reiseveranstalter Tjaereborg Reisen, ein Unternehmen der REWE
Touristik Gesellschaft mbH.

www.tui.de Internetauftritt des international tatigen Reisevermittlers TUI.

www.weg.de Geprifter Reisevermittler fir u.a. Last-Minute-Reisen, Pauschalreisen, Stadte-
reisen, Kreuzfahrten.

www.zeitreisen.zeit.de Kultur-, Stadte-, Familienreisen und vieles Mehr des Zeit Verlags.

30



| Linkliste

Giitesiegel

www.internet-guetesiegel.de

Allgemeine Informationen tiber das Thema ,Giitesiegel” der Initiative D21.

www.safer-shopping.de

TUV gepriifte Online-Handler fiir mehr Sicherheit im Internet.

www.trustedshops.de

Sicher Einkaufen mit Geld-zuriick-Garantie.

www.verisign.de

Infrastruktur, die sichere Transaktionen ermdglicht.

Bus und Bahn

Mit der Bahn in Urlaub: Kurzurlaub, Stadtereisen, Pauschalreisen.

www.bahn.de

www.baron-reisen.de

Klassenfahrten, Vereinsfahrten, Eventfahrten und Firmenausflige mit Baron
Reisen aus Grof3rosseln.

www.becker-touristik.de

Stadtereisen in die Metropolen Europas, Erlebnis-Touren fiir GenieBer, Komfort-
Touren und Club-Touren mit dem saarlandischen Unternehmen horst becker
touristik.

www.burbusse.de

Mit Bur Bussen auf Reisen im gesamten europdischen Raum. Geschwister Bur
Reisen ist ein Unternehmen aus Kleinblittersdorf.

www.goetten.net

Rund- und Stadtereisen, Kunst- und Musikreisen, Kur- und Urlaubsreisen,
Sport- und Wanderreisen, Seekreuzfahrten u.v.m. mit Anton Gotten Reisen aus
Saarbricken.

www.huwig-reisen.de

Mit dem Bus durch Deutschland mit Huwig Omnibusbetrieb aus Quierschied.

www.lambert-reisen.de

Stadtereisen, Rund- und Erlebnisreisen, Clubreisen, Mehrtagesreisen oder
Urlaubsreisen in Deutschland und Europa mit den Sunshine-Bussen der
Lambert Reisen GmbH aus Schwarzenholz.
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www.airberlin.de

Fluggesellschaft mit 25 deutschen Ziel- und Abflughafen.

www.condor.de

Fluggesellschaft der Thomas Cook AG.

www.flug.de

Gepriifter Preisvergleich fir Flige.

www.flughafen-saarbruecken.de

Alle wichtigen Informationen zum Flughafen im Saarland.

www.germanwings.com

Fluggesellschaft mit Gber 90 Zielen in Europa, Israel und Nordafrika.

www.lufthansa.de

Fluggesellschaft mit Zielen weltweit (Europa, Amerika, Afrika, Asien, Naher Osten).

www.luxair.de

Luxemburgische Fluggesellschaft.

www.oltexpress.de

Airline im Low Cost Segment fiir innerdeutsche und innereuropaische Verbin-
dungen, die ab Oktober 2012 Fliige ab Saarbriicken nach Hamburg, Miinchen,
Wien und London anbietet.

www.ryanair.de

Irische Fluggesellschaft (interne Informationen zur Fluggesellschaft in englischer
Sprache).

www.skycheck.com/de/

Vergleicht die Flugpreise von Reisewebseiten.

www.skyscanner.de

Reisesuchmaschine, die es ermoglicht, ausgehend vom Zielflughafen den
glinstigsten Abflughafen zu finden.

www.swoodoo.com

Flug- und Hotelsuchmaschine.

www.apollocamper.de

Auto- und Wohnwagenvermietung in Australien, Neuseeland, den USA und Kanada.

www.autoeurope.de

Vermittlung von Mietwagen in mehr als 135 Landern.

www.avis.de

Autovermietung weltweit in 165 Landern.
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www.billiger-mietwagen.de

Geprifter Mietwagen-Preisvergleich.

www.europcar.de

Vermittlung von Mietwagen in mehr als 150 Landern.

www.holidayautos.de

Vermittlung von Mietwagen in tber 100 Zielgebieten.

www.m-broker.de

Mietwagen-Preisvergleich. Autovermietung in Gber 80 Landern.

www.mietwagenmarkt.de

Geprifter Mietwagen-Preisvergleich mit direkten Buchungsschnittstellen zu
Uber 160 Autovermietungen weltweit.

www.sixt.de

Vermittlung von Mietwagen an mehr als 4.000 Stationen weltweit.

Routenplaner

www.falk.de

StrafBenkarten, Routenplaner, Hotels, Branchenbuch.

www.map24.de

Routenplaner von Nokia.

www.reiseplanung.de

Routenplaner, Stadtplane, Verkehrsinfos, Hotels.

www.viamichelin.de

Routenplaner, Karten, Verkehr, Wetter, Hotels, Restaurants von Michelin.

www.aida.de

Geprifter Internetauftritt zur Buchung von Reisen mit den AIDA-Clubschiffen.

www.e-hoi.de

Geprifte Buchungsplattform fir Kreuzfahrten.

www.kreuzfahrten.de

Geprifte Buchungsplattform fir Kreuzfahrten.

www.msc-kreuzfahrten.de

Informationen und Buchung der MSC Kreuzfahrten.
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Hotel- und Hotelbewertungsportale

www.holidaycheck.de

Gepriftes Portal fir Hotelbewertungen von Reisenden fiir Reisende.

www.hotel.de

Weltweiter Hotelreservierungsdienst mit mehr als 210.000 Hotels weltweit.

www.hotelbewertung.de

Hotelbewertungen und Hotelkritiken von Urlaubern fir Urlauber.

www.hotels.com

Geprufter Hotelbuchungsservice von mehr als 150.000 Hotels in mehr als 60 Landern.

www.hrs.de

Elektronisches Hotel-Reservierungssystem von mehr als 250.000 Hotels weltweit.

Sonstige Unterkiinfte

www.bellmundo.de

Unterkdinfte aller Art und fir jedes Budget, z.B. Ferienwohnungen, Hotels, Camping-
platze und Herbergen.

www.camperboerse.de

Geprifte Wohnmobilvermietung der DERTOUR GmbH.

www.e-domizil.de

Geprifte Buchungsplattform fir Ferienhduser und -wohnungen.

Reiserecht

www.adac.de

Internetauftritt des Allgemeinen Deutschen Automobilclubs (ADAC), inkl. Infor-
mationen zur aktuellen Verkehrslage.

www.dgfr.de

Internetauftritt der Deutschen Gesellschaft fiir Reiserecht e.V.

www.recht-im-tourismus.de

Reise- und Tourismusrecht der Rechtsanwaltin Grit Andersch.

www.reisemangel.de

Alles zum Thema Reiserecht.
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Reisemedizin

www.crm.de Centrum fir Reisemedizin mit reisemedizinischer Datenbank von Gber 200
Landern und Regionen.

www.fit-for-travel.de Reisemedizinischer Informationsservice (Redaktion fir Reise- und Tropenmedizin).

Urlaub in Deutschland

www.deutschland.de/tourismus Kommentierte Linklisten zum Tourismus in Deutschland (z.B. Einreise, Unter-
kunft, Reise- und Ausflugsziele, Veranstaltungen, Wetter).

www.deutschland-tourismus.de Der Internetauftritt der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) bietet alle
wichtigen Informationen fiir einen Urlaub im eigenen Land.

www.germanplaces.de Reiseziele, Sehenswiirdigkeiten und Unterkiinfte in Deutschland, zusammen-
getragen vom Verein Tourismus Marketing Deutschland.

www.gruppenunterkuenfte.de Online-Datenbank mit iber 6.800 gruppengeeigneten Unterkiinften vom Bauern-
hof iber Jugendherbergen, Kloster und Reiterhdfe bis zum Zeltlager.

www.nationale-naturlandschaften.de = Umfangreicher Uberblick iiber Nationalparks, Biospharenreservate und Natur-
parks in Deutschland.

www.ostsee-und-nordsee.de Das Reiseportal fir den Urlaub an Ost- und Nordsee.

www.sehsation.de Uber 7.600 deutschlandweite Ausflugsziele - auch in der direkten Umgebung.
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