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Zentrum fur digitale Kompetenz

Die Landesmedienanstalt Saarland hat Ende 2016 den LMS-BetaRaum | offiziell erdffnet und im Dezember 2017 ihr Zentrum
fur Digitale Kompetenz um einen LMS-Betaraum Il erganzt.

Entdecken, Erleben, Staunen und Informieren stehen bei den beiden Raumen im Vordergrund.

Haben Sie Interesse, sich auf eine Erlebnisreise in die Welt
der digitalen Medien zu begeben und sich Uber die neues-
ten Innovationen im Medienbereich zu informieren?

- VORBEIKOMMEN L
" DIGITALE WELT ENTD!

Die Fernseh- und Radio-Station bietet Einblicke in die Welt
des digitalen Rundfunks (DVB-T2 HD, DAB+, AV-Angebote
auf diversen Internet-Plattformen), mit einem 3D-Drucker
konnen kleine Objekte gedruckt werden, mit der Makey
Makey-Platine kann auf Bananen Klavier gespielt werden.
Testen Sie Augmented Reality Anwendungen und tauchen
Sie mit Hilfe von Virtual Reality Brillen in fremde Welten
ein. An weiteren Stationen werden Trickfilme produziert,

360° Fotos aufgenommen und diverse Social Media Apps . - (ﬁﬁ'&'ﬁ't';\.

ausprobiert. Neu sind Angebote zum Bereich Coding, i - ., o

L W

Robotik, Kinstliche Intelligenz und Gaming.
Der Name Betaraum steht fir den fortlaufenden Wandel der digitalen Welt. Der LMS-Betaraum soll sich immer weiterentwi-

ckeln; er wird sich als Zentrum fir digitale Kompetenz parallel zur Medienwelt wandeln und bietet ein Testlabor fir Saarlande-
rinnen und Saarlander, die mit der Digitalisierung Schritt halten wollen.

Wir laden Sie herzlich ein den LMS-Betaraum zu besuchen!

Offnungszeiten: mittwochs von 15 bis 19 Uhr

Weitere Informationen unter: www.lmsaar.de/lms-betaraum
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Sehr geehrte Damen und Herren,

ermaglicht.

Onlinerland Saar - Komm mit ins Internet!

Tobias Hans

Ministerprasident des Saarlandes und Schirmherr der Kampagne Onlinerland Saar

Internetkursen haben wir schon tber 80.000 Saarlanderinnen und Saarlander den Einstieg ins Internet

und einen souveranen Umgang in der digitalen Welt!

.Onlinerland Saar” ist die saarldndische Internetqualifizierungsinitiative. In den saarlandweit kostenfreien

Kommen auch Sie mit ins Internet. Ich freue mich, tUber Ihre Teilnahme in den Kursen, wiinsche viel Erfolg



Sicher Einkaufen und Bezahlen mit Tablets

Das Internet hat sich als digitale
Einkaufsmeile etabliert. Schnell und
bequem konnen unzahlige Produkte zu
Hause oder unterwegs auf dem Display
betrachtet, bewertet und

schliefllich - oft sehr kostengunstig -
gekauft werden. AufBerdem kdnnen Ver-
braucherinnen und Verbraucher' rund
um die Uhr nach interessanten Pro-
dukten suchen, Preise vergleichen und
Bewertungen anderer Kunden lesen, die
das Produkt bereits erstanden haben.
Der Weg zum nachsten, womaglich
uberfillten, Einkaufszentrum entfallt.

Die vor Ihnen liegende Broschiire zeigt
Ihnen die vielen Vorteile, die Online-
Shopping Internetnutzern bietet und

greift die Inhalte der im Rahmen der

Kampagne ..Onlinerland Saar” durch-
gefihrten Veranstaltungsreihe ..Sicher
Einkaufen und Bezahlen mit Tablets”

noch einmal in ausfihrlicher Form auf.

Der Leitfaden &ffnet lhnen die Welt zum
virtuellen Einkaufsbummel. Ihr Tablet
wird zum Tor zu Tausenden von Ge-
schaften und Firmen, in denen Sie nach
Herzenslust stébern und vergleichen
konnen. Es gibt aber auch schon Online-
Shops von regionalen Geschaften und
Anbietern.

Wir laden Sie herzlich ein, sich dieses
vielfaltige Angebot und die zahlreichen
damit verbundenen Vorteile zu Nutze
zu machen. Gleichzeitig mochten wir
Sie jedoch auch Uber mogliche Risiken

aufklaren und Ihnen Ratschlage an die

Hand geben, wie Sie sich als Kunde vor
Missbrauch schiitzen und unter verbrau-
cherfreundlichen Bedingungen via App

einkaufen konnen.

Dariber hinaus stellen wir lhnen die
verschiedenen Bezahlmdglichkeiten
vor, mit der Sie lhre Ware per Tablet
oder Smartphone bezahlen kdnnen und

klaren maogliche Sicherheitsfragen.

Probieren Sie die in der Broschtire
beschriebenen Tipps und Tricks einfach
einmal aus!

Hinweis:

Die gezeigten Schritt-fir-Schritt-Anleitungen und Screenshots sind dem Betriebssystem Android entnommen.
Die Darstellung orientiert sich an den im Kurs verwendeten Tablets mit Android-System.

'Aus Grinden der Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermallen fir beiderlei Geschlechter.
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Einkaufen im Internet?

Heutzutage gibt es fast nichts, was im
Internet nicht erworben werden konn-
te. Ob Biicher, CDs, Kleidung, Reisen,
Medikamente, Veranstaltungstickets,
Autoreifen, Lebensmittel usw., die Liste
ist schier unendlich. In elektronischen
Versandhausern, Kaufhausketten, Mo-
belhausern oder Feinkostladen gibt es
alles, was das Herz begehrt.

ganzen Welt aus zuganglich.

Zusatzlich zu der unerschopflichen Pro-
dukt- und Shopauswahl wurden weitere
Online-Serviceleistungen entwickelt, die
es Kunden leichter machen, sich fir ein
bestimmtes Produkt zu entscheiden. So
haben sich nach und nach verschiedene
Anbieter von Apps und Internetseiten
auf Warentests oder Preisvergleiche

er sich anhand eines Warentests seine

eigene Meinung zur Qualitat bilden und
sich Uber eine Preisvergleich-App den
Online-Einkaufsladen mit dem giinstigs-
ten Preis-Leistungs-Verhaltnis heraus-
suchen.

Neben vielen Vorteilen bietet das
Einkaufen per App aber auch einige
Nachteile, die wir [hnen nicht vorenthal-

Auch die Boutique um die Ecke oder der  spezialisiert.
heimische Backer sind haufig Uber ihren

Internetauftritt oder eine App von der

ten wollen.?

Nachdem der Kunde sich fir ein be-
stimmtes Produkt entschieden hat, kann

Vorteile

Nachteile

Angebotsvielfalt
Nirgendwo sonst haben Sie eine so grof3e Auswahl wie im Inter-
net und Sie finden zu jedem Produkt unterschiedliche Anbieter.

.Geschaftesterben”

Fir viele Ladenbesitzer in Stadten und Dorfern ist das Einkau-
fen im Internet eine grof3e Konkurrenz und ein grof3es Problem.
Das sollten Sie beachten, wenn Sie lhre Produkte im Internet
bestellen. Der kleine Einzelhandel um die Ecke ist manchmal
die bessere und personlichere Alternative.

Keine Offnungszeiten & weltweiter Marktplatz

Online-Shops haben rund um die Uhr gedffnet. Offnungszeiten
gehoren dabei der Vergangenheit an.

Online konnen Sie jederzeit und von tiberall (wo Sie eine Internet-
verbindung haben) Produkte vergleichen und einkaufen - und das
nahezu aus der ganzen Welt. Das ist ein entscheidender Vorteil,
wenn Sie ganz spezielle Dinge suchen, die es in Ihrem Wohnort
nicht gibt.

Riicksendungen

Viele Produkte sehen in der Shopping-App anders aus, als sie
in der Realitat sind oder ein Kleidungsstiick passt doch nicht.
Rucksendungen sind im Internethandel fiir Verbraucher kein
Problem, sie ziehen aber natirlich einen Aufwand nach sich:
Sie mussen das Paket zur Post bringen und Sie sollten sich vor-
ab Uber das Ricksendeporto informieren. Bei einigen Anbietern
muss der Kunde das Porto Gbernehmen, bei anderen nicht.
(Lesen Sie hierzu das Kapitel ..FAQ Fernabsatzvertrag”)

Vielféltige Vergleichsmoglichkeiten

Durch die Vielzahl der Handler im Internet haben Sie die Mog-
lichkeit, Preise zu vergleichen und fir sich das beste Angebot zu
entdecken.

Auflerdem gibt es eine Reihe von Bewertungsportalen, in denen
sich Privatpersonen austauschen und Erfahrungen zu bestimm-
ten Produkten teilen. Viele Shopping-Apps haben auch solche
Bewertungsmaglichkeiten.

Einkaufserlebnis

In einem schonen Geschaft haben Sie ein richtiges Einkaufser-
lebnis. Sie kénnen die Waren anfassen, anprobieren, riechen,
schmecken und mit allen Sinnen erfahren. Das geht im Internet
natirlich nicht. Wer also auf diese Einkaufserlebnisse schwort,
ist in einem stationaren Laden besser aufgehoben.

Mobilitat

Wenn Sie mobil eingeschrankt sind oder kein Auto besitzen,
brauchen Sie das Haus nicht zu verlassen, um bestimmte Pro-
dukte zu kaufen. Die bestellten Produkte werden lhnen bequem
bis zur Haustur geliefert.

Gefahr unserioser Angebote

Das Internet ist natirlich auch eine Plattform fir unseriose An-
gebote. Diese kdnnen Sie mit ein wenig Vorwissen identifizieren,
aber dennoch kann man auch einmal auf solche Angebote her-
einfallen. Dem Verkaufer kdnnen Sie nicht in die Augen schau-
en. Daher ist oftmals Vorsicht geboten.

“Quelle: Die Tabelle bezieht sich auf die Darstellung der Vor--und Nachteile in der Broschtire.Online-Einkaufen und Online
Banking = Sicherim.Internet bestellen-und bezahlen” von digital-kompass.de.




Produkte finden und vergleichen

Wie im richtigen Leben muss man auch
im Internet wissen, wo genau man
einkaufen mochte. Mittlerweile gibt es
sehr bekannte Online-Shops wie Otto,
Amazon und Zalando. Auch bekannte
Laden und Supermarkte aus der Innen-
stadt wie Tchibo und Rewe prasentieren

= Google Play

STARTSEITE

ihr Angebot in fir das Tablet optimal
angepassten Apps.

Wenn Sie keine spezielle Shopping-

App suchen, sondern sich einmal vom
vielfaltigen Angebot an Apps zum Thema
.Einkaufen” inspirieren lassen wollen,

dann konnen Sie sich Uber die Kategorie

BUOCHER
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Empfohien Familie Warahzugriff

.Shopping” im Google Playstore zahlrei-

che Ergebnisse anzeigen lassen.

Hinweis:

Nicht jede Shopping-Internetseite
hat auch eine App zu ihrem Ange-
bot!

Nachdem Sie die Kategorie .Shopping”
gewahlt haben, erhalten Sie zahlreiche
Apps zum Thema angezeigt. Diese sind
wiederum in Unterkategorien darge-
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1 Sozlale Netzwerke
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stellt. Da die Reihenfolge der angezeig-
ten Ergebnisse von lhren letzten Aktivi-
taten abhangt, kann die Reihenfolge der

Apps von Nutzer zu Nutzer variieren.

Sie konnen sich aber auch iber die
r .TOP-CHARTS" die Apps anzeigen

Empfehlungen fiir dich
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lassen, die am haufigsten im Google
Playstore in dieser Kategorie herunter-
geladen wurden.



Produkttest

Bevor Sie sich fir ein bestimmtes
Produkt entscheiden, sollten Sie - wie
beim richtigen Einkaufsbummel - erst
verschiedene Angebote hinsichtlich Qua-
litat und Preis vergleichen. Gerade das
Internet eignet sich daflir hervorragend.

Neben dem Klassiker unter den Pro-
dukttests, der Stiftung Warentest, bei
der Testergebnisse [teilweise kosten-
pflichtig) abgerufen werden konnen,
gibt es beispielsweise auch online unter
~www.testberichte.de” eine Test-Such-
maschine.

Das unabhangige Verbraucherportal bie-
tet in Zusammenarbeit mit der Stiftung
Warentest und 750 weiteren Partnern

und Fachmagazinen mehr als 120.000
Testberichte, bis zu 410.000 Meinungen
sowie mehr als 10 Mio. Angebote aus
bis zu 7.000 Shops, die gemeinsam mit
den Produktinformationen als Entschei-
dungshilfe beim Online-Einkauf heran-
gezogen werden konnen.

Méchten Sie sich Uber ein Produkt in-
formieren, haben Sie zwei Méglichkeiten
der Suche:

1| Ist Ihnen die genaue Bezeichnung

des Produktes bereits bekannt und

Sie mochten wissen, wie dieser Artikel
bei Produkttests abgeschnitten hat,
empfiehlt sich die direkte Suche Uber die
Suchmaske™.

: ]

lh Femseher
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Cis =
Deutschlands 700.000 Alle Fakten
qriftes Pr ge uf winen Blick
Wber 750 Quellen, Monatlich kammen rund Testergehnlsse,
darunter auch test und 1,000 neue Bildergalerien
Finanztest von Stifung tungen
Warenitest. hinzu. Enschitungen und

N h

Unakhs

g Vollstandig
und sachverstindia

Unsere Redakleure
bemiten die Faktenflut fir
den Leser optimal auf

Wer hat was, wann und Wir bevorzugen kelnen
WiE getestst? Wirverraten Hersteller, keine Marke
£3. und kein Frodukt.

L
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Geben Sie hierzu die genaue Produktbe-
zeichnung in das daflr vorgesehene Feld
ein und klicken Sie auf ,suchen”.

Sie erhalten Produkt, Preis, Fazit und
Note der Bewertung sowie den Namen
der bewertenden Organisation. Durch
einen Klick auf das Produkt konnen Sie
zudem nahere Informationen, z.B. zur
technischen Ausstattung, aufrufen.

2| Ist hnen die genaue Artikelbezeich-
nung nicht bekannt oder Sie méchten
sich allgemein Uber eine

Produktsparte erkundigen, haben Sie
direkt auf der Startseite die Mdglichkeit,
nach .Kategorien” zu suchen.

Tipp:

Haben Sie das passende Pro-
dukt gefunden, sollten Sie vor
dem Kauf das Preis-Leistungs-
Verhaltnis verschiedener Online-
Shops gegeniiberstellen. Wie
man das macht, erklaren wir im

folgenden Kapitel.




Preisvergleich

Viele Shopping-Apps bieten das gleiche
Produkt oftmals zu unterschiedlichen
Preisen an. Zudem konnen Versandkos-
ten hinzukommen, die zum Produktpreis
hinzugerechnet werden muissen und
den Online-Kauf verteuern konnen. Hier
sind Sie als Kaufer gefragt, sich vorab
umfassend zu informieren. Denn auch
im Internet gilt: Preise vergleichen lohnt

sich!

Mit sogenannten Preisvergleich-Apps
kénnen Sie das ganz bequem nachvoll-
ziehen, ohne sich durch verschiedene
Shopping-Apps zu suchen und die Preise
einzeln rauszuschreiben, um sie dann zu

vergleichen.

idealo

Q Ich suche ...

Mit Hilfe von Preisvergleich-Apps wie
zum Beispiel CHECK24, Idealo Shopping
oder billiger.de, konnen Preisvergleiche
sehr einfach und schnell abgerufen
werden. Zudem haben Kaufer haufig die
Maglichkeit, auf diesen Portalen auch
Testberichte und Bewertungen anderer
Nutzer, die das jeweilige Produkt bereits
erstanden haben, zu lesen. Ahnlich wie
im Google Playstore kénnen Sie auch bei
Preisvergleich-Apps Uber die vorgegebe-
nen Rubriken nach einem Artikel suchen
oder den direkten Weg Uber die Such-
funktion wahlen. Letzteres empfiehlt
sich, wenn lhnen die genaue Warenbe-

zeichnung bereits bekannt ist.

In unserem Beispiel nutzen wir die App
Idealo Shopping und suchen nach einem
bestimmten Tablet. Hierflr geben wir
den Namen des Tablets in die .Such-

—maske” ein.

Aus diesen Suchergebnissen suchen Sie
sich das gewdinschte Tablet aus, Uber
das Sie sich informieren mochten. Da-
nach erscheint eine Liste mit Anbietern,
bei denen das gewiinschte Tablet zur
Verfigung steht und zu welchem Preis.
Die Reihenfolge ist automatisch vom

niedrigsten zum hochsten Preis sortiert.

] - f i": ’
Gartenparadies

Tipp:

Je genauer Sie die Artikelbezeichnung in die Suchmaske eintragen, umso genauer werden die Suchergebnisse. Wenn Sie nur

sehr unbestimmte Suchbegriffe eingeben, desto ungenauer fallen die Suchergebnisse entsprechend allgemein aus.




Onlinertang
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Wenn Sie auf das Angebot tippen, wer- —
den Sie direkt zum gewahlten Online-
Shop weitergeleitet und erhalten eine
ausfihrliche Produktbeschreibung.

Wenn Sie auf .DETAILS" tippen, werden —
Sie nicht direkt auf den Online-Shop wei-

Samsung Galaxy Tab A 10.1 32GB LTE weill

ANGEBOTE (53) DATENELATT MEINUNGEN (3}

@ inkiusive Versand Filtern =

TES

ab € 220,90 amagon,.
nkiugve Versand {;E

tergeleitet, sondern erhalten eine kurze
Ubersicht mit Angaben zum Produkt,
den Versandkosten und teilweise sogar

den Bezahlmdglichkeiten.

Auflerdem erhalten Sie hier den Hinweis,
zu welchem Zeitpunkt der Preis in die-

sem Online-Shop ermittelt wurde.

Durch Tippen auf .Zum Angebot” werden-
Sie auf die Seite des Online-Shops wei-
tergeleitet.

Tipp:
Tippen Sie auf die .inklusive
Versand”-Schaltflache. Diese wird

dann orange und Sie erhalten eine

neue Suchergebnisliste, in der der

P 0ETAILS > ZUM SHOP

L& & 4
Note @ 25 a €234,20
Inklus ive Versand ~
@ {137)
DETAILS 3 =
as € 239,89 Lab
erpams ik 0 o Sna
(11786)
DETAILS » ZUM SHOP
\
_ Samsung Galaxy Tab A SM-T585 25,54 ¢cm (10,1 -
Zoll) Tablet-PC (1,6 GHz Octa-Core, 2GB RAM, 32GB
eMMC, 3G/UMTS/LTE, Android 6.0) weil}
€ 220,%
VJSA !} Lieferung
€ 220,90 mkl. Veraand mit

il
Gewbdhnlich verzandfertip in 24 a@_@mw
LB stunden, Express-versand mit e
Amazon Prime méglich.
[(13730)

Versand bereits eingerechnet wurde.
Dies kann unter Umstanden dazu
flihren, dass ein zunachst kos-
tenglnstigeres Angebot aufgrund
der Versandkosten nicht mehr das
giinstigste Angebot ist, sondern ein
anderer Handler wegen der nied-
rigeren Versandkosten lhnen das
Produkt billiger anbietet.

Y

Zum Angebot

Hinweis:

Wenn die in dieser Liste aufgefiihrten Online-Shops tber eine App-Version ihres
Angebots verfiigen und Sie diese auf lhrem Tablet oder Smartphone installiert ®
haben, dann werden Sie nicht auf die Internetseite weitergeleitet, sondern das 1

Angebot wird in der App des Onlinehandlers aufgerufen. Diese App offnet sich

dann automatisch bei Ihnen auf dem Tablet oder Smartphone.




Produkte online einkaufen

Regionale Anbieter im Internet

Nachdem Sie mit Hilfe verschiedener Zahlung vonstattengehen und worauf Sie  eines Browsers, zum Beispiel dem
Testbericht- und Preisportale das fir achten sollten. Samsung Internetbrowser, Google Chro-
Ihre Anspriche beste und glinstigste Wir stellen Ihnen eine bunte Mischung me oder Mozilla Firefox, aufrufbar.?

Produkt gefunden haben, kénnen Sie den  saarléndischer Einzelhdndler und Shop-

Online-Einkauf tatigen. Die folgenden pingplattformen aus dem Saarland vor. Die vorgestellten Internetseiten sind ein
Seiten zeigen Ihnen exemplarisch, wie Diese verfligen zwar noch nicht Uber eine  Beispiel dafiir, dass nicht alle Angebote
Online-Shops in der Regel aufgebaut App-Version, sind aber ebenso mit dem aus dem Internet auch als App zur Verfu-
sind, wie der Kaufvorgang und die Tablet oder Smartphone mit Hilfe gung stehen.

[E KeepHome

&« @ hitps/www keephome.de (& w E

In Merzig ist 2017 die Onlineplattform
www.KeepHome.de gestartet. Das Portal
fungiert als digitales Warenhaus fir den
regionalen Einzelhandel und soll den
Einzelhindlern ermb’g[ichen, sich im —> MODE & ACCESSOIRES SALE UHREN & SCHMUCK PARFOM KOSMETIK SPELZELG SPORT
Wettbewerb durchzusetzen. In Koope-
ration mit Taxiunternehmen konnen
bestellte Waren noch am selben Tag
geliefert werden.

Das Konzept von KeepHome sieht so

aus, dass regionale Handler in Merzig
Unsere Handler

gemeinsam auf einer Plattform ihre

Produkte online anbieten kdnnen, ohne B SSHuHE B PN

einen eigenen Onlineshop entwickeln

und betreiben zu missen. Gleichzeitig Die Internetseite von KeepHome ist Baumarkt-Artikel auf diesem Portal er-
finden die Kunden ein umfangreiches —{bersichtlich nach .Kategorien™ aufge- standen werden. Wenn man nach einem
Sortiment, ohne alle Shops virtuell baut. Neben Mode & Accessoires, Uhren  speziellen Artikel sucht, dann kann man
besuchen und zwischen ihnen wechseln & Schmuck, Parfim & Kosmetik, Spiel- dieses auch direkt in die ,Suchleiste”

zu missen. zeug und Sport, kdnnen auch Mébel und eingeben.

3Weitere Browser-Apps und Informationen zu diesen finden Sie unserer Broschiire . Kaffee-Kuchen-Tablet™,



In unserem Beispiel gehen wir auf

Schnappchenjagd und schauen uns in
der Kategorie ,Sale” um. In dieser Kate-
gorie kann man zwischen Outlet Angebo-
ten und B-Ware entscheiden. Wir wahlen
die Outlet Angebote.

Wenn man nur einen bestimmten Budge-
trahmen hat, weil man zum Beispiel ein
Geschenk sucht, dann kann man Uber die

HEIM & GARTEN

MESEL

BAUMARKT
TIERBEDARF Sofort lieferbar
KAFFEERWETN

LLou Produbte anzeigen L)

P PayPal

Filter-Einstellungen einen Hochstpreis
im Vorfeldfestlegen.

Tippt man auf ein Angebot, so erhalt man
genauere Informationen zum Produkt
und der Lieferzeit. Als .Hersteller” wird
in dieser Ubersicht nicht der Hersteller
des Produkts sondern der regionale
Einzelhandler aufgefihrt.

WITZIGE BRILLEN

‘Witzige Brillen zum besten Preis kaufan. Hier
kannst du die neuen witzigen Brillen aus
verschiedenen Themenbereichen kaufen, die ain
Gesprachsthema in Partyndchten sein werden. Sle

500€"

= Wergleichen % Merken

Erscheinungsdatum ~

Hersteller Lo Preks o

SILIKOMHOLLE MIT GESICHT FURLPHOME

Silikanhille mit Gesicht fir iPhone zum besten
Preis kaufen. Wi prisentleren Thnen die
Sllikonhillle mit Gesicht filr Thr [Phone ! Die
SHikanhiille mit Gesicht filr iPhones st perfokt, um

390€"

‘2 Vergleichen W Merken

Méchten Sie mehrere Artikel vom glei-
chen Produkt kaufen, konnen Sie die
Anzahlim entsprechenden Kastchen
erhohen.

Wenn der Artikel von mehreren Einzel-
handlern angeboten wird, dann kann
man Uber das Kastchen ., Vergleichen”——
direkt den Preis auf dieser Internetseite
vergleichen.

v INTER'

> Hersteller: Intersport Ewen
el-Nr: Intersport17

->I @ Sofart versandfertig, Lieferzoit ca. 1-3 \‘..~|’-w.|-:.|_-|

inkl MwSt =l

Wenn Sie auf .Merken"” tippen, wird der —

angeschaute Artikel auf Ihren ..Merkzet-
tel” gesetzt, falls Sie sich die Entschei-
dung zum Kauf noch einmal Uberlegen
mochten. Ihren Merkzettel finden Sie im
oberen rechten Rand der Internetseite.

BEWERTUNGEN

TP TT TN

Wenn Sie auf .In den Warenkorb™ tippen, fiigen

Sie den Artikel zu lhrem Warenkorb-hinzu:

3
|

"



Produkte online einkaufen

Sie kdnnen nun noch weitere Artikel in
Ihren Warenkorb legen, indem Sie auf
— . Weiter einkaufen” tippen, oder aber Sie

gehen direkt .Zur Kasse”.

Wenn Sie aus Versehen zu viele Artikel
von einem Produkt in Ihren Warenkorb
gelegt haben oder einen Artikel doch
nicht mehr wollen, dann konnen Sie das

mit Hilfe der Option ., Warenkorb bear- —

beiten” korrigieren.

= ¢ Weiter einkaufen

Der Artikel wurde erfolgreich in

den Warenkorb gelegt

1x Adidas Fussball
Match Ball Replica
Capitano

24,99 €*

o

Zwischensumme

| Warenkorb bearbeiten > | -«

Als nachstes beginnt der Bestellvor-
gang. Sie kénnen zunachst zwischen
zwei Optionen wahlen:

1! Entweder Sie besitzen dort bereits
—ein Kundenkonto. Dann missen Sie nur
Ihre E-Mail-Adresse und das dazuge-
horige Passwort fur diese Internetseite

eingeben.

2| Oder aber Sie sind neu auf dieser
Seite und haben noch nichts bestellt.

Ich bin bereits Kunde

Tch bin®

Anrede®

Dann miissen Sie Ihren Namen, |hre
Adresse und eine E-Mail-Adresse
angeben. Wenn Sie zukinftig ofters auf
dieser Seite etwas bestellen wollen,
dann empfiehlt es sich, ein Kundenkonto
— anzulegen.
Sie mussen dann nicht immer wieder
Ilhre Adresse, etc. nochmal jedes Mal
neu eingeben. Sie haben aber auch die
Mdglichkeit .Kein Kundenkonto anlegen”—
zu wahlen. Dann werden lhre Daten nur

fur den einen Bestellvorgang erfasst.

B Lahlungsart & Versandart

Ich bin Neukunda

ﬂ Priifen und Bestellen

| keink

| P>
<

anlegen | |

Meine Vorteile

+ Schnelles Einkaufen
+ Speichem Sie Ihre Benutzerdaten und

Ihr Passwort muss mindestens B Zelchen umfassen.

Berdckskchtigen Sle Gro#- und Kieinschrelbung.




Lieferungen sind nur an Lieferadres-
sen in Europa maglich. Die Lieferung
erfolgt mit DHL oder Kurier. Dabei kann
jedoch bei KeepHome keine Lieferung
an Packstationen erfolgen. Der Versand
innerhalb Deutschlands kostet pauschal
4,90 Euro, fur die Lieferung per Kurier
(am selben Tag) pauschal 9,90 Euro.

Ab 50 Euro ist der Versand innerhalb
Deutschlands kostenlos. (Stand am
08.06.2018]).

ge

Onlinertangd

Sie kdnnen wahlweise mit folgenden
Zahlarten bezahlen: Vorkasse, Nach-
nahme, Kreditkarte, PayPal, Rechnung,
SOFORT Uberweisung und Lastschrift.
Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnah-
me fallen zzgl. 5,00 Euro an. Zusatzlich
sind 2,00 Euro Ubermittlungsentgelt
direkt an den Zusteller zu entrichten.
Weitere Informationen zu den unter-
schiedlichen Bezahlarten finden Sie in
dieser Broschire im Kapitel ,,Zahlungs-
arten”.

Hinweis:

Sie haben das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. In diesem Online-Shopping-
portal tragen Sie die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der
Waren. Weitere Informationen zum
Widerrufsrecht finden Sie in dieser
Broschire im Kapitel .FAQ Fernab-
satzvertrag”.
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Produkte online einkaufen

Tipp:

Auch wenn viele Internetseiten noch
nicht als App verflgbar sind, so

kann man sich doch auf dem Start-
Bildschirm des Tablets oder Smart-
phones eine direkte Verbindung zur
Internetseite hinterlegen. Diese sieht
dann genauso aus wie ein App-Symbol
und offnet Uber Ihren Browser die
gewlinschte Internetseite. Sie kénnen
sich diese Verbindung erstellen, indem
Sie zunachst lhren Browser 6ffnen und
die Adresse der gewlinschten Internet-
seite eingeben. Wenn Sie den Firefox-
Browser nutzen, tippen Sie nachdem
Sie auf die gewlinschte Internetseite
gegangen sind auf die drei untereinan-

derliegenden Punkte im oben rechten

Teilen

Neuer Tab

Neuer privater Tab
Lesezeichen
Chronik

In Seite suchen

Seite abonnieren

Als PDF speichermn
Drucken

Suchmaschine hinzufiigen

Zu wichtigen...n hinzufigen

—>|

Seitenverkni...g hinzufiigen

Bildschirmrand und wahlen ,.Seite™.

Danach wahlen Sie ,,Seitenverkniip-

fung hinzufiigen” aus und automatisch

wird Ihnen ein App-Symbol auf lhren

Startseiten angezeigt.

Add-ons

Desktop-Seite O
Seite

Extras ?

Einstellungen

Hilfe

Seitenquelltext anzeigen




52

SZ Aktuell

WEB.DE Mail

§O5

instellungen

Wochenspiegel

WhatsApp

Galerie

-

Radio Salue

G

KeepHome

2

Kamera

(> EERS

Classic Rock Radio SB
Radio

Instagram

e

Firefox

OnlinerlandSaar

MKZ der LMS
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Produkte online einkaufen

2| www.saarland-grillgeraete.de

Diese Internetseite, die Sie ebenfalls

Uber Ihren Browser offnen konnen, ist

DIE GRILLMANUFAKTUR

das Online-Angebot des Geschaftes Suchen

.Eisen Marx" in Saarbriicken Klarenthal.
Hier findet man alles, was das saarlan-
dische Schwenkerherz héherschlagen
(&8sst - von Schwenkgrills, Holzkoh-
legrills und Gasgrills bis zu Grillzube-
hor, Raucherschranken, Smokern oder

Pizzadfen.

Diese Internetseite ist ahnlich aufgebaut
wie KeepHome. Man kann sich Artikel
Ubersichtlich nach ,Kategorien” anzei- Sie sind ier » Grillshop
gen lassen oder nach einem speziellen
Artikel durch Eingabe des Namens

und der genauen Bezeichnung in die
Suchleiste passende Ergebnisse filtern —

lassen.

www.saarland-grillgeraete.de bietet zwei
Zahlungsmaoglichkeiten an: Vorkasse per
Uberweisung und Zahlung per Paypal.

- dibe

Hinweis:

Bestellvorgénge im Internet laufen meist nach dem gleichen Muster ab. Ein solcher beispielhafter Bestellvorgang wurde am

Beispiel der Internetseite KeepHome vorgestellt.




g Iy
Onlinertang

Home Mein Koo | News | kontake

7 musik

_/ markt : : Suchen Q

& anmelden = WOODE »

Instrumente=  Saiten= Noten~  Verstarker / Amps=  Zubeh@r-  Audiotechmik=  Play Along

Kundenstimmen

Gitarren

und Zubehor

3| www.musikmarktsaar.de

Ein weiteres Beispiel in unserer Lis-

te regionaler Online-Angebote ist die
Internetseite www.musikmarktsaar.de.
Es handelt sich hierbei um das Online-
Angebot des Musikmarkts Kiefer aus
Dillinge, welches aufzeigt, wie breit
geféchert die Palette der Einkaufsmag-
lichkeiten im Internet ist.

Der Musikmarkt Saar bietet neben
Instrumenten auch Noten, Verstarker
und vieles mehr. Der Versand erfolgt in
diesem Online-Shop ausschlieBlich in-
nerhalb Deutschlands. Als Bezahlungs-
art wird Vorkasse per Uberweisung oder

Barzahlung bei Abholung angeboten.

Tipp:

Diese eingeschrankte Auswahl an Zahlungsarten ist ein Beispiel dafir, dass man sich immer schon vor dem Bestellvorgang

Uber die Versandbedingungen und die Bezahlarten informieren sollte. Auf den meisten Internetseiten und Apps sind diese im

unteren Bereich zu finden.
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Ausgewahlte Shopping-Apps

Grofere Online-Shops bieten mittlerwei-
le ihr Angebot aber auch zusammenge-
fasst als praktische Apps fir Tablets und
Smartphones an. Der Vorteil einer App
ist, dass diese speziell fir mobile Gerate
konzipiert und gestaltet wurde.

D.h. die Bedienung und die Darstellung
sind optimal auf die Gréf3e des mobilen
Gerates angepasst. Sie finden diese

Apps, indem Sie lhren Appstore, in unse-

rem Fall den Google Playstore, aufrufen
und in der Suchleiste die gewlinschte
App namentlich eingeben. Danach
missen Sie die App installieren. Wie
man eine App installiert, erfahren Sie

in unserer Broschire .Kaffee-Kuchen-
Tablet™.

Die meisten Einkaufs-Apps sind ahnlich

strukturiert aufgebaut.

Lassen Sie sich nicht verwirren, anfangs
mogen lhnen diese Apps noch sehr
ungeordnet erscheinen. Sie werden

aber sehr schnell lernen, sich zurecht

zu finden. Nehmen Sie sich die Zeit, die
Seiten in Ruhe durchzulesen und sich

zu orientieren. Sie werden sehen, nach
einiger Zeit haben Sie sich an die Anord-

nung gewohnt.

Hinweis:

Die in dieser Broschiire vorgestellten Apps und Online-Shops stellen nur eine Auswahl dar und stehen in keinerlei Verhalt-
nis zur Kampagne Onlinerland Saar, dem MedienNetzwerk SaarlLorLux e.V. oder der Landesmedienanstalt Saarland. Die
Auswahl erfolgte aus keinerlei finanziellen Anreizen. Wir haben uns entschieden, diese Apps und Online-Shops zu prasen-
tieren, da sie die am haufigsten nachgefragten Angebote in unseren Kursen darstellen und wir die vorliegende Broschiire

nah an den Fragen unserer Kursteilnehmer ausrichten.

App-Beispiel: REWE Angebote und
Lieferservice

Mittlerweile kann man
nicht nur Kleidung und
Elektronik-Artikel im In-
ternet bestellen, sondern

REWE auch Lebensmittel. Mit
den Apps ..EDEKA24" oder ,REWE Ange-
bote und Lieferservice” kann man sich
diese direkt nach Hause liefern lassen.
Auch frische Waren, wie Obst und Ge-
mise oder gekihlte Waren, wie Fleisch

und Kése, kénnen Sie sich mit Hilfe
dieser Apps bestellen und liefern lassen.
Nachteil: Viele dieser Lieferservices
werden bisher nur in grofleren Stadten
angeboten. Wir mdchten Ihnen dennoch
am Beispiel der REWE-App vorstellen,
wie Sie frische Lebensmittel beziehen
konnen. Vielleicht wird der Service in den
nachsten Jahren ausgebaut. Bisher ist
er im Saarland nur in den Stadtgebieten
von Saarbricken und Saarlouis verfligbar
(Stand: 19.06.2018).

“Diese Broschire konnen Sie sich im Internet aufrufen unter folgender URL:
https://www.onlinerlandsaar.de/wp-content/uploads/2018/03/WEB_26_03_18_FINAL Broschire_Kaffee_Kuchen_Tablet 18.pdf

Mit der REWE-App konnen Sie lhre
Lebensmittel beim REWE Lieferservice
und Abholservice online bestellen und
nach Hause liefern lassen oder direkt am
Markt abholen. Beim REWE Lieferservice
konnen Sie frische, trockene oder tiefge-
kiihlte Lebensmittel sowie Drogerie- und
Haushaltsprodukte online bestellen. Fir
die Lieferung legen Sie einen Tag und ein

Lieferfenster fest.



g Iy
Onlinerlang

In der App konnen Sie Uber die drei

REWE |

Striche untereinander das Meni aufrufen DEIN MBI

und Uber den Menipunkt ..Online bestel- —

len” Ihren Einkauf starten.

Kundenkonto

Danach fragt Sie die App nach lhrer

Postleitzahl, um zu ermitteln, ob der Lie-
ferservice oder der Abholservice in lhrem S et
Postleitzahlengebiet zur Verfligung steht.

— In unserem Fall steht nur der Lieferser- Dein REWE Markt

vice zu Verflgung.

> @D Online bestellen

Im Postleitzahlengebiet "66115" bieten wir fiir Marktsuche
Sie die folgenden Services an: '

Welchen Service wollen Sie nutzen?

£10

{fy Melne Produkie @ Liefertermin

—>» Lieferservice

sie bestellen online. Wir
liefern nach Hause,

Danach gelangen Sie zum Online-Shop.

Wie im Geschaft kdnnen Sie erst einmal
Ihren Warenkorb zusammenstellen. Um Alle Produkthategorien
Artikel zu finden, bietet sich die Suche

mit Hilfe der .Lupe” an. Sie kénnen aber — t P
auch nach ,Produktkategorien” oder d '
L 5

1 |

. /1y [
.Angeboten” schauen. @uﬁfﬂ [
T

-

=

Themen- und ) Frische & -

Markanwaiten Empfahlungen Angebote Obst & Gemiise /Kﬁﬁt 2
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Ausgewahlte Shopping-Apps

In unserem Beispiel suchen wir nach
Kaffee. Da wir keine genauen Angaben
in die Suchmaske eingetragen haben,
erhalten wir sehr viele Ergebnisse, die

man nochmal . filtern” kann.

Wir entscheiden uns aus der Ergebnis-
liste fuir ein Produkt und mochten mehr
Uber dieses Produkt erfahren. Hierfir
tippen Sie auf den Artikel und erhalten

weitere Informationen zum Produkt

und dem Einkaufspreis und kénnen den
l(— kaffee X Artikel zu Ihrem Warenkorb hinzufiigen,
PR indem Sie auf das rote ,Warenkorb™- — ®
Symbol tippen.
w5 REwE REWE Bio Rostkaffee ganze Bohne lkg
l"(." “ :EWE Falne wl;::'r;gu,; von REWE Bio
= rema ganze . PR . . >
B D0 15A3€ Wenn Sie auf das .Herz" tippen wird die- T“ R 9,95 € I
@ Ex ser Artikel lediglich auf Ihrem Merkzettel
notiert und nicht fiir den Einkauf in den B 1 7 oz evovorement (D)
At Warenkorb gelegt
Ut i arenkorb gelegt. Froduktbeschreibung v
e 9,95 €
E Zubereitung und Aufbewahrung W
Artikeldetails w
"
Hinweis:

Ihrem Benutzerkonto - oder auch Kundenkonto genannt - hinterlegt sind.

Um Artikel in einen Warenkorb zu legen, missen Sie sich bei diesem Anbieter vorher ein Kundenkonto anlegen. Wie immer,
missen Sie hierfur eine E-Mail-Adresse besitzen. In die Maske zur Anmeldung muissen Sie dariber hinaus noch Ihren Namen,
Ihre Adresse [schlieBlich wollen Sie, dass die Ware an die richtige Adresse geliefert wird) und ein Passwort eingeben. Danach
kdnnen Sie bereits fortfahren mit Ihrem Einkauf. Bei lhrem nachsten Einkauf missen Sie sich dann nur noch mit lhrer E-Mail-
Adresse und lhrem Passwort einwahlen (Login). Das Eingeben der weiteren personlichen Daten entfallt, da diese bereits in

Wenn Sie alle Artikel, die Sie einkaufen
mochten, in lhren virtuellen Warenkorb
gelegt haben, konnen Sie den Bestellvor-

gang abschlieflen, indem Sie auf das

20

.Warenkorb”- Symbol oben rechts tippen.
Der Warenkorb ist vergleichbar mit dem
Bestellzettel eines Versandhauskatalo-

ges, der Sie durch den Bestellvorgang

fihrt. In diesem virtuellen Warenkorb
werden die Produkte, die Sie durch
Anklicken zum Kauf ausgewahlt haben,

gesammelt und mit Preisen aufgelistet.




Onlinertang

e Jv=

Es 6ffnet sich eine Ubersicht mit al-

len Produkten, die sich im Warenkorb
befinden. An dieser Stelle des Bestell-
prozesses kdnnen Sie durch Antippen

= Warenkorb

REWE Lieferservice
Lieferung per REWE Lieferservice

gilltig bis 22.06.2018

des .Papierkorbs” Produkte aus dem Wa-
renkorb entfernen bzw. durch Antippen
des .+ - bzw. .-"-Symbols die Anzahl der
Produktmenge korrigieren,

Garnier Fructis Shampoo Wunderbutter 250ml

250ml (100 ml= 0,80 €)

EE
gilltig bis 22.06.2018

—

— 400g (1 kg=3.73

€}

Gesamt

5.9T £

Einzelpreis

1,39 €

Homann Kartoffelsalat Westfalischer Art 400g

SRR

gilltig bis 22.06.2018

=

500g(1 kg=1,76 €)

Einzelpreis

Gesamt

149€ 447 €

Landliebe Cremiger Joghurt mild 500g

Einzelpreis Gesamt

0,88€ 088¢€

REWE Bio Rastkaffee ganze Bohne 1kg

giiltig bis 22.06.2018

Einzelpreis

Gesamt

995€ 905¢

Oben rechts sehen Sie, wieviel Ihr Wa-

renkorb kostet. Uber das Symbol .Zur
Kasse” konnen Sie den Bezahlvorgang
starten. Der Mindestbestellwert liegt bei
40,00 Euro.

Um den Bestellvorgang abzuschlief3en,
muss man im Anschluss eine Rech-
nungsadresse eingeben, an welche die
Lieferung verschickt wird. Auferdem
muss man den Liefertermin wahlen

und die Zahlungsdaten eingeben. Die
Lieferung erfolgt von Montag bis Samstag
in verschiedenen Zeitfenstern zwischen
08:00 und 22:00 Uhr. Die verfiigbaren
Lieferfenster sehen Sie in einer Ubersicht
bei der Bestellung. Daraus konnen Sie
frei wahlen. Der Liefertermin kann bis

zu 13 Tage im Voraus festgelegt werden.
Akzeptierte Zahlungsarten sind in diesem
Fall Kreditkarte, Lastschrift, PayPal oder
auf Rechnung.

So wie bei der App von REWE kénnen

Sie bei den meisten Shopping-Apps lhre
Einkaufe erledigen. Von Bahntickets tber
Hotelzimmer und Kleidung, bis hin zum
Kauf von Lebensmitteln und Werkzeug,
steht Ihnen eine riesige Angebotsfille zur
Auswahl, die Sie mit Hilfe der App-Liste
ab Seite 48 erforschen und ausprobieren
kénnen.

Tipp:

Wenn Sie bereits bei REWE bestellt haben, dann kdnnen Sie alte Bestellungen fir Ihren Einkauf nutzen und muissen nicht alle N

Artikel wieder einzeln zusammen suchen. AuBerdem finden Sie in der App den nidchsten REWE Supermarkt mit Offnungszei-

ten und Routenplanung.
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Ausgewahlte Shopping-Apps

App-Beispiel: Amazon fiir Tablets

Auch die Amazon-App fir
Tablets ist ahnlich wie
das vorherige Beispiel
aufgebaut und der Be-

Amazon

stellprozess unterliegt
den gleichen Bedingungen. Im Zentrum
des Bildschirms stellt der Online-Shop
Amazon besondere Angebote wie z.B.
Rabatte, Neuerscheinungen oder die am
meisten bestellten Waren vor.

Die Mentileiste kann am linken Rand des
Displays Uber die ..drei untereinanderlie-
genden Striche” aufgerufen werden und

listet — dhnlich wie in einem . richtigen”

Geschaft -, Abteilungen™ auf, aus denen —

Sie Waren auswahlen konnen. Diese
Mendleiste ist dann hilfreich, wenn Sie
noch nicht genau wissen, welche Artikel
Sie kaufen méchten und sich erst einmal
umfassend informieren mochten oder
wenn Sie die genaue Artikelbezeichnung

nicht kennen.

Ist Ihnen die Produktbezeichnung be-
kannt, empfiehlt sich — ahnlich wie beim
Produkt- oder Preisvergleich - die Suche
tber die Sucheingabe neben der . Lupe”.

In unserem Beispiel suchen wir nach
Werken von Johann Wolfgang von Goethe.
Wir geben den Namen in das Suchfeld ein
und klicken auf die ..Lupe” auf unserer
virtuellen Tastatur. Sie erhalten eine
Ubersicht Gber Titel, Erscheinungsjahr

sowie Preis.

22

¢ Hauptmeni

Abteilungen

Prime Video - Alle
Videos

_. Musik-Downloads

l Echo & Alexa
h Amazon Fire TV

ﬂ Kindle Fire-Tablets

..E Kindle eReader &
bl Biicher

Listern mach

Mandelhacisiseaos Alle Kategorien

wan Friedmar Ao

EUR 29,80

ey

Goethe Werke in sechs Binden

Gehundena Ausgabe
3

Kosteniose Lioforing mogich

Faust | und Il {Anaconda
an Johann Welfgan

Gebundane Ausgabe

EUR 4,95 ,prime

Kestenlose Laferung méagich

4 anvere Formate: Kindle Edition, Horbuch-Download. +2

Die Leiden des jungen Werther (GroBe Klassiker
zum kleinen Preis)

von Jahann Woligang von Gosthe
Gehundene Ausgabe

EUR 3,95 sprime

Liaferung bl Donnerstag, 1. Junl

= : | Filter ~

In des b
Prime
EUR 5

Goethd
Jon il
Kindle
EUR1

Whespa

4 andesy

Devaiiid

Fack J
In der
Prime
EUR 1

FILTER

Versandoption
Abteilungen

Alle Kategarien
Sortieran
Basto Engsbinicsn
Abo-0ption
Autor
Buchformat
Sprachen

Schauspleler

Filme & TV Genre

Tipp:

Suchen Sie ein bestimmtes Werk, dann sollten Sie die Sucheingabe prazisie-

ren. Oder Sie wollen sich nur Blicher oder nur Filme anzeigen lassen. Dann

sollte man die Filteroptionen auswahlen und hiermit die Ergebnisse nochmal

verfeinern.




'S Iy N
Onlinerlang \\

oo i Goethe Werke in sechs Béinden
e y Friadmar Apal
EUR 29,90 prite | Geburndene Ausgaba

i o Goethe!
a EUR 5,98 ia:fan

Faust| und I
{Anaconda HC) [ F..
- EUR 4.95 prirme

Goatha - Kunswark
des Lebens: Blogra... | &no € 29,90

SR Menge: 1
EUR 12,99 Alle Pralsangaben inkl. deutscher USE Welters
I Informatiznan

D Lsiden den Auf Lager.
pungen Werther (Gr— | | |sferung Dannerstag, 21. Juni: Bestallen Sie innerhall 23

7 Rezensionen

Lieferort: Mandelbachtal, Saarland 66399

Durch Antippen des Titels eines be-

stimmten Artikels, in diesem Fall ,Goethe
Werke in sechs Banden”, gelangen Sie
zur naheren Produktbeschreibung.

Dort finden Sie eine ausfihrliche Inhalts-
angabe sowie Rezensionen (=Beurteilun-
gen) von Kunden, die das Produkt bereits
gekauft haben. Mdchten Sie das Produkt
erwerben, klicken Sie auf der rechten

¥ Seite auf ..In den Einkaufswagen”.

W

i Minusen per Premiumwversand an dar Kasse

I elen Elnkaufswagen

EUR 3,95 prime

Zum Einkaufswagen Einkauf
fortsetzen

— amazon .. Qs

Wenn Sie weitere Artikel einkaufen
madchten, tippen Sie auf . Einkauf fortset-
zen”. Falls nicht, kénnen Sie direkt auf

.Zum Einkaufswagen” tippen.

Ob sich Ware in Ihrem Einkaufswagen

befindet, sehen Sie immer an der hoch-

Summe (1 Artikel): EUR 29,90 St e

gestellten Zahl beim . Einkaufswagen”-

] Bestellung enthilt ein Geschenk

« Ihre Bestellung qualifiziert sich fir GRATIS Standardversand. Details

1 Artikel jetzt kaufen Preis

Goethe Werke in sechs Binden von Frisdmar Apel EUR 29,90

Ausgaba

Gebundena
Aut Lager.
Fiir KOSTEMFREIEN Versand gualifiziert

Hes st e Gaschenk

Menge 1 w i Lischen Auf die Merkliste

Symbol.

Haben Sie Ihren Einkauf abgeschlossen
und mochten die ausgewahlten Artikel
in Ihrem Warenkorb verbindlich kaufen,
klicken Sie auf das .Einkaufswagen”-
Symbol und dann im Einkaufswagen auf

— .Zur Kasse gehen”.
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Ausgewahlte Shopping-Apps

Im weiteren Verlauf des Online-Einkaufs
werden Sie durch Eingabe-Aufforderun-
gen durch den Bestellvorgang geleitet.
Wenn Sie noch nicht registriert sind,
tippen Sie .. Ein Konto erstellen” an.
Nachdem Sie ein persénliches Benutzer-
konto angemeldet haben, werden Sie in
den nachsten beiden Schritten aufge-
fordert, die Versandadresse anzugeben
und eine Versandart auszuwahlen. Als
nachstes fragt Amazon Sie nach der
gewtlinschten Zahlungsart. Amazon bietet
Ihnen nicht die Mdglichkeit an Uber einen
Gastzugang Produkte zu bestellen. Sie
mussen also ein Kundenkonto anlegen,
wenn Sie etwas bei Amazon bestellen

wollen.

Auch jetzt haben Sie immer noch die
Moglichkeit, den Bestellvorgang abzu-
brechen, denn noch haben Sie nichts
eingekauft. Mit einem Klick auf .weiter”
gelangen Sie auf die nachste Seite, auf
der Sie eine komplette Zusammenfas-
sung lhrer Angaben erhalten. Sie kénnen
noch einmal Anderungen an der Liefer-
adresse, der Zahlungs- oder Versandart
vornehmen und Artikel aus dem Waren-
korb entfernen.

Erst mit der Bestatigung dieser Angaben

(. Jetzt kaufen”) kaufen Sie die von lhnen -
ausgewahlten Waren verbindlich. Kurz

Jetzt kaufen

Bestellungsiibersicht

Artikel:
Verpackung & Versand

Gesamtbetrag:

Oben genannte Preise verstehen sich inklusive Mehrwertstever. Informationen anzeigen.

ELIR 29,50
EUR 0,000

EUR 29,90

Versandadresse

Andern

Heusweiler, Saarland 65265
Deutschiand
Telefon:

Was passiert, wenn ich nicht zuhause bin?
Teilen Sle ung mit, wo thee Lieferung hinterlegt / abgegeben werden eoll

Andarm

Zahlungsdaten

Zahlungsart Andern

Bankeinzugshkonto: %

Rechnungsadresse
Identisch mit Lieferadresse

Andern

nach dem Abschicken lhrer Bestellung Homepage
erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail.

Mit Ihrer persénlichen Kennung (E- Abteilungen >
Mail-Adresse und Passwort) konnen

Sie jederzeit Uber das Hauptmeni unter ~ Prime

Ihrer Bestellung einsehen. Unter ..Kon-

.Meine Bestellungen” den Lieferstatus
:L Meine Bestellungen

to” konnen Sie weiterhin Ihre Einstel-

lungen verwalten (z.B. das Passwort Konto
andern) sowie alle bisherigen Bestellun-
. Wunschzettel
gen einsehen.
Angebote

R

Hinweis:

Bei Amazon hangt die Hohe der Versandkosten von dem erworbenen Produkt und dem Land, in das geliefert wird, ab.
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Online-Auktionshauser

Neben Online-Shops haben sich auch Auktionshauser unter Online-Shoppern etabliert. eBay ist das wohl bekannteste Online-

Auktionshaus. Auf diesen virtuellen Marktplatzen kdnnen Verkaufer ihre Waren anbieten und sie von Kaufern ersteigern lassen. Der

Ablauf ist vergleichbar mit dem Warenhandel in einem ..richtigen” Auktionshaus: Derjenige, der am meisten bietet, erhalt die Ware.

Mittlerweile gibt es unter dem Dach von eBay auch kommerzielle Online-Handler, die ihre Waren Gber Online-Shops versteigern

oder verkaufen!

App-Beispiel: eBay

Sie kénnen auf eBay nach
Artikeln suchen, indem
Sie entweder eine gezielte
Suche durchfihren oder

eBay

indem Sie die Kategorien
und Angebote durchsuchen. Also das
gleiche Prinzip wie bereits bei den vorhe-
rigen App-Beispielen.

Der Unterschied ergibt sich aber nun im
Ersteigerungsprozess. Manche Artikel
werden heutzutage zum ,Sofort kaufen™
zu einem bestimmten Preis angeboten.
Andere Artikel konnen aber auch weiter-
hin nur ersteigert werden. Zu anderen
Artikeln konnen wiederum ,,Preisvor-
schlage” abgegeben werden.

1| Artikel suchen

Wenn Sie nach Artikeln suchen, erhalten
Sie eine Liste mit Suchergebnissen. Sie
konnen diese Ergebnisse nun verfeinern
oder anpassen. Die Suchergebnisliste
wird automatisch so sortiert, dass ganz
oben die Angebote stehen, die lhren
Suchkriterien am ehesten entsprechen.

Wenn Sie die Sortierung dndern madchten,

stehen Ihnen dazu die Optionen im Drop-
down-Menii ,,Sortieren” oberhalb der

Suchergebnisliste zur Verfligung. Die

Poloshirt
428,264 Ergebnisse 7 DIESE SUCHE SPEICHERN

Auswithlen nach: Kragenweite

L HL M

o~
R
Tt

Trisens Herren Sommer Poloshirt
TFShirt Hernd Stickerei Baumwolia
Party Polohemd

Brandneu

20,95 € soans

Ligterun g an Abholstation maglch

ahayplus

NEU TRISENS POLOSHIRT
HERREM SHIRT SOMMER REIME
COTTOM GESTREIFT KURZARM
Brandneu

2190¢€

afirun g wn Auholsiation mogich

t I8
e
-
—_F

Poloshirt

428.301 Ergebnisse 7 DIESE SUCHE SPEICHERN

Auswihlen nach: Kragenweite

L XL M

Grey Connection Polashirt Gr.
S2/54 L rot reine Baumwolle
HEUWARE

Brandneu
1,00 €

0 Gabote - 4
Lieferung &

Beispiel: Sortierung nacﬁ Ngigster re:séﬁ/aﬁen'

Anzahl der angezeigten Suchergebnisse

verandert sich dabeinicht. Sie kénnen

aQ =

I SDRTIEREN:BESTEERBEBHISEI FILTERM (1]

%L L s
GANT Poloshirt Herren Polo Shirt
Clasaic RUGGER Slim Fit [8-
2%L) NEU
Brandneu

3499 €
Pl

ANZEIGE
Red Bridge Herren Poloshirt Polo-
T-Shirt SlimeFit Podo Freizeitshirt
Sommer

1499 €

abay s

Beispiel: Sortierung nach ,Beste Ergebnisse”

a =

I SORTIEREN: NIEDRIGSTER PREIS + VERSANDKOSTEN I FILTERN {1}

2XL XL 5

Fred Perry WM Country Tapad
Polo Shirt Espdna/Spanien
Jersey (Medium)

Gebraucht

n miglich

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

aberso die'Reihenfolge festlegen, in-der

die'Suchergebnisse angezeigt werden.
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Online-Auktionshauser

Ziel der Suche Sortieren nach:
Angebote mit der kirzesten verbleibenden Angebotsdauer Bald endende Angebote zuerst
Niedrigster Gesamtpreis (einschlieBlich Versandkosten) Preis: niedrigster zuerst
Angebote mit der kirzesten Entfernung zu Ihrem Standort Entfernung: nachster zuerst
Angebote entsprechend den Kategorien, in denen die Angebote .
. : Kategorie
von den Verkdufern eingestellt wurden
2| Artikel ersteigern
Bevor Sie bieten oder einen Artikel kau- Wenn Sie dann noch Fragen haben, sen- unverbindlich .Beobachten”, dieser wird

fen, sollten Sie auf jeden Fall die Artikel-
beschreibung, die Angaben zum Verkau-
fer und die Informationen zu Versand,
Verpackung und ggf. die Riicknahmebe-

dingungen lesen.

Info zu diesem Artikel

Artikelzustand Gabraucht

Anzah| 1 verfigbar
2 Beohachter

Kategorie Kleidung & Accessoires =
Herrenmode > Freizeithemden
& Shirts:

Artikeinummar 202608079696

Artikelbaschreibing

Hier wird ein Fred Perry Taped Gountry Poloshint in
der Grofbe Medlum verkauft. Das Shirt hat die Taped
Logo Details, die an beiden Armeln herunteraufen,
wag dem Shirt einen coolen 90 Jahre Laok gibt.

MEHR ZUM THEMA
Bieten
Restzelt ST 2351d
25.06.2018 2020
Gebate o
Versand, Riickgabe & Zahlung
Abhoking oder Bitte inggen Sie sich ein, um
Lieferung Versanddetaits fir Thren
Standort zu echalten.
—
S

den Sie eine Nachricht an den Verkaufer. dann in einer Art Merkliste fiir Sie unter
.Mein eBay" aufgefihrt, oder Sie geben

Wenn Sie einen Artikel gefunden haben, ein Gebot ab.

der Sie interessiert, konnen Sie diesen

So bieten Sie:

1| Lesen Sie sich die Angebotsbeschreibung genau durch, tberpriifen Sie, ob die an-

-gebotene Bezahlungsart fur Sie in Frage kommt, schauen Sie, ob der Verkaufer einen
seriésen Eindruck macht, gute Bewertungen hat und in welchem Land der Verkaufer
sitzt.

Versand, Riickgabe & Zahlung

26

Abholung oder Lieferung Bitte loggen Sie sich ein, um Versanddetails fiir lhren Standort
zu erhalten.
Rilcknahmen Nicht akzeptiert
>I Zahlungen PayPal, Lastschrift, Kreditkarten, Uberweisung I §
B
Sicherheit eBay-Kauferschutz E

e




2| Tippen Sie auf .Bieten”.

3| Geben Sie Ihr Maximalgebot ein und
tippen Sie auf ,Gebot prifen”.

> BIETEN

SOFORT-KAUFEN
IN DEN WARENKORB

BEOBACHTEN

Grey Connection Poloshirt Gr. 52/54 L rot reine Baumwolle NEUWARE
1.00 €+ 0 Gebata = Noch 4T 2351d

Wir bieten fiir Sie mit bis zu einem Betrag von

0€

4| Uberpriifen und bestatigen Sie Ihr Ge-
bot und tippen Sie auf . Gebot bestatigen” —
oder brechen Sie den Vorgang mit dem

I GEBOT PROFEN

1,00 € 300€ 400

(e N oo B & 2 BN S

Grey Connaction Poloshint Gr. 52754 L ot reine Baumwole NEUWARE
> 1.00 € + 0 Gebote » Moch 4T 23514

Gebot priifen

3¢€

X"-Symbol oben links im Display ab.

Dureh e Gebetsabgabe vampfichtan Sie sich, den Veddofar 20 bezehlan, wenn Sie ba
Auktioneende Hichsthietendear zind

Hinweis:

Beachten Sie, dass jedes Gebot rechtsverbindlich ist. Sie bieten bis zu lhrem Maximalgebot. Sie erhalten eine Bestatigungs- T

E-Mail. Nach Angebotsende erhalten Sie eine weitere E-Mail, mit der Sie informiert werden, ob Sie der Hochstbietende sind.
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Online-Auktionshauser

3| Artikel kaufen
Die meisten Artikel bei eBay konnen

Sie mittlerweile sofort kaufen, d.h. zum
Festpreis kaufen, ohne das Ende der
Auktion abwarten zu missen.

In manchen Kategorien sind Varianten

eingestellt, aus denen Sie auswahlen

!
[
{
i

% ¥
konnen. Beispiel: ein T-Shirt in verschie- '
denen Farben, Groflen und Modellen. ﬁf"
Varianten sind immer Festpreisangebo- L
te. Wahlen Sie die gewiinschte Variante Trisens Herren Sommer Poloshirt T-Shirt Hemd Stickerei Baumwolle Party
Polohemd

20,95 € (inki. Mwsy

UVP §988€ -65%

aus, bevor Sie auf Sofort-Kaufen tippen. —

Die Lieferzeit eines Artikels hangt von
. . . Lieferung ca. Fr., 22. Juni - Mo., 25. Juni
der Versandmethode ab, die Sie beim

Kauf des Artikels gewahlt hatten. Sie

_ . ) . Verkdufer in Deutschland 382 verkauft Uber 87% verkauft
konnen die ungefahre Lieferzeit eines
Artikels auf der Seite ,Einzelheiten zum
. . . Farbe Auswahlen =
Kauf” nachsehen. Bei bestimmten Zah- )
. L . 7| Grébe Auswahlen “
lungsmethoden kann sich die Lieferzeit
verlangern. Normalerweise versenden
Verk&ufer Artikel erst, nachdem Ihre —> SOBCHTKAUCEN
Zahlung eingegangen ist oder gutge- {N DEN WARENKORS
schrieben wurde.
BEOBACHTEN

Hinweis:

Bei manchen Auktionen ist fir den Artikel ein [nicht sichtbarer) Mindestpreis festgelegt. Der Mindestpreis ist der niedrigste
Preis, den der Verkaufer als Verkaufspreis fiir seinen Artikel akzeptiert. Als Kaufer erfahren Sie nicht, wie hoch der Mindest-
preis ist. Sie erfahren nur, ob der Mindestpreis erzielt wurde. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, den Artikel zu verkaufen,
wenn der Mindestpreis nicht erzielt wurde. Der Hochstbietende muss mindestens den Mindestpreis geboten und zugleich
das hochste Gebot abgegeben haben. Wenn fir das Angebot ein Mindestpreis festgelegt wurde, geben Sie, genauso wie bei
anderen Artikeln ohne Mindestpreis, einfach Ihr Hochstgebot ab. Sie erkennen an der Kennzeichnung neben dem Preis, ob
der Mindestpreis erzielt wurde. Solange der Mindestpreis nicht erzielt wurde, liegen keine erfolgreichen Gebote fir die Auk-

tion vor. Wenn der Mindestpreis erzielt wurde, erhalt bei Auktionsende der Hochstbietende den Zuschlag fiir den Artikel.
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Tipp:

den Ihre Zahlungsinformationen nicht dem Verkaufer mitgeteilt.

Sie konnen bei eBay auch als Gast, also auch ohne ein eigenes eBay-Konto, einkaufen. Probieren Sie eBay aus und kaufen
Sie Uber .Sofort-kaufen”, d.h. zu einem Festpreis, einen ausgewahlten Artikel. Der Artikelpreis darf dabei nicht Gber 500 Euro
bzw. nicht Gber 500 CHF in der Schweiz liegen. Die Bezahlung Ihrer Einkaufe kann per Kreditkarte, Lastschrift oder Uber

PayPal erfolgen. PayPal ist der von eBay empfohlene Zahlungsservice, mit dem Sie im Internet bezahlen konnen. Dabei wer-

Hinweis:

bei eBay anmelden.

An Auktionen konnen Sie als Gast leider nicht teilnehmen. Mdchten Sie bei Auktionen mitbieten, missen Sie sich kostenlos

4| Informationen zum Verkaufer
Informationen zum Verkaufer finden Sie
auf der Seite des Angebots weiter unten
unter der Rubrik ,Info zum Verkaufer”.
Hinter dem Namen des Verkaufers
finden Sie in Klammern eine Zahl. Diese
steht fir die Anzahl der Bewertungen, —
die dieser Verkaufer bereits erhalten

hat. Untendrunter sehen Sie dann eine

Zum Verkauf angebotene Artikel

Alle Bewertungen ansehen

\/

Prozentzahl, welche angibt wie viele

dieser Bewertungen positiv waren.

Info zum Verkidufer

0 SPEICHERN

Wenn Sie auf den Namen des Verkau-
fers tippen, dann erhalten Sie weitere

ausfihrlichere Informationen. Z.B. die

detaillierten Verkduferbewertungen und
den aktuellen Bewertungspunktestand.

Detaillierte Verkauferbewertungen

Artikel wie beschrieben o ok (508)
Kammunikation L & & & B (527)
Lieferzeit L& & & B (532)
Versandkosten o i e (554)
Aktueller Bewertungspunktestand
1 Monat 6 Monate 12 Monate
© positiv 120 393 687
© neutral 0 4 8
@ Negativ 2 2 3

\\\ ALILIARAAAARAARARARS
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Online-Auktionshauser

Wo der Verkaufer seinen Sitz hat wird —
Ihnen weiter oben auf der Angebotsseite
angezeigt. Trotzdem sollten Sie darauf
achten, von wo aus der Artikel versen-

det wird. Das findet Sie unter der Rubrik

WOW TAZZI0 Herren Langarm Kurzarm T-Shirt 85500 Poloshirt Neu

+ Top Marke v Top Qualitét v Blitzversand v Gr.5-XXL

24,95 € (inkl MwSt) + 3,80 € Versand

Lieferung ca. Mi., 27. Juni - Fr., 29. Juni

.Versand, Riickgabe und Zahlung".

5| Mein eBay

~Mein eBay” ist die zentrale Anlauf-
stelle fur alle Kdufer und Verkaufer
bei eBay. Auf .Mein eBay” bekommen
Sie einen schnellen Uberblick tiber all
Ihre eBay-Aktivitaten. Sie 6ffnen diese
Ubersichtsseite, indem Sie auf die drei

untereinanderliegenden Striche tippen.

Es offnet sich ein Men, Uber das Sie

Verk&ufer in Deutschland

Farbe Auswihlen

Grafe Auswéhlen

SOFORT-KAUFEN

Versand, Riickgabe & Zahlung

71 verkauft Uber 74% verkauft

IN DEN WARENKORB

BEOBACHTEN

Mi., 27. Juni-Fr., 29. Juni
Aus Diisseldorf, NRW DE

Akzeptiert innerhalb von 1 Monat
K#ufer tragt Riicksendekosten

PayPal, Lastschrift, Kreditkarten, Uberweisung

eBay-Kauferschutz
Bei Bezahlung mit PayPal, Lastschrift oder Kreditkarte

Ihre Kauf- und Verkaufsaktivitaten ver- Lieferung ca.

folgen kénnen. Sie konnen hieriber Ihre |l Ricknafimen

Beobachtungsliste ebenso 6ffnen wie —

die Liste mit Ihren abgegeben .Geboten— Zahlungen

& Preisvorschlégen”. Sichethed

Im Abschnitt .Kaufe” kdnnen Sie die An--

gebote verfolgen, die Sie gekauft haben. Mein eBay

Der Abschnitt ,Verkaufen™ enthalt In-—

formationen zu Artikeln, die Sie gerade —»I@ Beobachten I

verkaufen oder zuvor eingestellt haben,

um sie zu verkaufen ® @ Gespeichert
[l Kaute |

Hinweis:
Bitte beachten Sie die Sicherheitstipps

zum Kaufen bei Online-Auktionshau-

sern wie eBay ab Seite 34.

L[S

Gebote & Preisvorschlige I

Verkaufen I

=

®Weitere Informationen, wie Sie selbst Artikel iber eBay verkaufen kénnen, finden Sie auf den Hilfeseiten von eBay unter:
https://pages.ebay.de/help/sell/selling-basics.html
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Kleinanzeigen

Shpock, ebay Kleinanzeigen, Markt.de,
Quoka, Kalaydo, Kleiderkreisel und Fa-
cebook Marktplatz sind alles Apps, die
nach dem bewahrten Prinzip von Klein-
anzeigen in Tages- und Wochenzeitun-

gen funktionieren. Meist Privatleute
stellen ihre haufig bereits gebrauchte
Ware zu einem Fest- oder Verhand-
lungspreis online. Im Gegensatz zu
eBay missen Sie auf ein gewiinschtes

Mountainbike Dirtbike 26"
180 €VB

38116 Braunschweig »

Typ

Art

Mountainbikes

Weitere

Ich verkaufe ein gut erhaltenes und wenig gefahrenes Mountainbike / Dirtbike

26 "Focus Dirt Decision sechs.neun
9 Giénge, Farbe beige-matt

Papiere vorhanden
B Heute 21:51 @ 0
NN

Privater Anbieter

‘;' FOLGEN |

ID: 892176050

[ 1 B3

Objekt nicht bieten. In Kleinanzeigen-
Apps konnen Sie vor allem gewiinschte
Gegenstande in lhrer Nahe finden und
abholen. Viele Verk&ufer bieten aber
auch den Versand ihrer Ware an.

Beispiel: eBay Kleinanzeigen

Wenn Sie etwas bei eBay Kleinan-
zeigen kaufen mochten, missen Sie
sich registrieren. Suchen Sie Uber das
Suchfeld oder die Kategorien nach dem
passenden Objekt. Haben Sie etwas
gefunden, konnen Sie dem Anbieter
eine Nachricht senden, indem Sie beim
— Inserat auf .Nachricht” klicken. Sie
konnen ihn jedoch auch anrufen, sofern
eine Telefonnummer hinterlegt worden
ist. Bei verhandelbaren Angeboten
konnen Sie auch einen Preisvorschlag
einreichen. Sind Sie sich noch unsi-
cher, konnen Sie das Produkt auf die

— Merkliste setzen oder die Anzeige
ausdrucken.

Es gibt aber auch einige Alternativen zu
eBay Kleinanzeigen. Verschiedene An-
bieter ermdglichen ebenfalls kostenlose
Privat-Anzeigen im Netz.

\l\\\\

24 NACHRICHT
| 4

Belepicl: oBay Kleianzeigen
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Kleinanzeigen

— Kleinanzeigen
Alternative 1| Kalaydo.de Kleinanzeigen " in66117 Saarbriicken (+100km)

Kalaydo verfahrt nach demselben
Preismodell wie eBay Kleinanzeigen.
Hier zahlen Sie nur, wenn Sie besondere
Funktionen haben mochten oder Gegen-
stande gewerblich verkaufen. Ansonsten
ist die private Nutzung véllig kostenlos.
Der Katalog ist gut sortiert und Sie finden

sich schnell zurecht. Insgesamt werden

die Kategorien Kleinanzeigen, Immobili-
en, Jobbdrse und Autos angeboten. Diese
sind wiederum unterteilt in Unterka-

tegorien. Die Nutzerzahl ist sehr hoch,

da Kalaydo in der Vergangenheit 6fters ; TR e =

ausgezeichnet wurde. ; Immobilien

Beispiel: Kalaydo.de Kleinanzeigen

Suche

Sichatsineioi Alternative 2| Quoka

Quoka gab es schon vor zwanzig Jahren
als Zeitung, was fur eine lange Erfah-
rung mit Kleinanzeigen spricht. Ledig-
lich die umfangreiche Werbung kann
mitunter storend sein. Quoka bietet
ungefahr dieselben Kategorien wie die
anderen Apps an. Die Nutzerzahl ist,
genau wie die Auswahl, recht hoch.

T Vdete Y

ARRRRANS

F‘u r i Uamo ‘
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— Kleinanzeigen
~  inDeutschland

Beispiel: Markt.de Kleinanzeigen

Alternative 3| Markt.de Kleinanzeigen

Markt.de ist mit knapp 3 Millionen Be-
suchern ein grofles deutschsprachiges
Portal. Die App ist gut und Ubersichtlich
gestaltet. Interessant ist, dass Sie sich
fur eine Kontaktaufnahme nicht anmel-
den missen. Dies bietet aber auch Platz
fur Betrlger - seien Sie also vorsichtig.
Markt.de bietet viele Kategorien, von Jobs
Uber Immobilien bis hin zu Reisen. Auch
Tiere, Kontakte und Events finden auf
Markt.de ihre eigene Kategorie.
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Sicher Einkaufen mit dem Tablet

Einen Kaufvertrag Uber das Internet
abzuschlieflen ist immer mit einem ge-
wissen Risiko verbunden. Grofien Online-
Shops wie bekannten Kaufhausketten
oder Versandhdusern bringt man beim
Einkauf - auch per App - allein schon
wegen ihres hohen Bekanntheitsgrades
in der Regel eher Vertrauen entgegen.

Die Maoglichkeit der Nicht-Lieferung, de-
fekter oder falscher Ware bei kleineren,
unbekannten Online-Shops verbunden
mit der Anonymitat des Internets sorgen
nicht gerade fUr ein Vertrauensverhaltnis

zwischen Kaufer und Online-Shop. Ins- Neben den allgemeinen Sicherheitsvor-

besondere Internet-Neulinge sind daher kehrungen, die Sie immer fir Ihr Tablet
haufig verunsichert, worauf sie beim einrichten sollten, wie z.B. eine Antiviren-
Einkauf per App achten missen und wie App und die stetige Aktualisierung lhrer
vertrauenswirdige Shopping-Apps als installierten Apps, gibt es mehrere
solche identifiziert werden kénnen. Moglichkeiten einen seridsen Anbieter
von Shopping-Apps und Online-Einkaufs-
Aber keine Sorge: Es gibt bestimmte portalen zu identifizieren:
Kennzeichen, an denen man seridse In-

ternethandler erkennen kann, und Wege,

den Online-Einkauf moglichst sicher zu

gestalten. Folgende Informationen helfen

Ihnen, den Einkauf mit dem Tablet sicher

abzuwickeln.

Impressum

Betreiber von Apps und Internetseiten sind verpflichtet, ein sogenanntes Impressum
auf ihrer Seite zu fuhren. Dort missen Firmenname, Umsatzsteuer-ldentifikati-
onsnummer (nicht bei Privatanbietern), Adresse mit Postleitzahl und Strafle sowie
Telefonnummer und E-Mail-Adresse angegeben sein. Bevor Sie bei einer Shopping-
App etwas erstehen, sollten Sie unbedingt prifen, ob diese Daten auf der App oder im
Appstore, bei dem Sie sich die App installiert haben, angegeben sind.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)

Beim Einkauf mit dem Tablet muss der jeweilige Shop dem Online-Kaufer jederzeit
die Méglichkeit geben, auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBJ bzw. die
Nutzungsbedingungen zugreifen zu konnen. Diese miissen mihelos lesbar und
einfach zu speichern oder auszudrucken sein. Beinhalten sollten die Bedingungen
unbedingt den genauen Ablauf der Bestellung, Identitat und Anschrift des Anbie-
ters, Garantie- und Gewahrleistungsbedingungen, Riickgabe bzw. Widerrufsrecht,
gegebenenfalls existierende Kiindigungsfrist (z.B. bei Dienstleistungen), Liefer- und
Versandkosten sowie Zahlungsmodalitaten.

Herkunft

Achten Sie dariiber hinaus darauf, wo ein Online-Handler sitzt. Versendet er die Ware
aus China oder Deutschland? Nicht nur wegen der Versandzeit ist hierauf zu achten,
auch konnen ggf. Einfuhrzélle anfallen. Informieren Sie sich daher vorab.
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Gitesiegel

leisten.
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Seritse Online-Handler erkennen Sie mittlerweile auch an Gutesiegeln (z.B. .EHI ge-
priifter Online-Shop” oder .. Trusted Shop“). Eine Ubersicht iber gangige und bewahr-
te Gltesiegel erhalten Sie bei der Initiative D21 unter www.internet-guetesiegel.de.
Shopping-Apps, die Uber diese Gitesiegel verfiigen, verpflichten sich, Preise und Ne-
benkosten richtig abzurechnen, genaue Informationen Uber Zahlung, Lieferung und
Rickgabe deutlich anzugeben sowie Datenschutz und Datensicherheit zu gewahr-

Trusted Shops - Das Europaische Giitesiegel ist
eine Kombination aus Geld-zurlick-Garantie und
Handlerbewertungs-System.

TUV Siid Safer Shopping - Mit dem deutschen
Gitesiegel ausgezeichnete Shops werden sowohl
im Internet als auch vor Ort Uberpriift.

Internet Privacy Standards - Dieses deutsche
Gitesiegel achtet insbesondere auf den Daten-
schutz und die Informationssicherheit bei IT-Syste-
men, Produkten, Verfahren und Prozessen der
gepriften Shops.

EHI gepriifter Online-Shop - Shops werden
geprift in den Kategorien Testbestellungen, telefo-
nische Erreichbarkeit und Einhaltung gesetzlicher
Informationspflichten.
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Sicher Einkaufen mit dem Tablet

Bewertungen

Um Informationen tber eine Ihnen unbekannte Shopping-App einzuholen, kdnnen
Sie sich auch einer Suchmaschine bedienen oder im Google Playstore nach den
Bewertungen anderer Nutzer richten. Dort konnen Sie herausfinden, ob das Geschaft
z.B. einem bestimmten Verband angehort oder wie oft die App schon von anderen
Nutzern heruntergeladen wurde.

Als erste Orientierung bei unabhangigen Verkdufern auf Shopping-Portalen wie
Amazon oder eBay dienen auch die Bewertungskommentare von Kaufern tber den
entsprechenden Handler.

Sicheres Passwort

Verwenden Sie fur jede Shopping-App ein sicheres Passwort, das Kriminelle nicht so
leicht knacken konnen. Sie sollten fiir jede App ein anderes Passwort nutzen.

Offentliches WLAN oder Hotspots
vermeiden

Sie sollten vermeiden, sensible Daten, wie sie z.B. beim Online-Bestellprozess Uber-
mittelt werden, in offentlichen WLANs und Hotspots zu verschicken.

Button-Losung

Um Verbraucher vor unerwiinscht abgeschlossenen Online-Geschaften zu schiit-
zen, ist seit 2012 in Deutschland die so genannte ,Button-Lésung” in Kraft. Durch
eindeutige Hinweise soll dadurch verhindert werden, dass Verbraucher in Abo-Fallen
tappen. In Online-Shops und App-Stores muss eine eindeutige Formulierung auf das
Ende eines Bestellprozesses hinweisen, laut Gesetz zum Beispiel ..zahlungspflichtig
bestellen” (siehe § 312g Absatz 3 Biirgerliches Gesetzbuch).

Als ebenfalls gesetzeskonform gelten:

J Kostenpflichtig bestellen

J Zahlungspflichtigen Vertrag abschlieBen
J Kaufen

J Jetzt kaufen

Nicht ausreichend dagegen sind Formulierungen wie .Anmelden”, .Bestellen”,
.Weiter" oder .Bestellung abgeben”. Es kommt daher auch kein bindender Vertrag
zustande. AuBBerdem verlangt der Gesetzgeber, dass unmittelbar vor Abschluss der
Bestellung bestimmte Pflichtinformationen wie Gesamtpreis und Produktmerkmale
klar verstandlich und gut sichtbar angezeigt werden.

Mehrere Bezahlmoglichkeiten

Seridse Shopping-Apps und Online-Einkaufsseiten bieten Ihnen immer mindestens
zwei Arten zur Bezahlung der Ware an.

® Tipp:

T Prifen Sie vor dem Kauf, ob die angegebenen Preise die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten und vergessen Sie nicht, die

Versandkosten oder Zollgebiihren bei Einkaufen auf3erhalb der EU einzukalkulieren.
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TR I
Onlinerlang

fur sicheres Online-Shopping

Seriose Online-Shops werden lhnen in der Regel eine Bestatigung Ihrer Bestellung per E-Mail schicken. Geben Sie daher bei Ihren
Daten immer die richtige E-Mail-Adresse an.

Fir das Einkaufen bei Online-Auktionshausern wie eBay empfiehlt das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik er-

weiterte Sicherheitsvorkehrungen:

1. Prifen Sie die Bewertungen von Verkaufern, bevor Sie ein Angebot abgeben. Bevorzugen Sie Auktionen, bei denen die Home-
page oder zumindest die Adresse des Anbieters bekannt ist. Bedenken Sie, dass Bewertungen auch gefalscht sein konnen -
selbst wenn Unternehmen wie eBay bestrebt sind, das zu verhindern.

2. Uberpriifen Sie die Produktdaten genau und fragen Sie im Zweifelsfall beim Verkaufer nach. Verlangen Sie besonders bei ho-
herwertigen Produkten oder Neuwaren einen Herkunftsnachweis oder Belege ber den Kauf bzw. Garantien.

Setzen Sie sich von Anfang an ein Limit fur Ihr Gebot und Uberprifen Sie die Preise vergleichbarer Neuwaren.

4. Als Auktionsneuling sollten Sie vorsichtig bieten und sich von erfahrenen Mitsteigern in Ihrem Umfeld beraten lassen.
Bevorzugen Sie Angebote aus |hrer Nahe, bei denen Sie die Ware vorab besichtigen kdnnen und eine personliche Ubergabe
maglich ist. Bei raumlich weiter entfernten Verkdufern missen Sie auch die Versandkosten mit einkalkulieren.

6. Informieren Sie sich im betreffenden Bereich auf der Internetseite Gber die Sicherheitsmaf3nahmen des Auktionsanbieters, mit
deren Hilfe Betruger ferngehalten werden sollen.

7. Prifen Sie vor dem Bezahlen, ob Sie die Adressdaten des Verkaufers erhalten haben. Wenn nicht, recherchieren Sie diese Uber
die Auskunft.

8. Achten Sie bei der Uberweisung darauf, dass der Verkaufer und der Kontoinhaber identisch sind. Vermeiden Sie Auslandsiber-
weisungen!

9. Nutzen Sie bei hoherwertigen Gitern - falls moglich — den Treuhandservice der Auktionsanbieter. Auf diese Weise wird die
Zahlung des Kaufpreises so lange zuriickgehalten, bis die Ware bei Ihnen eingetroffen ist.

10. Seien Sie vorsichtig, wenn Ihnen ein (vermeintlicher] Verkaufer nach Abschluss einer Auktion eine Ware direkt verkaufen will -
etwa mit der Begriindung, ein Kaufer sei abgesprungen. Fragen Sie hier immer direkt beim Auktionsanbieter nach.

11. Bewerten Sie Verkaufer ehrlich. Damit helfen Sie zukinftigen Kaufern. Wenn Ihnen ein Verkaufer verdachtig erscheint, so mel-
den Sie dies umgehend dem Auktionsanbieter. Wenden Sie sich an die Polizei, wenn Sie um Geld betrogen wurden. Falls Sie
den Verdacht haben, dass es sich bei erworbener Ware um Diebesgut handelt, sollten Sie dies ebenfalls umgehend der Polizei
mitteilen - Sie machen sich sonst moglicherweise der Hehlerei strafbar.

12. Seien Sie alarmiert, wenn Sie ein Verkdufer Gberreden will, ihm Geld Uber einen anderen Zahlungsweg als den vom Auktions-
haus Ubermittelten zu schicken (Begriindungen konnten sein, dass er Ihnen ,versehentlich” Geld Uberwiesen hat und dies
jetzt dringend zuriickerstattet werden soll). Betriiger versuchen vermehrt, tiber solche Kanale Geld zu waschen. Fallen Sie auf
so eine Betrugsmasche herein, sind Sie unwissentlich zum Mittater, einem so genannten Money-Mule oder Finanzagenten,
geworden.

13. Reichen Sie keine Kopie Ihres Personalausweises ein. Dies gilt unabhéngig davon, ob Sie Kaufer oder Verkaufer sind. Die Ge-
genseite kénnte versuchen, Sie zu erpressen. Uberliefert sind Drohungen, mithilfe der Ausweiskopie Bankverbindungen oder
Telefonvertrage aufzuldsen, wenn nicht ein bestimmter Betrag Uberwiesen wird.

“Quelle:
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/DigitaleGesellschaft/Einkaufenimlinternet/
OnlineShoppingbeachten/OnlineShoppingbeach ten_node.html
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Zahlungsarten

Mittlerweile gibt es viele verschiedene
Maglichkeiten, Ihre Einkdufe im Internet
zu bezahlen. Zu den beliebtesten Be-
zahlarten gehdrt das Lastschriftverfah-
ren, Kauf auf Rechnung und PayPal. Im
Folgenden stellen wir Ihnen daher einige
Zahlungsarten vor:

1/ Online-Uberweisung

Die Online-Uberweisung ist Bestandteil
des Online-Bankings und mittlerweile
eine sehr beliebte Zahlungsmethode im
Internet. Sie kdnnen damit bequem und
ohne Gang zur Bank zu jeder Zeit und
von jedem Ort aus Geld Uberweisen und
zum Beispiel Rechnungen lhrer On-
linekaufe bezahlen. Ein Beispiel fur ein
Online-Uberweisungssystem ist ,Sofort
Uberweisung”.

Wenn Sie in einem Internetshop ein-
kaufen und als Zahlungsart ,Vorkasse”
auswahlen, kénnen Sie den Rechnungs-
betrag unmittelbar nach dem Einkauf
per Online-Uberweisung begleichen. Der
Verkaufer erhalt das Geld spatestens
am nachsten Tag und Sie bekommen
dadurch die Ware ebenfalls sehr schnell.

Um eine Online-Uberweisung ausfiihren
zu konnen, missen Sie einen Online-

Banking-Zugang haben. Diesen erhalten
Sie bei Ihrer Bank. Dann geht alles ganz

Tipp:

Informieren Sie sich immer vor dem Kauf, welche Zahlungsarten Ihnen zur Ver-

Moglichkeiten an, Ihre Ware zu bezahlen, andere wiederum nur eine Zahlungsart.
Deshalb sollten Sie unbedingt schauen, ob Sie auch tUber den Zugang zu einer

bestimmten Zahlungsart, z.B. ein PayPal-Konto oder eine Kreditkarte verflgen.

flgung stehen. Manche Online-Shops bieten bis zu fiinf oder sechs verschiedene ® )

ahnlich wie bei einer Uberweisung bei
der Bank. Sie missen einen Online-

—Uberweisungstrager ausfiillen, wo sie
den Empfangernamen, dessen IBAN und
gegebenenfalls BIC angeben. Dann ge-
ben Sie an, welcher Betrag tberwiesen
werden soll und den entsprechenden
Betreff. Oftmals handelt es sich dabei
um die Rechnungsnummer. Das ist aber
nur ein Beispiel.

Achten Sie hier bitte auf die Anweisun-
gen des Verkaufers, die sich meistens in
der Rechnung finden lassen. Eigene Da-
ten missen Sie auf dem Uberweisungs-
trager nicht vermerken, das geschieht
automatisch, da Sie ja tUber ihren Kon-
tozugang bei der Bank eingeloggt sind.
Sie missen dann, wenn alle Eingaben
gemacht wurden, die Uberweisung nur

noch absenden.

Uberweisung

[Hontonummer Auftraggeber
2785809 Girokonto

Ausfuhrungsdatum

@@ 19.01.2006

Empfanger: Name, Vorname | Firma

i kein Empfanger aus Empfangerliste i;v..|

bei Kreditinstitut
(vird automatisch ausgefilt

HKontoinhaber
Hoffann, Christoph

[ Meue Empfangerdaten speichern

Hinweis:

Bitte achten Sie bei der Eingabe der IBAN genau auf die korrekte Zahlenfolge! Wenn Sie eine Uberweisung an den falschen
Empfanger abschicken, haben Sie keine Mdglichkeit mehr, sich das Geld Uber |hre Bank zuriickbuchen zu lassen. Daher lohnt
es sich, zweimal zu prifen, ob alle Daten stimmen.
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2| Paydirekt und GiroPay
Paydirekt und GiroPay sind ebenfalls

Beispiele fiir Online-Uberweisungen.
.Paydirekt” ist ein Bezahldienst deut-
scher Banken und Sparkassen. Voraus-
setzung fir die Nutzung ist ein onlinefa-
higes Girokonto bei einer der beteiligten
Banken. Nach einer Freischaltung Uber
das Online-Banking kann Paydirekt

zum Bezahlen von Waren in bisher 730
Onlineshops genutzt werden. Als Zah-
lungsinformationen werden automatisch
die bei der Hausbank hinterlegten Daten
genutzt. Eine zusatzliche Registrierung
ist nicht vonndten. Wie PayPal bietet
tbrigens auch Paydirekt eine Art K&u-
ferschutz an - einmal bezahlte Betrage
konnen also zurlickgebucht werden,
sollten Handler keinen Nachweis Uber
den Versand bestellter Waren vorlegen

kénnen.

Fur den Dienst .GiroPay” missen Sie
sich nicht extra registrieren. Sie missen
jedoch ein Konto bei einer der folgenden
Banken besitzen. Dieses Konto muss
zudem fir das Online-Banking akti-
viert sein. Kooperierende Banken sind
die Postbanken, die Sparkassen, die
Volks- und Raiffeisenbanken, sowie die
PSD- und DKB-Banken. Wahlen Sie im
Online-Shop die Zahlung tber Giro-

Pay aus, werden Sie aufgefordert, Ihre
Bankleitzahl einzugeben. Sie gelangen
anschlieBend zum Online-Banking
System lhrer Bank, in welchem Sie sich

einloggen missen. In diesem ist der

Onlinertang

Uberweisungstrager schon fest ausge-

fullt. Sie mussen diesen lediglich noch
mit einer TAN bestatigen.

3| Lastschrift

Wie im bargeldlosen Zahlungsverkehr
im Geschaft kdnnen Sie oftmals lhre
Kaufe im Internet ebenfalls per Last-
schrift bezahlen. Dazu miissen Sie dem
Verkaufer, meist tber ein Eingabefor-
mular, das Ihnen nach dem Kauf und
der Auswahl der Zahlungsmethode
angezeigt wird, Ihre Kontodaten mittei-
len. Diese Daten finden Sie entweder

auf Ihrer EC-Karte oder auch auf dem

Kontoinhaber

Kontoauszug. Der Verkaufer kann dann
das Geld von lhrem Konto einziehen.

Der Vorteil fur Sie beim Lastschrift-
verfahren: Wenn ein Betrag von lhrem
Konto abgebucht wird, kénnen Sie das
Geld Uber acht Wochen lang von lhrer
Bank zurtckbuchen lassen. Fur Einzlge,
die getatigt werden, fur die Sie keine
Einwilligung gegeben haben, konnen

Sie das Geld sogar Uber einen Zeitraum
von 13 Monaten wieder zuriickbuchen

lassen.

Adresse des Kontoinhabers

Ort

Postleitzahl

Name der Bank™

IBAN*

Sie finden lhre IBAM auf Threm Kontoauszug ader in lhrem Online-Bankkonto.

IBAN* erneut eingeben

BIC (SWIFT)*

Sie finden thren BIC auf lhrerm Kontoauszug oder in lhrem Online-Bankkonto.

* Diese Felder sind Pflichtfelder,

" Beispiel: Lastschriftvérfahren bei eBay

A ARARRIIUAARRARAAARRRRRNN
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Zahlungsarten

4| Zahlung per Rechnung:

Bei der Zahlung per Rechnung bestel-
len Sie etwas, bekommen es geschickt
und erhalten dazu eine Rechnung mit
den Zahlungsinformationen. Diese
Rechnung konnen Sie dann in der Regel
per Uberweisung bezahlen. Ob Sie die
Uberweisung dann online ausfiihren
[s.0.) oder ganz klassisch bei der Bank,
ist lhre Entscheidung. Diese Zahlungs-
art bietet [hnen die Sicherheit, erst
zahlen zu missen, wenn Sie die Ware
erhalten haben. Sollte Ihr Einkauf von
der Beschreibung abweichen, kaputt
sein oder lhnen nicht gefallen, konnen
Sie die Ware unkomplizierter zurlck-
geben, da keine Rickiberweisung des
Kaufpreises an Sie durch den Handler
erfolgen muss. Die Zahlung auf Rech-
nung wird nicht von allen Verkaufern
angeboten.

5| Kreditkartenzahlung

Die Kreditkartenzahlung ist mittlerwei-
le eine sehr beliebte Zahlungsmethode
im Internet. Sie funktioniert &hnlich
wie das Lastschriftverfahren. Hier
wird aber nicht ihr Girokonto belastet,
sondern |hr Kreditkartenkonto. Dazu
miussen Sie dem Verkaufer |hre Karten-
art angeben (zum Beispiel Mastercard,
Visa, American Express oder andere],
den Namen des Karteninhabers, die
Kreditkartennummer sowie die drei-
stellige Priifziffer auf der Rickseite der
Karte.
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6| Zahlung per PayPal

Als Erganzung zu den gangigen Zah-
lungsarten haben sich mittlerweile
alternative Online-

Zahlungsmethoden entwickelt. Be-
sonders bekannt ist das Bezahlsystem
PayPal. Zunachst richten Sie sich ein
Nutzerkonto (s. Seite 42) ein.

Per Lastschrift erméchtigen Sie PayPal,
die entsprechenden Betrage abzubu-
chen. So missen Sie Ihre Kontoda-
ten nur einmalig bei einem Anbieter
angeben. Ihre Kontodaten werden dem

jeweiligen Online-Shop nicht Ubermittelt,

er weif} lediglich, dass Sie Ihre Ware mit
dem Zahlungssystem PayPal erstehen.
Beim Bezahlvorgang muss man im
entsprechenden Online-Shop PayPal
antippen, danach werden Sie automa-
tisch auf die Seite von PayPal weiterge-
leitet. Der Zahlvorgang wird nach der
Anmeldung in Ihr PayPal-Konto durch
Eingabe des Benutzernamens und des
Passwortes automatisch durchgefiihrt
und Sie werden zur Shopping-Plattform
zuriickgeleitet. Inzwischen greifen
zahlreiche namhafte Internetanbieter,
z.B. die Stiftung Warentest, auf dieses
Verfahren zuriick.

7| Zahlung mit Gutscheinkarten

Viele Internetshops bieten die Moglich-
keit, Gutscheine bei sich zu kaufen und
damit bezahlen zu kdnnen. Das kénnen
shopgebundene Gutscheine sein oder
aber auch Gutscheine, die von mehreren
Verkdufern akzeptiert werden. Ein Bei-
spiel daflr ist die Paysafe-Card. Diese
Gutscheinkarte ist in vielen Kiosken,
Geschaften oder auch an Tankstellen
erhaltlich. Was alle Gutscheine ge-
meinsam haben, ist ein Gutscheincode.
Dieser besteht oft aus einer Zahlen-
Buchstaben-Kombination, die Sie beim
Abschluss des Kaufs in die entsprechen-
de Eingabemaske eintippen missen. Das
System erkennt dann automatisch den
Wert des Gutscheins und verringert die
Rechnungssumme dementsprechend.
Sollte dann noch eine Restsumme offen
bleiben, muss diese Summe durch eines
der oben genannten Verfahren beglichen
werden.

Hinweis:

lhrem Kreditkartenabieter.

Dollar, kénnen dafiir Gebihren anfallen. Informationen dartber erhalten Sie von

Wenn Sie eine Zahlung in einer anderen Wahrung veranlassen, beispielsweise 0




Geschenkkarte

Einfach und sicher zahlen mit lhrer Media Markt Geschenkkarte. Sollte Ihr Geschenkkartenguthaben zur
volistandigen Bezahlung nicht ausreichen, kinnen Sie bis zu 19 weitere Geschenkkarten zur Zahlung benutzen

oder eine weitere Zahlungsart auswahlen.

T

1 I 1344

: e i LTI "“—'
1234567630123 1234567690123

PIN (bitte freirubbeln)*

Hartennummer*

Mit Stern (*) markierte Felder sind Priichtfelder.

Guthaben Restguthaben:

einlasen

Offener Betrag:

Hinweis:

Es kommt aber auch vor, dass Sie eine
Gutscheinkarte z.B. mit einem Geldbe-
trag in Hohe von 50,00 Euro besitzen,
die Ware die Sie kaufen mdchten, aber
nur 30,00 Euro kostet. In diesem Fall
wird normalerweise der Restbetrag auf
der Karte gespeichert und kann dann
durch Eingabe der Kartennummer und
PIN wiederverwendet werden. Oder
aber das Restguthaben wird direkt in
Ihrem Kundenkonto gespeichert und
automatisch bei der nachsten Bestel-

lung abgezogen.

Beispiel: Gutscheinkarte von MediaMarkt

Sicherheit verschiedener Zahlungsarten

Die sicherste Zahlungsart ist der Kauf
auf Rechnung. Hierbei bezahlen Kaufer
erst, wenn Sie das Gekaufte auch er-
halten haben. Nicht alle Online-Shops
bieten insbesondere Neukunden den
Kauf auf Rechnung an.

Beim Lastschrift-Verfahren geben
die Kdufer Ihre Bankdaten beim Kauf
in der App oder auf der Webseite des

Handlers ein. Der Handler bucht die
Kaufsumme vom Konto ab. Sollte die
Ware nicht geliefert werden, kann sie
innerhalb von acht Wochen wieder
zurlckgebucht werden.

Kreditkartenzahlungen sind auch sehr
sicher. Auch hier werden die Daten der
Karte in ein Formular auf der Webseite
des Handlers eingegeben.

Treuhand-Services, wie z. B. PayPal,
GiroPay oder Paydirekt, sind sicher, da
sie das Geld des Kaufers zuriickerstat-
ten, sollte die gelieferte Ware nicht dem
Angebot entsprechen. Hier miissen Ver-
braucher sich aber ein Benutzer-Konto
einrichten.’

7Quelle: .Bestellen und bezahlen - Ihr Internet-Kaufhaus hat immer gedffnet” von digital-kompass.de.
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PayPal-Konto einrichten

Der Kauf per Rechnung ist nicht in
jedem Online-Shop und jeder Shopping-
App mdglich und nicht jedermann
verflgt Uber eine Kreditkarte.

PayPal ist eine der verbreitetsten

und auch sichersten Zahlungsarten.
Deshalb wollen wir [hnen im Folgen-
den erklaren, wie man sich ein solches
PayPal-Konto einrichtet:

Sie starten auf der folgenden PayPal-
Website: https://www.paypal.com/de

1| Klicken Sie dort rechts oben auf ,Neu-

anmelden”.

2| Im nachsten Schritt entscheiden

Sie sich fur ein ,Privatkonto” oder ein —

.Geschaftskonto”, je nachdem wofir Sie
PayPal nutzen mochten.

3| Geben Sie dann lhre E-Mail-Adresse
und ein sicheres Passwort an und besta-
tigen Sie Uber ,Weiter™.

4| Im nachsten Schritt geben Sie lhre
Adresse und Telefonnummer an und
best&tigen Uber ,Anmelden”.

5/ In Ihrem E-Mail-Posteingang finden
Sie nun eine E-Mail, in der ein Besta-
tigungslink enthalten ist. Klicken Sie
darauf.
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PRIVATRUNDEN

GESCHAFTSRUNDEN

PARTNER & ENTWICKLER

Jetzt kostenlos anmelden

Bitte sagen Sie uns, ob Sie Ihr Kento privat oder
geschiftlich nutzen wollen.

8 Privat

Waltweit sicher ainkaufen. Geld an Freunde und
Famille sanden. Etwas privat verkaufen.

LN

Geschiftlich

Erreichen Sie Millionen von PayPal-Kunden
weltweit. Akzeptisren Sie mit einer Integration die
ginglgsten Zahlungsmathoden,

Ein Konto flr alles

P PayPal

[ gz |

Welrweit shoppen und Geld
senden in Sekundenschnelle

Deuzschland -

Marhname
E-Mall-Adrusso
Passwort festiugm

Passwort bestEtigen

»
>

English | B

%




Aktivititen

Ubersicht

Hallo

Gald senden

E-Boree L sden Hilfe

7 \
f ks
L) ok o -
b ' | Alle Funktionen wvon PayPal entdecken |

Obersicht Aktivitaten

PayPal-Guthaben

Sie kinnen auch ohne Guthaben sinkaufen und

Geld sender
Geld einzahlen
Mit giropay einzahlen
Geld obbuchen

Bezahlung nach 14 Tagen »

Bezahlung nach 14 Tagen aktivieren

Legen Sie Bazahlung nach 14 Tagen als thre
vorausgewihlte Bezahlmethode fest, wenn
sia fiir einen Einkauf verfiighar ist. Sie
kannan dies jederzeit indern.

Gald sandan

Deetails >

E-

ader anforderm

Barse

Bankkeonten
comdirect bank DE Bank
XA A X - XHHX XXX

Kreditkarten

HHHH XX =200k - I

AT

(a)

\ )
b

Shoppen Zahin

Bankkonto
hinzufligen

6| Geben Sie |hr Passwort an und kli-

cken Sie auf ,Weiter".

7! Im n&chsten Schritt beantworten Sie
die Sicherheitsfragen, um Ihr PayPal-
Konto noch sicherer zu machen.
Entscheiden Sie sich fir zwei Sicher-
heitsfragen und beantworten Sie die
Fragen so, dass Sie auch noch in Jah-
ren dieselbe Antwort geben wiirden.
Bestétigen Sie Uber ,Senden”.

—8| Klicken Sie auf .Ubersicht”, um in Ihr

Kontoprofil zu kommen.

—9| Sie konnen nun tber .E-Borse” Ihr
PayPal-Konto mit Ihrer Bank verbin-
den. Diesen Schritt missen Sie gehen,
wenn Sie [hr PayPal-Konto aktiv nutzen
mochten.

Wie bestatige ich mein Bankkonto?

So bestatigen Sie |hr Bankkonto:

— 1| Rufen Sie die Seite ..E-Borse” auf,
nachdem Sie sich eingeloggt haben.

<—2| Tippen Sie auf .Bankkonto hinzufi=

gen”.
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PayPal-Konto einrichten

3| Geben Sie im néchsten Schritt ein RBankkonto h‘mzuﬁ]gen
Bankkonto an, das zukinftig mit lhrem —
PayPal-Konto verknipft sein soll. D.h. Bezahlen Sie mit Lastschrift, chne dass der Handler Ihre Bankwverbindung zu sehen bekommt.

. . Senden Sie kostenlos Geld in Euro an Freunde und Familie innerhalb der EU.
von diesem Konto gehen dann die Bu-

chungen ab fiir Waren, die Sie mit der Sie k&nnen ¢in Bankkonteo aus diesen Lindern hinzufligen.
Zahlungsart .PayPal” bestellt haben. Romicif cbers
Ina Goedert

4| PayPal Uberweist Ihnen dann einen A

Betrag von 0,01 Euro auf Ihr Bankkonto.
Tag W Meonat  ~ Jahr ~ 7

Dieser Betrag musste Ihnen innerhalb

von 2-3 Arbeitstagen angezeigt werden. Kanteinformationen IBAN eingeben

Auf Ihrem Kontoauszug finden Sie einen | onionummer (3-10 Ziffern) ‘ Bankleitzahl (8 Ziffern)
4-stelligen Code neben der Gutschrift.

Der 4-stellige Code wird Ihnen im fol- Indem Sia auf Weiter klicken, arkliran Sie sich mit sinem Identitatscheck und einer
genden Format angezeigt: PP.1234.PP. Bonitatspriifung einverstanden.

Sie zur E-Borse zuriick. Wahlen Sie das

ein, um lhr Bankkonto zu bestatigen.

Genehmigung erforderlich

Bankkonto aus und geben Sie den Code-L

XXXXXXX- 9 8§

PayPal-Guthaben

Sie missen aber nicht unbedingt Ihr PayFal-Gutha ben Details >
PayPal-Konto zur Abbuchung mit einem
Bankkonto oder einer Kreditkarte . . .
) . Sie konnen auch ohne Guthaben einkaufen und
verknipfen. Sie konnen auch Geld auf

Ihr PayPal-Konto einzahlen und damit Geld senden.

Waren im Internet bezahlen. So geht's:

Geld einzahlen

Per Uberweisung einzahlen:

Mit giropay einzahlen
1| Klicken Sie in Ihrem Konto auf der
Seite Ubersicht oder E-Bérse auf ..Geld Geld abbuchen

einzahlen”.

RERRRRNN 4
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2| Verwenden Sie die angezeigte Einzahlung auf Ihr PayPal-Konto

Ba n kve r‘bind u ng u nd veran [assen S|e Um Ihr PayPal-Guthaben aufzuladen, iberweisen Sie einfach den gewiinschten Betrag von Ihrem Bankkonto auf Ihr PayPal-Konto. Der
R X Betrag wird in 1-2 Tagen lhrem PayPal-Konto gutgeschrieben.
die Uberweisung von Ihrem Bankkonto

PayPal-Bankverbindung fiir Ihre Uberweisung:

(entweder bei der Bank oder online) mit

Kontoinhaber: PayPal Pte. Ltd
dem angegeben Verwendungszweck.
Bank: J P Morgan AG, Frankfurt
. . Kontonummer von PayPal 6161 6046 70
Hinweis:
. . BLZ: 5011 0800
Auch hierfir muss man vorher
Zumindest eine Bankverbindung IBAN DES86 5011 0800 6161 6048 70
hinterlegt haben. Einzahlungen per BlS CHASDERX
BankUberweisun g dauern in der Re- Wichtig: Bitte tatigen Sie die Uberweisung nur von Ihrem bei PayPal registrierten Bankkonto, damit die Zahlung Ihrem PayPal-Konto
o . . zugeordnet werden kann
gel zwei bis drei Arbeitstage. Zahlen
Sie bitte nur Geld von dem in Ihrem
| 2INFTGMNMTHE1EDE
PayPal-Konto hinterlegten Bankkonto L
91AD4FLBJBQR4YX
ein. Andernfalls kann PayPal das Geld
. Bitte beachten Sie:
Ihrem Konto nicht zuordnen. SWIFT-
+ Eine Einzahlung per "Eil-", "Blitz-" oder "Expressiiberweisung"”, wie sie von einigen Banken angeboten werden, ist nicht maglich.

Uberweisungen® oder Bargeldeinzah-

« Bareinzahlung nicht maglich

[U n g ensin d ni Cht m Og UC h « Die Transaktion muss in Euro erfolgen, andemfalls kann die Zahlung nicht zugeordnet werden

Per GiroPay einzahlen:

1| Klicken Sie in Ihrem Konto auf der Seite Ubersicht oder E-Bérse auf .Mit giropay einzahlen”.
Alternativ kénnen Sie auch https://www.giro2.de/paypal aufrufen.

2| Folgen Sie dann einfach den Anweisungen.

Hinweis: o
Einzahlungen mit GiroPay sind in der Regel sofort verfiighar. l

¢Uberweisungsart fiir Transaktionen ins Nicht-EU-Ausland

45



Fernabsatzvertrag

Wer im Internet etwas kauft, schlief3t in
aller Regel einen Fernabsatzvertrag ab.
Diese Vertragsform bringt einige Be-
sonderheiten mit sich, die ihn von einem
normalen Kaufvertrag unterscheiden. Wir
haben Ihnen haufig gestellte Fragen (FAQ
ist eine Abkirzung aus dem Englischen
fur .frequently asked questions” und be-
deutet haufig gestellte Fragen) zu diesem
Thema zusammengestellt.

1| Was ist ein Fernabsatzvertrag?
Zunachst einmal handelt es sich hierbei
um einen Verbrauchervertrag. Das heif}t,
dass Sie als Kaufer Verbraucher sein
missen und die Ware nicht zu gewerb-
lichen Zwecken gekauft haben, sondern
fur sich privat. Der Verkaufer muss
dahingegen stets Unternehmer sein.
Des Weiteren muss der Vertrag unter
Nutzung von ausschliefilich Fernkommu-
nikationsmitteln wie z.B. Telefon, E-Mail,
Brief oder Rundfunk und Telemedien
erfolgen.

Ihr Vertragspartner muss Unterneh-
mer sein. Bei einem Internetkauf von
einer Privatperson, beispielsweise Uber
Ebay, kommt ein normaler Kaufvertrag
und kein Fernabsatzvertrag zustande.
Aber beachten Sie bitte, dass bereits

die nebenberufliche Tatigkeit, also jede
Person, die planmafig mit einer gewissen
Wiederholungsabsicht Waren zum Kauf
anbietet, als Unternehmer eingestuft
werden kann.
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2| Welche Rechte habe ich bei einem
Fernabsatzvertrag?

Bei einem Fernabsatzvertrag werden Sie
regelmafig keine Mdglichkeit erhalten,
die Ware oder die Dienstleistung vor Ver-
tragsabschluss zu sehen oder zu priifen.
Aus diesem Grund raumt der Gesetzge-
ber dem Verbraucher ein sog. Widerrufs-
recht zu. Dabei kann sich der Verbrau-
cher also innerhalb einer bestimmten
Frist ohne Angaben von Griinden vom
Vertrag losen. Mit dem Widerrufsrecht
gehen fir den Verkaufer besondere Infor-
mationspflichten einher: Zunachst einmal
muss der Verkaufer Ihnen seine Identitat
nennen und seine Anschrift, unter der er
ansassig ist. Er muss den Kaufer umfas-
send Uber die Art und den Zustand der
Ware, also die .wesentlichen Merkmale”,
informieren und sie mit Vertragsschluss
auf eine Widerrufsbelehrung hinweisen.
Die Widerrufsbelehrung beinhaltet alle
Regelungen bezliglich des Riickgabe-
und Widerrufsrechts. Der Verkaufer muss
Ihnen den Endpreis nennen, der alle
Kosten, zum Beispiel fur den Versand,
Bearbeitungskosten usw. sowie Steuern
beinhaltet. Mit Vertragsschluss muss er
Ihnen als Kaufer auBBerdem die Zah-
lungsmodalitaten mitteilen, Sie Uber die
Garantiebedingungen informieren sowie
Kindigungsbedingungen nennen, wenn
es sich um Vertrage handelt, die Uber
mehr als ein Jahr laufen. Ein Beispiel
hierfir ist der Abschluss eines Mobil-
funkvertrages.

3| Mir gefallt die Ware nicht oder sie
passt mir nicht. Kann ich die Ware zu-
riickgeben?

Ja, das kénnen Sie. Bei einem Fernab-
satzvertrag steht Ihnen ein gesetzliches
Widerrufsrecht von 14 Tagen zu. Die Frist
beginnt nicht, bevor der Verkaufer Ihnen
die Widerrufsinformationen hat zukom-
men lassen. Der Widerruf muss dem Ver-
tragspartner gegentber erklart werden,
meist reicht eine formlose Email. Wichtig
ist nur, dass klar hervorgeht, dass Sie
den Vertrag widerrufen mdchten. Wenn
Sie die Kaufsache bereits erhalten haben,
sind Sie verpflichtet, die Ware nach dem
Widerruf des Vertrages zuriickzusenden
an die Adresse, die lhnen der Verkaufer
angegeben hat. Bei einem Vertragswider-
ruf ist der Verkaufer verpflichtet, lhnen
den Kaufpreis zu erstatten.

Die Kosten fur die Riicksendung sind vom
Kaufer zu tragen, unabhangig vom Wert
des Artikels. Wenn in den Widerrufsinfor-
mationen des Verkaufers dieser Hinweis
jedoch fehlt, muss er die Kosten ebenfalls
tragen und Ihnen zurlickzahlen. Viele In-
ternethandler bieten jedoch von sich aus
an, dass sie die Kosten einer Ricksen-
dung Ubernehmen. Es lohnt sich also vor
dem Kauf einen Blick in die Widerrufsbe-

dingungen zu werfen!



4| Die Ware ist defekt bei mir angekom-
men. Was kann ich tun?

Ware, die im Internet gekauft wird,
unterliegt den gleichen Garantiebestim-
mungen und gesetzlichen Mangelrech-
ten wie die Ware, die Sie im Geschaft vor
Ort kaufen. Informieren Sie den Ver-
kaufer Uber das Problem. In aller Regel
wird er Ihnen anbieten, Ihnen ein neues
Produkt zukommen zu lassen, sobald Sie
den defekten Kaufgegenstand zuriick-
geschickt haben oder er wird Ihnen den
Kaufpreis inklusive der Versandkosten
erstatten.

5| Gibt es Waren, bei denen kein Wider-
rufsrecht bei Nichtgefallen besteht?
Ja, die gibt es. Wenn Waren speziell fur
Sie auf Bestellung angefertigt werden,
zum Beispiel Gardinen nach vorgegebe-
nen Maflen, Hygieneartikel oder verderb-
liche Ware. Hier ist das Widerrufsrecht
von vornherein ausgeschlossen.

6| Gilt das Widerrufsrecht auch bei
Auktionen, zum Beispiel bei eBay?
Wenn der Verkdufer Unternehmer ist, ja.
Wenn es sich um einen privaten Verkau-
fer handelt, gibt es kein Widerrufsrecht.
Nehmen Sie Kontakt mit dem Verkaufer
auf, vielleicht finden Sie ja untereinander
eine Losung.
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Empfehlungen fur Ihr Tablet

I : Die CHIP-App bietet Testberichte, Preisvergleiche und
CHIP - News, Tests & Beratung Neuigkeiten aus der Welt der Technik. Die App ist das

CHIP Online Pendant zur Technik-Webseite www.chip.de.

Die COMPUTER BILD-App bietet Tests zu Smartphones,
@ COMPUTER BILD - Techniknews, Bes- | Tablets oder die neusten Apps - alle Artikel und die
tenlisten & Tests Bestenlisten von www.computerbild.de findet Sie auch
Computer Bild .
in der App.

Wenn Sie nicht nur einzelne Testberichte zu verschie-
. densten Produktbereichen, sondern das ETM TESTMA-

ETM Testmagazin . : . . . .
ETM GAZIN in seiner Gesamtheit lesen mochten, konnen Sie
Testmagazin in der App auch ein digitales Abonnement abschlief3en.

Preisvergleich-Apps

Die billiger.de-App vergleicht die aktuellsten Angebote

Billiger.d aus den zahlreichen Onlineshops Deutschlands und
illiger.de
g erleichtert so die Produktsuche. Mit der Suchfunktion

billiger.de finden Sie schnell das richtige Produkt.

Mit der CHECK24-App vergleichen Sie Preise und Kondi-
CHECK29 tionen von Versicherungen, Strom und Gas, Kredit,
CHECK24 Konto, Tagesgeld & Kreditkarten, DSL und Mobilfunk,
CHECK24 Mietwagen, Hotels, Flige, Urlaubsreisen, Elektronik-

und Haushaltsprodukten in Echtzeit.
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Preisvergleich-Apps

g

Guenstiger

Guenstiger.de

Mit der guenstiger.de-App konnen Sie die Preise von
mehreren tausend Onlineshops miteinander verglei-
chen und Produkte von Unterhaltungselektronik tber
Produkte aus den Bereichen Haushalt, Freizeit bis hin
zu Sport und Autozubehor finden.

Amazon

idealo

Amazon

Mit der idealo-App konnen Sie mehr als 330 Millionen
Angebote von tiber 50.000 Onlineshops vergleichen -
darunter Angebote von Amazon, eBay, Media Markt,
Saturn und Zalando.

Bekannter Online-Shop, der ein grofles Sortiment neuer
und gebrauchter Waren verschiedener Handler anbietet.

bonprix

bonprix

Die App bietet das gesamte Sortiment von bonprix, die-

ses beinhaltet Mode fiir Damen, Herren und Kinder.
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Empfehlungen fur Ihr Tablet

Shopping-Apps

Ist das wohl bekannteste Online-Auktionshaus. Neben
gebrauchten Waren finden Sie auf Neuwaren. Die Artikel

Edekaz4

eBay . . . :
konnen je nachdem ersteigert oder auch direkt gekauft
werden.
EDEKA24 ist ein Lebensmittel Onlineshop. Das Waren-
angebot umfasst wie im alles von Konserven, Fix-
EDEKA24

Produkten, Teigwaren, Konfitliren, StiBigwaren, Kaffee,
Saften, Spirituosen, Kosmetikartikel, etc.

Globus Baumarkt

Globus Baumarkt

Mit der Globus Baumarkt App kdnnen Sie sich tber
aktuelle Angebote und Offnungszeiten der Filiale in Ihrer
Nahe informieren. Auflerdem kénnen Sie Waren in der

App online bestellen.

HelloFresh

HelloFresh

HelloFresh bietet sogenannte .. Kochboxen” fir Verbrau-
cher an: Pakete mit vorbereiteten Zutaten und einem

Rezept, die im Abonnement erhaltlich sind.

D

Home24

Home24

Home?24 ist ein Online-Versandhandler fir Mobel, Gar-
tenmobel und Wohnaccessoires mit Sitz in Berlin.

Lidl

In der App konnen Sie sich die aktuellen Angeboten des
Unternehmens und Offnungszeiten einzelner Filialen
anzeigen lassen. Integriert ist ein eigener Online-Shop
mit bestimmten Waren aus den Bereichen Mode, Kin-
derwelt, Mobel, Wein, Technik, etc.
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Shopping-Apps

Alles, was im gedruckten Otto-Katalog zu finden ist,
kann auch per App bestellt werden. Das Angebot reicht

0TTO i ) )
von Kleidung, Schuhen, Taschen und Wohnideen bis zu
Multimedia oder Haushaltselektronik.
Quell Mit der Quelle-App konnen Sie Produkte aus den Berei-
uelle
chen Haushalt, Mébel und Technik online bestellen.
Der Shopping-Fernsehsender bietet in der App Uber
Qve 18.000 Produkte von Kosmetik Uber Haushalt bis Mode

an.

agvce

REWE

REWE Angebote & Lieferservice

In der REWE App finden Sie aktuelle Angebote, alle Infos
zu lhrem REWE Supermarkt, wie z.B. Offnungszeiten
und kdnnen eine Einkaufsliste erstellen! In bestimmten
Postleitzahlengebieten kann auch direkt online die Ware
und per Lieferservice nach Hause bestellt werden.

Die App des Unternehmens ,Tchibo” bietet neben dem

Zalando

Tchibo Online-Shop auch praktische Services wie den Filialfin-
: der an.
Tchibo
Zalando ist ein deutscher Online-Versandhandler fir
Schuhe und Mode mit Sitz in Berlin. Im Oktober 2017
Zalando

war Zalando der grof3te Mode-Onlinehandler Deutsch-
lands.
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Empfehlungen fur Ihr Tablet

Kleinanzeigen- & Flohmarkt-Apps

) 3533’_ nutzte Kleinanzeigen-Portal Deutschlands.
Kleinanzeigen

Mit Uber 20 Millionen Angeboten und Gber 10 Millionen

eBay Kleinanzeigen aktiven Nutzern ist eBay Kleinanzeigen das meistge-

Dieser Social-Shopping-Marktplatz soll eine Alterna-
tive zum klassischen Online-Shopping darstellen. Im

Facebook Marktplatz Facebook Marktplatz kdnnen Mitglieder des Sozialen

Netzwerkes Kleinanzeigen aufgeben. Um den Dienst

Facebook nutzen zu kénnen, bendtigt man ein Facebook-Account.

k Kalaydo ist ahnlich aufgebaut wie eBay Kleinanzeigen.
Kalaydo.de Kleinanzeigen Insgesamt werden die Kategorien Kleinanzeigen, Immo-
kalaydo.de bilien, Jobbdrse und Autos angeboten.

Kleinanzeigen

Kleiderkreisel ist eine kostenlose App fiir den Verkauf

. . von Second-Hand Kleidungsstiicke fir Frauen, Manner
Kleiderkreisel , S :
und Kinder. Der Verkauf ist im Gegensatz zu eBay Klein-

anzeigen kostenlos.

Die Markt.de Kleinanzeigen-App bietet Immobilienanzei-
gen, Stellenanzeigen, Tieranzeigen, Babysitter, Senio-
renhilfen und Tageshilfen, Handwerker, Nachhilfelehrer,

Markt.de Kleinanzeigen ) ) )
Veranstaltungskalender, Autoanzeigen, Kleinanzeigen

markt.de
Kleinanzeigen aus dem Bereich Gemeinschaft und Angebote aus Haus-

haltsauflésungen an.

Quoka gab es schon vor zwanzig Jahren als Zeitung, was
Quoka fur eine lange Erfahrung mit Kleinanzeigen spricht. Die

Kleinanzeigen sind nun online in der App abrufbar.
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ALDI SUD

Shpock

Einkaufsprospekte & Angebote

ALDI SUD

Kleinanzeigen- & Flohmarkt-Apps

Shpock

Shpock ist eine der am haufigsten heruntergeladenen
Flohmarkt- und Kleinanzeigen-Apps. Monatlich kaufen
und verkaufen mehr als 10 Millionen User auf dieser
Plattform Ware aus den unterschiedlichsten Bereichen.

In der ALDI SUD App kénnen Sie sich die aktuellen
Angeboten des Unternehmens und Offnungszeiten ein-
zelner Filialen anzeigen lassen.

kaufDA

kaufDA ist ein deutsches Online-Netzwerk mit Unter-
nehmenssitz in Berlin, das standortbezogen digitalisier-
te Einkaufsprospekte im Internet publiziert.

Kaufland

Kaufland

In der App konnen Sie sich die aktuellen Angeboten des
Unternehmens und Offnungszeiten einzelner Filialen
anzeigen lassen. AuBBerdem konnen Sie sich einen digi-
talen Einkaufszettel erstellen.

n
T

marktguru

marktguru Prospekte & Angebote

Die App bietet digitalisierte Einkaufsprospekte verschie-
denster Unternehmen an. Wenn man sich ein Kunden-
konto erstellt, kann man bestimmte Produkte auch auf
eine Merkliste setzen.

Marktjagd

Marktjagd

In der App kann man sich Prospekte, Angebote und
Offnungszeiten verschiedenster Supermarkte und Kauf-

hauser anzeigen lassen.
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Notizen

54






Impressum

Herausgeber: MedienNetzwerk SaarLorLux e.V.
Vorstandsvorsitzender: Dr. Gerd Bauer

MedienNetzwerk SaarLorLux e.V.

,Onlinerland Saar”

Nell-Breuning-Allee 6

66115 Saarbriicken

Telefon: 0681 /38988 10

Telefax: 0681 / 3 89 88 20

E-Mail: info@onlinerland-saar.de

Internet: www.onlinerland-saar.de oder www.olsaar.de

Satz und Layout:
Daniel Roschy

Produktion:

Farbraum Druckproduktion GmbH
Theodor-Heuss-Stral3e 9

66130 Saarbriicken-Glidingen

Die Broschiire ist mit groBtmdglicher Sorgfalt erstellt. Der Verein MedienNetzwerk SaarLorLux e.V.
Ubernimmt jedoch keine Gewabhr fiir Richtigkeit und Aktualitdt des Angebots. Dies gilt insbesondere
fiir die Inhalte, Leistungsbeschreibungen und sonstigen Daten der vorgestellten Angebote Dritter, auf
die hingewiesen wird. Soweit die Broschiire Verweise (,Links”) zu Angeboten Dritter darstellt, ist dies
lediglich ein Service fiir die Leserin/ den Leser. Das MedienNetzwerk SaarLorLux e.V. ibernimmt keine
Haftung und keine Garantie fiir die in der Broschiire vorgestellten Leistungen Dritter. Die Angebote, auf
die verwiesen wird, miissen nicht mit den inhaltlichen Positionen und Auffassungen des MedienNetz-
werkes Ubereinstimmen.

Hinweis: Die Publikationen der Kampagne Onlinerland Saar stehen unter der Creative Commons
Lizenz,Namensnennung - Keine kommerzielle Nutzung — Keine Bearbeitung 3.0 Deutschland’, d.h. sie
konnen bei Angabe des Herausgebers,MedienNetzwerk SaarLorLux e.V" in unveranderter Fassung zu
nicht kommerziellen Zwecken beliebig vervielfiltigt, verbreitet und 6ffentlich wiedergegeben werden.

Stand: August 2018

Geférdert durch: Mit freundlicher Unterstitzung von:

o CLASSIC
‘ _—_—— ROCK

_— , ;@v
e Ya9.6 (LAY h017|  wocHENSPIEGEL DiE-wock

| SAARBRUCKEN
AY][o]) | SAARBROCKEN www.salue.de

Die besten Rocksongs
fiir das Saarland




