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Sich online mit Familie, Freunden und Bekannten austauschen, sich Gber aktuelle Themen
informieren oder sich an gesellschaftlichen Diskussionen und Prozessen beteiligen: Es ist
inzwischen klar, dass gesellschaftliche Teilhabe digitale Kompetenzen voraussetzt. Dies gilt
insbesondere fir Menschen, die mit Sinnes- und Mobilitatsbeeintrachtigungen leben: Eine
sichere und souverane Nutzung digitaler Medien und Gerate kann Fir eine selbststandige und
selbstbestimmte Gestaltung des Lebensalltags sorgen.

Um die vielfaltigen Chancen der Digitalisierung fir Menschen mit Beeintrachtigungen
verstandlich und erlebbar zu machen, bietet der Digital-Kompass vielfaltige Angebote. Eines
davon ist die Erstellung von barrierefreien Materialien, die zum Erwerb und in der Vermittlung
von digitalen Kompetenzen genutzt werden konnen. Weitere Informationen zum Projekt gibt
es unter: www.digital-kompass.de
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Das bis Juli 2025 laufende Projekt setzt auf eine Zusammenarbeit mit:

dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e. V., dem Deutschen
Schwerhorigenbund e. V., der Verbraucher Initiative e. V. sowie der Universitat Vechta.

E Bundesverband V
*:‘. Deutscher Blinden- und -
‘.g.. ?Gt:(,ggsn\?)ertenverband DS B V 4 Die Ver ra uer Universitit Vechta

k Héren - Verstehen - Engagieren University of Vechta
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Eine SMS schreiben? Das war einmal. Durch die zunehmende Nutzung des Internets mit dem
Smartphone steigt die Beliebtheit sogenannter Instant-Messenger-Dienste. Diese sind
aus dem klassischen Dienst der SMS hervorgegangen. Es sind Programme zum Vermitteln
von Nachrichten, Bildern und Videos Giber das Internet. In dieser Anleitung lernen Sie

den wahrscheinlich am haufigsten genutzten Dienst ,WhatsApp" kennen. Sie erfahren,

wie er installiert und bedient wird. Hier zeigen wir Ihnen die Nutzung mit dem Android

Betriebssystem.

Los geht’s

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.
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Google

Anmeldung
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Um ,WhatsApp" auf lhrem
Smartphone zu installieren,
mussen Sie den Play Store
aufrufen.

Dazu benotigen Sie ein Google-
Konto.

Wenn Sie noch kein Google-Konto

angelegt haben, missen Sie eines
erstellen.

www.digital-kompass.de



Erstellung eines Google-Kontos ) D,ég'r%ass

Google

Anmeldung

Fiir mich selbst
Fir mein Kind
Fiir mein Unternehmen

Konto erstellen

Seite 7

Google

Google-Konto anlegen

Google

Gmail-Adresse wahlen

|::) bagsoservice005@gmail.com
C} servicebagso@gmail.com

(O Gmail-Adresse erstellen

H @ 6

Zuerst mussen Sie auswahlen,
um welche Art des Kontos es sich
handelt. Danach mussen Sie ihren
Vor- und Nachnamen eingeben
und dann auf Weiter tippen.

Auf der nachsten Seite
entscheiden Sie sich fFur den
Nutzernamen, den Sie fir dieses
Konto verwenden mochten.

Wie Sie sehen, erstellen Sie ein
neues E-Mail-Konto, das Sie auch
fir andere Anwendungen bei
Google nutzen konnen.

www.digital-kompass.de



Erstellung eines Google-Kontos

Google

Starkes Passwort
erstellen
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, Zahlen und

ichen
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Legen Sie ein sicheres Passwort fest.

In den meisten Fallen besteht nun die Moglichkeit,
durch Ihr Smartphone ein Passwort generieren und
speichern zu lassen. Wenn Sie dies tun, sollten Sie den
Haken bei Passwort anzeigen setzen und sich nun
das erstellte Passwort notieren. Alternativ vergeben
Sie ein eigenes Passwort.

Anschliel3end bestatigen Sie ihre Eingabe, indem Sie
unten rechts auf Weiter dricken.

www.digital-kompass.de
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OFffnen Sie nun den Play Store.

Im Play Store geben Sie in der Anzeige, in der
.Nach Apps..." steht als Suchbegriff ,WhatsApp“ ein.

Haufig wird WhatsApp auch schon bereits auf der
Startseite des Play Stores angezeigt.
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Es erscheinen verschiedene Treffer in den
unterschiedlichen Kategorien des Play Stores. Tippen
Sie auf den WhatsApp Messenger.

=N WhatsApp
7 Messenger

Klicken Sie auf Installieren.
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WhatsApp offnen

‘®40

Willkommen bei WhatsApp

P  WhatsApp
|\ Messenger

Neue Funktionen

App bewerten
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Driicken Sie nun auf Offnen.
~WhatsApp" wird gedffnet und Sie missen nun den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie

zustimmen. Lesen Sie sich diese genau durch.

Wenn Sie auf Zustimmen und Fortfahren klicken, ist
die Installation abgeschlossen.

Danach konnen Sie mit dem Schreiben lhrer ersten
Nachricht beginnen.

www.digital-kompass.de



WhatsApp offnen

n *40 *40

Gib deine Telefonnummer ein : Verifizierung deiner Nummer :

Warten, bis SMS an +49 175

WhatsApp muss deine Telefonnummer
e Nummer? automatisch erkannt wird. Falsche

verifizieren. Was

Deutschland

Du hast diese Telefonnummer
eingegeben:

+49 175 i

Ist das OK, oder méchtest du
die Nummer bearbeiten?

Seite 12
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Sie missen nun lhre
Handynummer angeben, damit
~WhatsApp" diese als richtig
beglaubigen kann.

Sie erhalten daraufhin eine SMS

von ,WhatsApp" mit einem
Verifizierungscode.

www.digital-kompass.de



WhatsApp offnen

x

Kontakte und
Medien

Zulassen, dass
WhatsApp auf deine
Kontakte zugreift?

Um ganz einfach
Nachrichten und Fotos
an Freunde und Familie
zu senden, erlaube

ZULASSEN
WhatsApp den Zugriff -

auf deine Kontakte,
Fotos und sonstige
Medien.

ABLEHNEN

Seite 13

Zulassen, dass
WhatsApp auf Fotos,
Medien und Dateien

auf deinem Gerit
zugreift?

ZULASSEN

ABLEHNEN

3 Digital
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Als nachstes missen Sie nun die
Berechtigungen fir WhatsApp
festlegen. Im ersten sich
offnenden Fenster wahlen Sie die
Option Weiter.

Fir jede benotigte Berechtigung
erscheint ein separates Popup
Fenster. Dieses mussen Sie mit
Zulassen bestatigen, damit
WhatsApp ordnungsgemal3
funktioniert.

www.digital-kompass.de
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=5 v ' Anschliefend geben Sie einen Benutzernamen
Profilinfo ein. Diesen konnen Sie selbst festlegen. Es kann lhr

vollstandiger Name oder ein Spitzname sein.

Wenn Sie mochten, konnen Sie auch ein Profilbild

hinzufligen.

Um lhr Profilbild festzulegen, tippen Sie auf den
grauen Kreis mit dem Kamerasymbol.

Profilbild

Galerie  Kamer:

Nun konnen Sie entweder ein Bild mit der Kamera des
Smartphones aufnehmen oder Sie wahlen ein schon
vorhandenes Bild aus Ihrer Galerie aus.

Seite 14 www.digital-kompass.de



Kontakte finden
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Kontakt wah
2 Kontakte

Neue Gruppe

= Neuer Kontakt

Daniela Musterfrau

Max Mustermann

=< Freunde einladen

Hilfe zu Kontakten

~ Kompass
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Jetzt konnen Sie anfangen, mit den Menschen, deren
Kontaktdaten Sie auf Ihrem Smartphone gespeichert
haben und die bei WhatsApp angemeldet sind,
Nachrichten auszutauschen.

Dazu gehen Sie auf den Bereich Kontakte oder auf
das Kontaktesymbol.

Durch Antippen des Namens |hres gewtlinschten
Gegenubers gelangen Sie in den Chatbereich.

www.digital-kompass.de
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Jetzt konnen Sie lhre erste Nachricht schreiben,
indem Sie mit dem Finger in das Feld Nachricht
tippen. Daraufhin 6ffnet sich das Tastaturfeld.

< ; Max Mu... @

Hallo! Sie konnen den geschrieben Text mit kleinen Bildchen

Ich habe jetzt

Aen Whetadep bereichern. Wollen Sie Smileys benutzen, tippen
o e schon, viel mit . ° . .
I ® hachict. > @ (@ I B gir zu schreibent > Sie das Smiley-Symbol links an. Nun erscheinen

I verschiedenen sogenannte Emojis, die nach

U | )
P . . .
Kategorien sortiert sind.

Q! w E' R-I TE Zfi U'.‘ II‘. 0"i U]
ASDFGHUJKL

#4 YXCVBNMGE
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Nachricht senden

Hallo!

Ich habe jetzt
auch WhatsApp
und freue mich
schon, viel mit

& dir zu schreiben!

Seite 17

Ich habe jetzt auch
WhatsApp und freue mich
schon, viel mit dir zu
schreiben!

Oh, hallo Michael! Schén,
dass du jetzt auch hier bist ;)

3 Digital
Kompass
D @ 6

Wenn Sie die Nachricht vollstandig formuliert haben,
klicken Sie auf den Senden-PfFeil.

Durch Antippen des Zuriick-PFeils oben links

gelangen Sie wieder in den Bereich, in dem Sie all
Ilhre Chats finden.

www.digital-kompass.de
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Die Hakchen, die sich am rechten, unteren Rand jeder Nachricht befinden,
haben folgende Bedeutung:

 Ein grauer Haken — die Nachricht wurde versandt.

« Zwei graue Haken — die Nachricht ist bei dem Chatpartner

Ich habe jetzt auch

WhatsApp und freue mich aI'IQEkOI'nIT\en.

schon, viel mit dir zu

schreiben!

Oh, hllo Michael! Schén, « Zwei blaue Haken - die Nachricht wurde gelesen.

dass du jetzt auch hier bist :)

So hat man eine Ubersicht (iber den Status der Nachricht.

Zu erwahnen sei an dieser Stelle auch noch, dass die Gegenseite diesen
Status unterbinden kann und man hier dann nun graue Haken angezeigt
bekommt.

Seite 18 www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen 3 D|<I8Irl1:1aplass

D & 6h

Durch Tippen auf das
Kamerasymbol wird direkt auf
die Kamera des Smartphones
zugegriffen. Sie konnen ein
Bild aufnehmen und es Ihrem
WhatsApp und freue mich Chatpartner schicken.

schon, viel mit dir zu

Durch das Antippen des
Horersymbols wird ein
Internet-Telefon-Anruf an
den Chatpartner getatigt.

Ich habe jetzt auch

Durch Antippen des e A jos s e ot ‘
Klammersymbols werden

Ihnen 6 verschiedene Optionen
angezeigt. Sie konnen z.B. Durch Dricken und Halten des
Dateien, Kontaktdaten oder » Mikrofon-Symbols konnen Sie
lhren Standort an lhren w Sprachnachrichten aufnehmen

Kontakt schicken. und versenden.
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Unter Chats werden alle Ihre Konversationen
aufgelistet.

Wenn Sie ein Profilbild eines Kontakts antippen,
wird dieses vergrofRert angezeigt.

Aullerdem gibt es in dieser Ansicht nochmals die
gleichen Maoglichkeiten wie im Chat, zum Schreiben
einer Nachricht, Tatigen eines Anrufs und um
Informationen des Kontaktes einzusehen. Eine
weitere Option ist hier einen Videoanruf, dieser ist
durch Antippen des Videosymbols zu tatigen.

Seite 20 www.digital-kompass.de
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Weitere Optionen des Chats finden Sie in
einem MenU, welches durch Anklicken der drei
untereinander liegenden Punkte geotffnet wird.

Whats/p Neue Gruppe
Neuer Broadcast
Verkniipfte Geréte

Mit Stern markiert

me gt Einstellungen

Seite 21 www.digital-kompass.de



Gruppenchat

Neue Gruppe

Neuer Broadcast

Verkniipfte Geréte

Mit Stern markiert

ppetndhalt - Einstellungen

Seite 22

Neue Gruppe

2 von 256 ausgewahit

<
@ 2
@ Daniela Musterfrau

.. Max Mustermann

Q

~ Kompass
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Eine weitere Moglichkeit von WhatsApp sind die
Gruppenchats.

Sie konnen Ihre Nachricht gleichzeitig an mehrere
Personen schicken. Eine Gruppe grinden Sie, indem
Sie im Meni auf Neue Gruppe tippen.

Anschlielfend wahlen Sie durch Antippen der
einzelnen Kontakte die Mitglieder der Gruppe aus.
Wenn Sie damit fertig sind, driicken Sie auf das
griine Pfeilsymbol.

www.digital-kompass.de



Gruppenchat

Neue Gruppe

Betreff hinzufligen

Seite 23
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Anschlielfend geben Sie im Feld Gruppenbetreff den
Namen ein, den Sie der Gruppe geben wollen. Hier im
Beispiel ,Mustergruppe®.

Durch Antippen des Kamerasymbols konnen Sie ein
Gruppenbild aus lhrer Fotogalerie auswahlen und
festlegen.

Anschliel3end finden Sie sich in den Chats wieder,
wo nun auch lhre neue Gruppe angezeigt wird.

www.digital-kompass.de
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Neue Gruppe

Neuer Broadcast

Verkniipfte Geréte

Mit Stern markiert

Einstellungen

Seite 24

D & 6h

Um die Einstellungen lhres eigenen WhatsApp-
Kontos zu verwalten, bzw. zu verandern, klicken
Sie auf das Mend, welches durch Anklicken der drei
untereinander liegenden Punkte ge6ffnet wird.

Gehen Sie auf den Bereich Einstellungen.

www.digital-kompass.de



Einstellungen andern

<  Einstellungen

Michael Mat...

Seite 25

__ Hilfe

Einstellungen

Chats [ ]

Benachrichtigungen

Speicher und Daten

=% Freunde einladen

3 Digital
~ Kompass
D @ 6

Unter Einstellungen konnen Sie

lhr Profilbild andern (auf Profilbild tippen),

die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen
noch einmal lesen (Account und HilFe),

die Schriftgrof3e verandern (Chats),

die Datennutzung im WLAN und Mobil
(Speicher und Daten),

die HilFe mit haufig gestellten Fragen zu
WhatsApp ansehen.

www.digital-kompass.de
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WhatsApp wurde oft als nicht so sicherer Instant-Messenger bezeichnet.
Dies trifft jedoch nicht mehr zu, da ab der Version 2016 die sogenannte
Ende-zu-Ende-Verschlisselung genutzt wird. Damit ist garantiert, dass
nur noch Sie und Ihr Chatpartner die Nachrichten lesen konnen und Dritte
keinen Zugriff darauf haben.

Das gilt ebenso fir Anrufe, Fotos, Videos, Sprachnachrichten und
Dokumente, die Sie iber WhatsApp verschicken.
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ol = 16:21

Anzeige & Helligkeit

Night Shift 22:00 bis 06:30 >

Automatische Sperre 5 Min... »

Beim Anheben aktivieren o

Seite 27

Anzeigezoom Fertig

sees
5

s

| GroBerer Text

P08
|
) |

-%'g

Standard

D & 6h

Um den Bildschirminhalt besser zu erkennen und
die Bedienung bequemer zu machen, besteht die
Moglichkeit, die App-Kastchen zu vergrofRern.
Das erleichtert nicht nur das zielgenaue Antippen,
sondern auch die Lesbarkeit.

« Wahlen Sie Einstellungen
(lhres Smartphones)

« Klicken Sie auf Anzeige & Helligkeit

« Tippen Sie unter Anzeigezoom auf
GroRRerer Text

« Wahlen Sie Grolserer Text und tippen
Sie oben rechts auf Fertig

www.digital-kompass.de
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Im Gegensatz zu iOS gibt es Fir Android Gerate keine generelle Anleitung, wie die Ansicht
angepasst/vergrofRert werden kann. Welche Option angewandt werden kann, ist abhangig
davon, welche Android-Version sich auf dem Handy befindet.

Alternativ finden Sie in den Einstellungen den Unterpunkt Bedienungshilfen/Eingabehilfen.
Dort kann die Anzeigen- und SchriftgroRe entweder abgestuft oder stufenlos variiert werden.

Hier gibt es auch weitere Optionen das Smartphone an individuelle Bedirfnisse anzupassen.

In Ihrer Bedienungsanleitung sollte dies naher ausgefihrt sein.
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App

Betriebssystem

Chat

Seite 29
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engl. Abkiirzung von application, gesprochen app, Anwendungsprogramm:
Softwareprogramme zum Herunterladen fir Smartphones und Tablets, die
dazu dienen den Funktionsumfang des Gerates zu erweitern.

so etwas wie ein Motor fur ein internetfahiges Gerat, ohne den nichts geht.
Es gibt im Wesentlichen drei unterschiedliche Betriebssysteme: Android,
|0S, Windows. Man kann nur die zum jeweiligen Betriebssystem passenden
Programme und Apps installieren. In Deutschland haben 60 bis 70 Prozent
aller Tablets ein vorinstalliertes Android-Betriebssystem, z.B. Tablets der
Firmen Samsung oder Huawai

engl. schat, auf deutsch: plaudern, sich unterhalten; meist Gber das Internet
gefihrte Kommunikation, die in der Regel in Echtzeit lauft.

www.digital-kompass.de
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Emoji engl. emodschi; Begriffe oder auch Worter werden als Zeichen
dargestellt. Besonders in Chats werden diese benutzt um langere
Begriffe zu ersetzen oder Emotionen zu spiegeln.

Icon engl., gesprochen eikonn; deutsch , Symbol" oder auch ,,Sinnbild“. Es ist
ein Bildchen auf lhrer Bildschirm, dass Flir das Programm dahinter steht.
Durch antippen, anklicken wird dieses Programm geo6ffnet.

Instant-Messenger engl. gesprochen instent massandscher; steht fir sofortige
Ubermittlung von Nachrichten, Bildern, Videos und Dateien entweder
uber das Mobilfunknetz oder Gber eine WLAN-Verbindung. Moderne
Version der SMS.

Seite 30 www.digital-kompass.de
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Play Store engl. gesprochen: plai stor. Es handelt sich um einen digitalen Markt von
Google. Als Android-Handy Nutzer, finden Sie darin alle Anwendungen
bzw. Apps, die Sie jeder Zeit runterladen und installieren konnen. Es gibt
kostenfreie und kostenpflichtige Anwendungen.

WhatsApp engl. gesprochen wotsapp; kostenlose Anwendung zum Austausch
von Textnachrichten, Bild-, Video- und Ton-Dateien sowie
Standortinformationen, Dokumenten und Kontaktdaten zwischen
zwei Personen oder in Gruppen.
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Das Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) beschaftigt sich ausfihrlich
mit Problemen wie Phishing und Spamming sowie weiteren Schadlingen. Auf der Seite
www.bsi-fuer-buerger.de erhalten Sie viele nitzliche Hinweise, um sich sicher im weltweiten
Netz zu bewegen.

Der gemeinnitzige Verein Deutschland sicher im Netz gibt auf der Seite
www.sicher-im-netz.de Tipps zu sicheren E-Mails und sicheren Passwortern.

Hinweis A

Hier Beispiele weiterer Instant-Messenger-Dienste (nicht alle kostenfrei):
Telegram, Signal, WeChat, Chat Secure, Threema.
Informationen dazu finden Sie im Google Playstore oder im Internet.
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Der ,Wegweiser durch die digitale Welt" zeigt auf anschauliche Weise,
welche unterschiedlichen Wege ins Internet fihren.

Er gibt einen Uberblick (iber die Méglichkeiten des Internets und
beantwortet zahlreiche Fragen: Wie halte ich online den Kontakt zu
meiner Familie? Wie kaufe ich im Internet eine Fahrkarte oder buche
eine Reise? Und wie bewege ich mich sicher in Netz? Dazu Kapitel
zu den Themen , Digitaler Nachlass” und ,Unterhaltung im Netz".

Wegweiser durch '
die digitale Welt

Die Broschire kann kostenlos Giber den Publikationsversand der
Bundesregierung bezogen und im Internet heruntergeladen werden:
Per Post: Postfach 48 10 09, 18132 Rostock

E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

Tel.: 030 /1827 22 721, Fax: 030 /18 10 27 22 721

Internet: https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt
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Haben Sie Fragen?

Digital-Kompass

c/o BAGSO Service Gesellschaft
Katharina Braun
Hans-Bockler-Strafde 3

53225 Bonn

Tel.: 0228 / 55 52 55 50
info@digital-kompass.de

Stand der Information: Dezember 2022

Weitere Anleitungen finden Sie unter www.digital-kompass.de
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