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Anleitung 5.1

Bahnreisen -
Online suchen und buchen

www.digital-kompass.de
Ein PrOjekt von: Gefordert durch

Dsli:\ Deutschland
bagso \Q J sicher im Netz

ﬁ@ Bundesministerium
7% N fur Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit
und Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages


https://www.digital-kompass.de/

(=) Digital
Vorwort 3 Kg Mpass
D © 6

Sich online mit Familie, Freunden und Bekannten austauschen, sich Gber aktuelle Themen
informieren oder sich an gesellschaftlichen Diskussionen und Prozessen beteiligen: Es ist
inzwischen klar, dass gesellschaftliche Teilhabe digitale Kompetenzen voraussetzt. Dies gilt
insbesondere fir Menschen, die mit Sinnes- und Mobilitatsbeeintrachtigungen leben: Eine
sichere und souverane Nutzung digitaler Medien und Gerate kann Fir eine selbststandige und
selbstbestimmte Gestaltung des Lebensalltags sorgen.

Um die vielfaltigen Chancen der Digitalisierung fir Menschen mit Beeintrachtigungen
verstandlich und erlebbar zu machen, bietet der Digital-Kompass vielfaltige Angebote. Eines
davon ist die Erstellung von barrierefreien Materialien, die zum Erwerb und in der Vermittlung
von digitalen Kompetenzen genutzt werden konnen. Weitere Informationen zum Projekt gibt
es unter: www.digital-kompass.de
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Das bis Juli 2025 laufende Projekt setzt auf eine Zusammenarbeit mit:

dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e. V., dem Deutschen
Schwerhorigenbund e. V., der Verbraucher Initiative e. V. sowie der Universitat Vechta.

E Bundesverband V
*:‘. Deutscher Blinden- und -
‘.g.. ?Gt:(,ggsn\?)ertenverband DS B V 4 Die Ver ra uer Universitit Vechta

k Héren - Verstehen - Engagieren University of Vechta
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Los geht’s

mE Tickets & Angebote Into & Services Geschattskunden

. i"l |~ e |

73

) ——

Wohin soll es gehen?

.
Bahnhot / Haltestelle / Adresse bid Bahnhot / Haltestelle / Adresse
Hinfahrt
< Do., 10.11.2022 > ‘ = I L4 09:59

Startsefte bahn.de/aktuell Hilfe & Konuakt Deutsch v

Q, 2 Login

= Super Sparpreis - ab 17,90

Euro

Schnell, ginstiz und klimalteundlich
durch Deutschland Teisen.

» Fum Super Sparpreis

o > ‘ Qs Oian

¥ Mur Siteplate (kein Tickel)
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Im Folgenden wird erklart,

wie einfach das Buchen

einer Bahnfahrkarte Gber die
Internetseite der Deutschen Bahn
(www.bahn.de) ist — vom Suchen
einer Zugverbindung bis hin zur
Buchung des fertigen Tickets.
Anders als am Schalter vor

Ort, mussen Sie online keine
Wartezeiten einplanen und
konnen so auch noch kurz vor
Antritt der Bahnreise Ihr Ticket
buchen. Im Glossar werden

die haufigsten Fachbegriffe
erlautert.
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Eine Fahrkarte auf der Internetseite der Deutschen Bahn zu buchen, scheint kompliziert und
unlbersichtlich:

Los geht’s

« Worin besteht der Unterschied zwischen Flex- und Sparpreis?
* Lohnt es sich, ein Kundenkonto anzulegen?

« Zwischen welchen Arten von Sitzplatzen kann ich bei der Reservierung auswahlen?

Die Buchung an einem Schalter der Deutschen Bahn ist durch den Kontakt zu den Mitarbeitern
Flr viele Menschen die scheinbar einfachere Losung. Dass dies nicht der Fall sein muss, soll in
dieser Anleitung aufgezeigt werden.

Damit Sie lhre gebuchte Fahrkarte zuhause auszudrucken konnen, missen Sie einen Drucker
haben. Damit sparen Sie sich nicht nur den Postweg von 2 — 3 Werktagen, sondern auch die
Versandpauschale, die deutlich iber dem Porto von Standardbriefen liegt.

Seite 6 www.digital-kompass.de
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Rufen Sie die Internetseite www.bahn.de auf.
Geben Sie den Start- und Zielbahnhof sowie das
Datum und die Uhrzeit der Fahrt in die dafir
vorgesehenen Felder ein.

Sobald Sie die Eingabe starten, erscheinen
zusatzliche Felder, um z.B. eine Rickfahrt
hinzuzufigen und weitere Angaben zu der
reisenden Person zu tatigen.

Sie konnen natirlich auch nur eine einfache Fahrt,
also nur eine Strecke, suchen.

Sollten Sie bereits ein Bahnticket besitzen, konnen
Sie hier dafir einen Sitzplatz reservieren.

www.digital-kompass.de



Die Zugverbindung auswahlen

Bielefeld Hbf

>|El|<

eeeeeeeeeeeeee
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Geben Sie die Anzahl der Reisenden an.
Wahlen Sie aus, ob sie 1. oder 2. Klasse reisen
mochten und Figen Sie Daten fir die Rickfahrt
zu, sofern Sie neben der Hinfahrt auch eine
Ruckfahrkarte buchen wollen. Schnellste
Verbindung bedeutet, dass eine Teil- oder die
Gesamtstrecke mit dem IC / ICE zuriickgelegt
wird. Wahlen Sie Nur Nahverkehr, so werden
Ihnen lediglich Verbindungen in Regionalbahnen
angezeigt. Wenn Sie eine BahnCard besitzen,
wahlen Sie diese ebenfalls aus.

Unter Weitere Optionen konnen Sie eine
Fahrradmitnahme buchen oder Angaben zur
Umsteigezeit machen. Klicken Sie dann auf Suchen.

www.digital-kompass.de



Die Zugverbindung auswahlen

Hinfahrtam 24.11.22

Friher T

09:06 —11:52 | 2h s6min, § Unstiege

Spatar &

Berlin Hbf (tief]

nnnnnnn

nnnnnnn

Riickfzhrt hinzufigen >

Riickfzhrt hinzufiigen »
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Es 6ffnet sich eine Seite mit der Anzeige der
moglichen Verbindungen. Durch Anklicken

von Friher oder Spater werden Ihnen weitere
Verbindungen angezeigt. Wenn Sie sich fir eine
Fahrt entschieden haben, suchen Sie durch Klicken
auf Ruckfahrt hinzufigen lhre bevorzugte
Zugverbindung fir Ihre RickFahrt aus. Unter der
Fahrzeit wird Ihnen die erwartete Auslastung

des Zugs angezeigt, d.h. Sie erkennen, wie voll es
vorrausichtlich in dieser Bahn sein wird. Dies hilft,
zu entscheiden, ob es angeraten ist, einen Sitzplatz
zu reservieren. Unter Druckansicht konnen Sie
sich Ihre Verbindung ansehen und ausdrucken, um
einen Reiseplan zu erhalten.

www.digital-kompass.de



Die Zugverbindung auswahlen

00:38 = 12:14 | 2h 36mn, 0 Umstiege

A Mimtlere Auslastung erwarrer
Blelefeld Hbf Berlin Hbf
Details verbeagen
09:38 Bielefeld Hbf Gl 2
ICE 845
ICE 855
- Berlin Ostbahnhof
2h IEmin a1 Mittlere Auslastung erwartet
Weitere Informationen
12:14  Berlin Hbf
o Denachrichtigungen zur Reise
£ Metken
Bl Tn Kalender sintrager
Hinweise
Wir n im Verlaul Threr Red: nittlere Auslastung.
Res Sie bereits jetzt ]h \‘\ Ipl atz.
ik v bis 10. Dez 2022
I ir Ausstattung des Bah und deren Betrlebsfihigkelt finden Sle unter veww.bahnhof de

23,90 € B3

Rickfahrr hinzufiigen

>
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Durch das Klicken auf Details einblenden konnen
Sie Gleis- und Zugnummer einsehen, die Fahrtzeit
ablesen und nochmals die erwartete Auslastung
dieser Verbindung.

Durch anklicken von Weitere Informationen sehen
Sie aulRerdem alle Zwischenhalte und allgemeine

Hinweise zu lhrer Fahrt.

Uber Details verbergen gelangen Sie wieder in die
urspriingliche Ansicht zurick.

www.digital-kompass.de
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Rickabr am 251122 B o e - Wenn Sie die Hin- und Rickfahrt ausgewahlt haben,
et e klicken Sie auf das rote Feld, um Ihre Auswahl

s s zu Gbernehmen. Nun sind Sie nur noch ein paar
_—— . o Schritte von der tatsachlichen Fahrkarte entfernt.

T 83,90 €

— Hinwels

Hohe Autlastung erwate « 71,90 € o .o . . 0
EEEEETTE—— o R Wenn Sie 6fter mit der Bahn reisen, kann sich
nnnnnnn die Anschaffung einer BahnCard lohnen.
pater b =

Einen detaillierten Uberblick iber die
verschiedenen BahnCard-Angebote finden Sie
unter www.bahn.de

Seite 11 www.digital-kompass.de
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_ o Alternativ kdnnen Sie sich auch die glinstigsten
Preise fir Ihre gesuchte Verbindung an diesem Tag
O wmme  wome wmme  wmme  wome | am . : . .
2 = = = s anzeigen lassen. Dazu klicken Sie in das Kastchen
neben Unsere Bestpreise anzeigen.
7 Mitfere Ausiostung smwestzt @) ExTiegen akteelle Iforrmationan var 4990 £ I
T >
- st | Nun werden Ihnen die Verbindungen angezeigt, die
o preisginstig im ungefahren Zeitrahmen um lhre
Beriin Hbf Bielefeld Hbf R WU“SChzelt l|egen.
—— =] 2
- I
e R >
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ot wokws oo Wahlen Sie zwischen (Super-) Spar- oder Flexpreis

m"“ ‘309 (Plus). Der Sparpreis ist oft deutlich glinstiger, gilt
S aber ausschlieflich Fir die gewahlte Verbindung.
Mit dem Flexpreis besteht keine Zugbindung,

“’ ,,,,,,,, d.h. sind Sie zwischen Start- und Zielbahnhof

o flexibel in der Auswahl Ihres Zuges. Wenn Sie sich

entschieden haben, klicken Sie auf Weiter.

T — Hinweis

Nicht immer stehen alle Optionen zur
Verfigung! Die genauen Unterschiede zwischen
Spar- und Flexpreis sind unter www.bahn.de
noch einmal ausfihrlich erklart.

Seite 13 www.digital-kompass.de



Das Ticket buchen

Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestitigung

Mit Login buchen
Sie habiens st s in Kundenkente? Ritte gelen Sie im nichsten Soin Tie Zugangsdaten sin

Sie haben kein Kundenkonto?
Rittr gelien Sie b Thee Daten (e elie Buchug ein.

Angaben fir sukiin
Machten Ste direl
Schritt Lhre Zuga

nen Ste im na:h:(en

@ Schneller zum Ticket durch bereits hinterlepte Daten
@ Alle Buchwgen im Uberblick - einfach einsehen und verwalien
@ Mit Uenachrichtigungen zur Heise immer rechtzeitig informiert sein

1
Weiter als Gast

Gesamt () 121,80 FUR

Seite 14

Q Digital
Kompass
D @ 6

Sie konnen fir die Buchung zwischen folgenden
Optionen wahlen:

* Mit Login buchen: Sie haben bereits ein
Kundenkonto und melden sich dort mit
Ihren Zugangsdaten bei an.

« Sie haben kein Kundenkonto?: Um ein
Kundenkonto anzulegen, geben Sie lhre
Daten ein und klicken Sie Angaben Ffiir
zukiinftige Buchungen speichern. Danach
erscheint ein Feld auf dem Weiter zur
Registrierung steht.

« Weiter als Gast: Wenn Sie mochten, konnen
Sie als Gast (ohne Anmeldung) buchen. Dann
konnen Sie jedoch nur mit Kreditkarte, PayPal
oder per paydirekt bezahlen.

www.digital-kompass.de



Das Ticket buchen

Ticket & Resarvierung

Wie mdchten Sie Ihr Ticket erhalten?

Digitales Ticket
[o] B—J in die App DB Navigater laden (Handy Ticket) (6]
oder als PDF speichern (OnlineTicker)

Bitte beachten Sie:

= Nur golvig fdr den (gef. mit nicht ob bar, Bei der Konwrolle im Zug
muss sich der Reisende ausweisen.
E Ticket per Post 5,90 EUR
bestellen und zusen den lassen Verrandpauschale
u Tipp: R Sie jetzt ei Sitzplat % Fragen zur Reservieung?
s Heservieru ng von @
h" |
1 sitzplatz w

Wiz erwarten im Verlauf Ihrer Reize eine hohe Auclastung. Reservieren Ste bereits
{exzt Thren Wunschplazz,

Gesamt (£} 141,80 EUR

Zurdck m
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Wahlen Sie aus, ob Sie Ihre Fahrkarte als Digitales
Ticket oder per Post erhalten mochten. Das digitale
Ticket wird IThnen als PDF-Datei an die von Ihnen
hinterlegte Mailadresse gesendet. Die Zustellung
per Post nimmt etwa 2 — 3 Werktage in Anspruch
und kostet Sie eine Versandpauschale von 5,90 €.

Hinweis

Mit einem Meine Bahn-Kundenkonto oder mit
der DB App DB Navigator konnen Sie lhr Ticket
auch ganz einfach auf Ihr Smartphone laden.

www.digital-kompass.de



Den Sitzplatz buchen

Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt elnen Sitzplatz

mmmmmmmmmmmmmmmm

* Fragen zur Reservierung?

®©

Nereich

hhhhhhhhhhh

Giesamt {i:J T50,80 T LR
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Fir eine Sitzplatzreservierung aktivieren Sie das
Kastchen Reservierung von, durch Anklicken
wahlen Sie die Anzahl der gewiinschten Sitzplatze.
Fir Hin- und Rickfahrt werden pro Strecke
(unabhangig von der Anzahl der Zlige pro Fahrt)
4,50 EUR (flr die 2. Klasse) berechnet.

Wo mochten Sie sitzen?

Hier haben Sie die Moglichkeit Ihren gewiinschten
Sitzplatz nach Abteilart, Platzlage und Bereich
auszuwahlen.

www.digital-kompass.de



Den Sitzplatz buchen

Ticker & Roserviarun

Hinfahrt: Do, 24.11.2022

.ﬁ_‘ Wunschplatz reservieren

@ 09:38 Brelefeld Hbf
@ 12:14 Belin 11bf

& Alueilan: beliehiy
& Platdlage: belichie
@ Breich: Delishig

Rilcktahrt: [ 1, 25.711.2027

E Wunst hplalz reservieren

@ 16:47 Berlin Hbf

@ 19:20 Biedefeld HLT
@ Abtetlart: beltebig
& Platzlage: belishig
@ Bereich: beltehig

Zurock

Bastasigung

¥ Siteplats avsedallen

ICE 845

» Siuzplarz auswahlen

ICE 544

Gesamt @ 150,80 TR

Seite 17
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Ob Ihre Winsche zur Sitzplatzreservierung erfullt
werden kénnen, sehen Sie in einer Ubersicht.

Unter Sitzplatze auswahlen 6ffnet sich ein neues
Fenster, in dem Sie den genauen Standort lhres

Sitzes einsehen konnen.

Hier konnen Sie sich auch einen alternativen Platz
auswahlen.

www.digital-kompass.de



Den Sitzplatz buchen

g Tin 7L T T 177

Wo genau méchten Sie s

itzen?

Dielefeld Hbf — Dedin Hbf, ICC 845

¥ Ursprungiichs srtxptatzasswant

Wagen 24 Platz 38

Seite 18
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Oben links wird Ihnen der gewahlte Wagen (hier
24) angezeigt. Sie konnen diese Auswahl andern,
wenn Sie den Wagen wechseln mochten.

Der fir Sie ausgewahlte Sitzplatz ist griin
markiert. Dunkelgrau hinterlegte Sitzplatze sind
noch frei und konnen durch einfaches anklicken als
Wunsch-Sitzplatz ausgewahlt werden.

Gehen Sie auf Ubernehmen, wenn Sie zufrieden
mit Ihrer Sitzplatzreservierung sind.

www.digital-kompass.de



City-Ticket und Reiseschutz Q D.é%%aéass

Sie konnen auch im Stadiverkeh fahren

o) City Ticket
I Far An- oder Weiterrelze fm Stadoverkehn @

Das Ciry-Ticket fst for Sie tnklusive
& Am Start- und Zielort Threr Raize
& Fur die Anreize zum Bahnhof bzw. die Weiterreise nach Ankunft

& Bus, 5 Bahn, Strafienbahn oder U Bahn

Versichern Sie Thr Ticket

@ Reuiseschuls I’D 5,00 EUR
Reiseschutr fiir erstatthare Tickets
@ Erstartung der anfallanden Kosten bef Michtantrio der Reize, z. B. im
Krankheit=fall
Uhne Selbstbeteilizung
@ Aie Mitreisenden inklusive
Gesamt () 150,80 EUR

ot m
Seite 19
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Auf der Folgeseiten konnen Sie weitere Optionen
hinzubuchen:

Das City-Ticket fir Fahrten im 6ffentlichen
Nahverkehr der Zielstadet, falls es in Ihrem
gewahlten Tarif nicht bereits enthalten ist.
Eine Reiseschutz-Versicherung fir Ihr Ticket.
Sie konnen diese Optionen durch Anklicken

auswahlen oder direkt mit weiter zur nachsten
Seite gehen.

www.digital-kompass.de



Kontaktdaten eingeben

Ritte gehen Sie Thre pers

eeeeee

anlichen Daten ein

F-Mail*

LLLLL

Adresszuzatz

Machname®

Seite 20
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Geben Sie in die dafiir vorgesehen Felder lhre
personlichen Daten ein.

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind
Pflichtfelder.

Wenn Sie die Seite weiter hinunterscrollen,
kommen Sie zu den moglichen Bezahlarten.

www.digital-kompass.de



Die Zahlweise auswahlen

For diesen Einkauf kinnen Sie eine der folgenden Zahlungzweizen wihlen.

Sollen wir noch elwas beriicksichtigen?

Gesam

L@ 150,80 EUR

weiter

Seite 21
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Jetzt entscheiden Sie, auf welche Weise Sie Ihre
Fahrkarte bezahlen mochten.

Zur Auswahl stehen:

« Paypal: Bezahldienst (iber das Internet

« giropay: Online Bezahlverfahren der
deutschen Banken und Sparkassen

« Kreditkarte

* Eine Zahlung per SEPA-Lastschrift ist ohne
ein Meine Bahn-Kundenkonto nicht moglich.

www.digital-kompass.de



Alle Reisedaten auf einen Blick Q D.é%}‘fqaéass

B Ticket, 2. Klasse

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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In der nun folgenden Ubersicht Ihre Reisedaten
konnen Sie Ihre Buchung noch einmal Gberpriifen.

Im oberen Teil der Seite finden Sie die Reisedaten
und Ihr gewahltes Ticket.

Weiter unten finden Sie die Informationen zum
Reisenden und zur Bezahlart.

www.digital-kompass.de



Jetzt kaufen

Weilere Angaben

Reisender Frau Mirinda Material Bitte denken Sie an Ihren Ausweis.

Ihre Kontaktdaten Frau Mirinda Matenal E-Mail: dhgital-k de ¥
Hans-Bockler-Sir, 3
53225 Bonn

Deutschland (DEU), Mordrhein-Westfalen

Ticketversand Ste konnen dac DMgitale Ticker (Inkl. Reservierung) nach Abschluss der Zahlung alz PDF speichern
(Online-Ticker). Oder Sfe kannen es in die App DB Mavigator laden (Handy-Ticker).

B Ich mochte das Digitale Ticket {inkl. Reservierung) zusdtzlich als POT per [-Mail ethalten.!

Zahlung Frd
ahlen
g cali
gitte beachten Sic die Hegelungen zu den Vertragspartnern.
Ich akzeptiere die Deforderungsbedingungen
Zu zahlen 150,80 EUR

inkl. Mw5t.

Zuriick Jetrt kaufen

Seite 23
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Ist alles nach Ihren Wiinschen? Super! Lesen Sie (bei
Bedarf) die Regelungen zu den Vertragspartnern
und die Beforderungsbedingungen.

Sollten Sie Anderungswiinsche haben, klicken Sie
auf die Zuruck Taste.

Klicken Sie auf Jetzt kaufen. Sie werden je nach
gewahlter Zahlart auf die Internetseite des
entsprechenden Dienstes weitergeleitet.

Wenn Sie sich Ihr Ticket an Ihre E-Mail-Adresse
haben schicken lassen, bekommen Sie eine
Buchungsbestatigung und Ihre Fahrkarte als E-Mail-
Anhang. Sie konnen diese nun jederzeit abrufen
und ausdrucken.

www.digital-kompass.de



Kundenkonto einrichten

Seite 24

Login
Bci Registricrung vor Olaober 2021 5t Thr

Benuteernane nich awingend eine E-Mail-
Adresse.

Tnformatinnen 7um Datenschirz

.
H
[ | ichbin ein Mensch ‘i
nnnnnn
g - Sackmgngen
Anmelden
H Es gelten unsere Kundenkonto-
b gzhedingingen.
Neu hier?

Jetzt kostenlos als Privatkunde
1egistrieien

¢ Kompass
D @ 6

Wenn Sie Ihr Bahnticket 6fter Gber das Internet
buchen mochten, ist es komfortabler, wenn Sie sich
ein personliches Kundenkonto einrichten.

Gehen sie dazu auf www.bahn.de und klicken Sie
rechts oben auf Login und wahlen Sie aus, ob Sie

Geschafts- oder Privatkunde sind.

Klicken Sie anschliel3end auf Jetzt kostenlos als
Privatkunde registrieren.

www.digital-kompass.de



Kundenkonto einrichten Q D.é%}‘fqaéass

Konto erstellen
E-Mail-Adresse *
mirinda.material@gmx.de (<]

Die oben genannte E-Mail-Adresse ist der

Benutzername

Inhre persanlichen Daten

B

asswort

Mindesteng Vorname®
Enthalt Gro Mirinda Marerlal
Enthalt Kle EMats

Enthalt Zah michael. material@gme.de|

Enthalt Son
Micht Ihre

000000

Michts verpassen und jetzt fir den bahn.de Mewsletter anmelden

|:| Angemeld

Informationen

Hinweis: Es
I

|:| Ich bi

Seite 25
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Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr gewiinsch-
tes Passwort an. Dricken Sie anschlieRend auf
Registrieren und tragen Sie auf der folgenden
Seite lhre personlichen Daten in die dafir
vorgesehenen Felder ein. Klicken Sie dann auf
Anmeldung durchFfihren.

Hinweis

Ein sicheres Passwort besteht aus 12 — 15
Zeichen, sowohl Ziffern als auch Buchstaben.
Mischen Sie zudem Grof3- und Kleinschreiben

und verwenden Sonderzeichen wie #!$ % &
()[]1/=+-@ €A0U &6 (.

www.digital-kompass.de



Kundenkonto einrichten

mmmmm ame mirinda.material@gmx.de

Ihre persdinlichen Daten

Anreale, Tited
Vorname, Nachname Mirinda Material

E Mail michacl.material@zm.de

Ihre Adresse

Hinterlegen Sie hier Ihre Adresse. Damit enttallt die Angabe bei

Andern l

einer Guc

hu

ng.

Adresze eingeben l

Seite 26
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Auf der nachfolgenden Seite wird IThnen lhr
Benutzerprofil noch einmal vollstandig angezeigt.

Hier konnen Sie Ihre Adresse eingeben, damit Sie
sie bei spateren Buchungen nicht jedes Mal aufs
Neue eintragen mussen.

Klicken Sie auf Andern, wenn sich bei Ihrer Eingabe

Fehler eingeschlichen haben, oder auf Weiter, wenn
Sie mit Ihrem Benutzerprofil zufrieden sind.

www.digital-kompass.de



Kundenkonto einrichten Q D.é%ﬁqaéass

Willkommen, Mirinda Material!
Kundenm. 62313811
I = Tickets kauten
o Meine Buc hungen
BahnCard & BahnBo o
@ i il Meine Buchungen
£l Benachrichtigungen zur
Retze
BahnB
EJ  Mewsletter & Services o
B Meine Vareilaelt
ﬁ Login & Sicherhait BihnCard

Persinliche Dalen

Gemerkte Verhindungen

Konnen wir nuch elwas (O Sie Lun?

D Handy Ficket Einstellungen

E Newsletter & Services

Mirinda
= Material

&, MurSitzplatz (kein licket)

< Zahlungsdaten i

fg\ Kundenkento lgschen

Seite 27
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Es 0ffnet sich die Startseite Ihres Meine Bahn -
Kundenkontos.

Hier konnen Sie zum Beispiel

 |hre personliche Daten einsehen,

 |hre Zahlungsdaten andern und bevorzugte
Verbindungen speichern

« oder eine BahnCard kaufen oder registrieren.

Schauen Sie sich die moglichen Optionen an und
wahlen Sie die fur Sie relevanten aus.

www.digital-kompass.de



Barrierefrei reisen

Tickets & Angebote Info & Service% Geschaftskunden

|d aktuelle Meldungen Informationen zur Buchung Wihrend der Reise
ipungen zur Reise ? Digitales Ticket > Komfort Check-in
uell ? Umtausch & Stornierung ? Reisen in der 1. Klasse
um Download > Fahrgastrechte > ICE Portal
> Alle ansehen... » Alle ansehen...
Apps fiir lhre Bahnreise Gutscheine kaufen und einlésen

Q

Ihre individuelle Reise
? Barrierefreies Reisen
? Kinder & Bahn

> Fahrrad & Bahn

> Alle ansehen...

Uiber uns
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Auf der Startseite finden Sie tber
den Reiter Info & Service den
Bereich lhre individuelle Reise in
der rechten Spalte. Klicken Sie hier
den Unterpunkt Barrierefreies
Reisen an.

Nun erscheinen Informationen zu
diesem Bereich.

www.digital-kompass.de
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Barrierefrei reisen

Startseste  » Info & Services » Ihre indniduelle Reize » Barmersfreces Retzen Als e rS tes g e la n g e n S i e
Barriciofrales Relsan zu den Informationen der
Unsere Services und Verginstigungen far mubilicatseingeschrankte Refsende. M o bi li tﬁ tsse rVi ce -Ze n t ra le

Die Mobhilititsservice-Zentrale (MSZ) (M S Z) .

Die Maobilitatsservice Zentrale organisiert alles Notwendige, wenn Sie Hilfe beim Cin, Um oder
Aussteigen benotigen - zum Beispiel efnen Hublift for den Rollstuhl. Wir beantworten auch Fragen
7u geeigneten 7higen, der Rarrierefreiheit von Bahnhafen oder Mindestumsteigereiten.

Hier konnen Sie lhre Hilfebedarf,
rl“:c;1n.el'ier::rl:rlli::d::::jzl:-liifelei;tungen durch Speicherung nicht personalisierter Daten (z.B. ZU m Beis p i el bei m Ei n -l U m - Od e r

Unterstitzungsbedarf und gewiinschte Hilfeleistungen) mit einem Service-Code

= Erleichterte Cingabe von Fahrplandaten der gewiinschten Reiseverbindung AU Sste I g e n ) a n m e ld e n .

» Barrierefreie Benutzerfohrung mit Hinweisen zum Ausfollen der Eingabefelder

* Damit sich unsere Mitarbeiter auf Sie einstellen kénnen, empfehlen wir Ihnen, diesen Service bis
spatestens 20 Uhr am Vortag der Reise anzumelden. Bei Hilfeleistungen im Ausland sind 48
Swinden Vorlauf erforderlich.

Dies geht entweder online durch
anklicken des roten Felds oder
telefonisch, per Fax oder E-Mail:
the Kontakt zur Mz Telefon: 030 65212888

e e Fax: 030 65212899

——— E-Mail: msz@deutschebahn.com

Seite 29 www.digital-kompass.de
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Weiter unten auf der Seite
gibt es Links zu den weiteren
Themenbereichen

- Reiseplanung und Beratung

« Angebote und
Vergunstigungen

 |hre Rechte als Fahrgast

« Reiseziele

Hier limlen Sie Tnfos iiher Fabirgasieechie fir Falngasis mit Stithern Sie in unseren Angeboten und Avslogstipps fir bariseleien
Muobilitatseinschrankungen. Urlaub.
? Mehr 7u Fahrgastrechten ? 7u den Reisezielen

Seite 30 www.digital-kompass.de
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Passend zu diversen Einschrankun-

Hilfreiche Infos fiir gen gibt es spezifische Infos fur:

SRR SR - Fahrgédste mit eingeschrankter

> Fahrgaste mit eingeschrankter Sehfihigkeit Horfah ig keit

» Fahrgaste mit Mobilititseinschrankung

$ Bahnfahren in Teichter Sprache « Fahrgaste mit eingeschrankter
Sehfahigkeit

« Fahrgaste mit Mobilitats-
einschrankung

Flyer Barrierefreies Reisen

4 Barrierefreies Reisen: Die Mobilititsservice-Zentrale (MSZ) (PDF, 324 KB)

¥ Barrierefreies Reisen: Eine Information in Leichter Sprache (PDF, 269 KB)

¥ Bahn-Reisen mit SB-Ausweis: Eine Information in Leichter Sprache (PDF, 267 KB) Allgemelne Hlnwelse Zum
¥ Accessible travel: The Mobility Service Centre (M5C) (PDF, 320 KB) Bahnfahren in leiChter SpraChe

sind hier auch hinterlegt.

Seite 31 www.digital-kompass.de
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Informationen filr Fahrgiiste mit Klickt man zum Beispiel die Infos fiir Fahrgaste mit

eingeschrankter Horfahigkeit

e g o s v s b S s Horeinschrankung an, dann ist die anstehende Reise

werden kiinnen Das heilt fiir Sis- Al srtauhter, gehfirlnser ader srhwerhfrendar Fahrgast hlaiht
Innen kaum ene Intormation verborgen.

in verschiedenen Abschnitte unterteilt.

Crleichterungen an, die wir Thnen hier gerne vorstellen.

Barrierefrei reisen

Gut informicrt schon vor der Reise

S Roreitizuoskoiipesenion nem ke sl Je nach dem in welchem Stadium der Reise man
3 THRTIUR AR PR D) sich befindet, kann man hier Antworten auf die
> Meldungen cun aktuellen Verkehislage im Schienenverkehn (hien klicken

haufigsten Fragen finden.

fir Details)

Willkommen am Bahnhof

> e am sahnhot (e icken ur ecas) Reichen diese Informationen nicht aus, wendet man
> Informati zu den groften Bahnhafen (hier klicken fir Details) . . efey oo
sich an die Mobilitatszentrale.

» Abfahrt und Ankunft am Bahnhof: Ist mein Zug piinktlich? (hier klicken
fiir Details)

¥ Fundservice (hier klicken fir Details)

Services fiir unterwegs
2> Willkommen in den Zigen (hier klicken fir Details)
» Mobile Services (hier klicken fiir Details)

» Echizeit- und Detailinfonmationen in der Reiseauskunft (hier Klicken (o
Datails)

Seite 32 www.digital-kompass.de
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BahnCard

Flexpreis

Sparpreis
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Wenn Sie eine Fahrkarte mit Ihrer BahnCard kaufen, sparen Sie den
entsprechenden Prozentsatz des Flex- und Sparpreises: Mit einer BahnCard 25
sparen Sie also 25 %, mit einer BahnCard 50 die Halfte und mit einer BahnCard
100 fahren Sie, sooft Sie wollen. Alle drei BahnCards gibt es fir die 1. und 2.
Klasse im Abonnement. In der Regel gilt die BahnCard fiir ein Jahr, man kann
auch eine Probebahncard fir 3 Monate testen.

Flex steht fir Flexibilitat: Mit dem Flexpreis sind Sie zwischen Start- und
Zielbahnhof unabhangig von der gewahlten Zugverbindung. Sie konnen
innerhalb des Zeitraums, fir den Sie die Fahrkarte gekauft haben und fir die
angegebene Strecke in der gewahlten Zugkategorien, jeden Zug nehmen.

Der so genannte Sparpreis ist oft deutlich glinstiger, als andere Fahrpreise,
gilt aber nur fir die gewahlte Verbindung.

www.digital-kompass.de
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Link englisch sinngemal: elektronischer Verweis, Abkiirzung fir Hyperlink,
gesprochen heipalink. Der Link ist ein Verweis bzw. eine Verknipfung,
die zwei Internetseiten miteinander verbindet.

Login Englisch fir anmelden, gesprochen lok-inn. Auf dem Portal der Bahn kann man
ein Kundenkonto anlegen. Hierfiir muss man sich online registrieren und fir die
Nutzung mit einem Passwort anmelden. Dieser Vorgang wird Login genannt.

Online-Ticket Eine Fahrkarte, die im Internet gebucht und per E-Mail zugeschickt wird.

Scrollen Englisch far rollen, blattern, schieben, gesprochen skrollen. Die Bildschirminhalte

werden mit Hilfe der Maus nach oben oder unten geschoben, so dass man die
weiteren Inhalte der jeweiligen Seite anschauen kann.

Seite 34 www.digital-kompass.de
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Handyticket Ein Ticket, das auf dem Smartphone gespeichert ist. Man kann es nur buchen,
wenn man den DB-Navigator, die App der Deutschen Bahn, auf seinem
Smartphone installiert hat. Man braucht nichts auszudrucken und die Fahrkarte

auch nicht am Schalter oder Automat buchen.

Seite 35 www.digital-kompass.de
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Der ,Wegweiser durch die digitale Welt" zeigt auf anschauliche Weise,
welche unterschiedlichen Wege ins Internet fihren.

Er gibt einen Uberblick (iber die Méglichkeiten des Internets und
beantwortet zahlreiche Fragen: Wie halte ich online den Kontakt zu
meiner Familie? Wie kaufe ich im Internet eine Fahrkarte oder buche
eine Reise? Und wie bewege ich mich sicher in Netz? Dazu Kapitel
zu den Themen , Digitaler Nachlass” und ,Unterhaltung im Netz".

Wegweiser durch '
die digitale Welt

Die Broschire kann kostenlos Giber den Publikationsversand der
Bundesregierung bezogen und im Internet heruntergeladen werden:
Per Post: Postfach 48 10 09, 18132 Rostock

E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

Tel.: 030 /1827 22 721, Fax: 030 /18 10 27 22 721

Internet: https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt
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Haben Sie Fragen?

Digital-Kompass

c/o BAGSO Service Gesellschaft
Katharina Braun
Hans-Bockler-Strafde 3

53225 Bonn

Tel.: 0228 / 55 52 55 50
info@digital-kompass.de

Stand der Information: November 2022

Weitere Anleitungen finden Sie unter www.digital-kompass.de


https://www.digital-kompass.de/
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