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Sich online mit Familie, Freunden und Bekannten austauschen, sich Gber aktuelle Themen
informieren oder sich an gesellschaftlichen Diskussionen und Prozessen beteiligen: Es ist
inzwischen klar, dass gesellschaftliche Teilhabe digitale Kompetenzen voraussetzt. Dies gilt
insbesondere fir Menschen, die mit Sinnes- und Mobilitatsbeeintrachtigungen leben: Eine
sichere und souverane Nutzung digitaler Medien und Gerate kann Fir eine selbststandige und
selbstbestimmte Gestaltung des Lebensalltags sorgen.

Um die vielfaltigen Chancen der Digitalisierung fir Menschen mit Beeintrachtigungen
verstandlich und erlebbar zu machen, bietet der Digital-Kompass vielfaltige Angebote. Eines
davon ist die Erstellung von barrierefreien Materialien, die zum Erwerb und in der Vermittlung
von digitalen Kompetenzen genutzt werden konnen. Weitere Informationen zum Projekt gibt
es unter: www.digital-kompass.de
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Das bis Oktober 2025 laufende Projekt setzt auf eine Zusammenarbeit mit:

dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband e. V., dem Deutschen
Schwerhorigenbund e. V. und der Verbraucher Initiative e. V.

Bundesverband
~ Deutscher Blinden- und .
: Sehbehindertenverband D B Y 4 Die Verbraucher
seeee e.V. (DBSV) . % 2] ‘ " = f

Hiren  Verstehen » Engagieren
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In dieser Anleitung lernen Sie den wahrscheinlich am
haufigsten genutzten Nachrichten-Dienst ,WhatsApp"
kennen. Sie erfahren, wie er installiert, eingerichtet und
bedient wird.

WhatsApp gehort zu den Messenger-Diensten, ist also zum
Austausch von Mitteilungen zwischen zwei und mehreren
Personen gedacht. Es handelt sich um eine kostenlose
Plattform zum Korrespondieren oder zum Teilen von Bildern und Kurzvideos mit Freunden und
Familie. Auch die Telefonie mit und ohne Video Gber das Internet ist damit moglich.

In dieser Anleitung zeigen wir Ihnen die Nutzung mit dem Android Betriebssystem.
Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.
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WhatsApp im Playstore fFinden
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&  WhatsApp Q

Installieren
In-App-Kiufe

Organize Messages Easily - Fast, lightweight

L)

SMS app with smart sorting and spam protec...

WhatsApp Mes...
Installieren

Auf allen Geraten installi... A

Samsung SM-X200

B Installiert
4,2 % Mehr i3l
206 Mio. R als 10 Mr USK ab 12
ezensionen Downloads Jahren @
= [ = ]
(7= o8 Q ]
Spiele Apps Suche Biicher

Seite 6

15:04 0O -

()

o

OO

Google Einstell.: \"Jhaté'_h:-.';:".r_-_‘_lay Sto.. Fotos

&%

~nstagra.. Rechner

Q Digital
Kompass
D @ G
>

Offnen Sie den Play Store ...
oder App Store £ 7).
v

Geben Sie in das Suchfeld das Wort WhatsApp
ein. Es erscheinen verschiedene Treffer in den
unterschiedlichen Kategorien des Play Stores.
Tippen Sie auf den WhatsApp Messenger.

Dricken Sie auf die blaue Installieren-Taste.
Das Programm wird auf Ihrem Smartphone

installiert.

Nach der Installation finden Sie das Symbol der
App auf dem Display Ihres Handys.

www.digital-kompass.de



Die Anmeldung
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Willkommen bei
WhatsApp

Wéhle deine Sprache, um
loszulegen:

® Deutsch

(Geratesprache)

e Afrikaans

Afrikaans

O Shqip

Albanisch

O Ambharisch

A
~J “/

(]

11440606 -

Willkommen bei WhatsApp

Familie, Freund*innen und andere Personen,
die unseren Dienst nutzen, haben deine
Telefonnummer maglicherweise bei
WhatsApp hochgeladen. In diesem Fall
sehen sie dich in ihren Kontakten, nachdem
du dich registriert hast. Mehr erfahren

Bitte lies unsere Datenschutzrichtlinie. Tippe

auf ,Zustimmen und fortfahren”, um den
Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

@ Deutsch v

Zustimmen und fortfahren

4 (@) O

Seite 7

Q Digital
Kompass
D @ G

Driicken Sie nun zum Offnen von WhatsApp auf
das Symbol auf Ihrem Display.

WhatsApp wird geoffnet und Sie miissen nun
lhre gewiinschte Sprache festlegen, diese durch
anklicken auswahlen und mit dem griinen Pfeil
unten zum nachsten Bereich weitergehen.

Hier wird auf die Datenschutzrichtlinien und
Nutzungsbedingungen hingewiesen. Zum Lesen
auf den blauen Text klicken. Lesen Sie sich diese
genau durch.

Wenn Sie auf Zustimmen und Fortfahren
klicken, ist die Installation abgeschlossen.

www.digital-kompass.de



Die Anmeldung
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Gib deine
Telefonnummer ein

WhatsApp muss deine
Telefonnummer verifizieren
(ggf. fallen Kosten durch den
Mobilfunkanbieter an). Was ist
meine Nummer?

Deutschland v

+49 Telefonnummer

Du musst mindestens 13 Jahre alt sein, um

dich zu registrieren. Erfahre mehr dariiber,

wie WhatsApp mit den Meta-Unternehmen
zusammenarbeitet

d O 0

T e e

Telefonnummer verifizieren
(ggf. fallen Kosten durch den
Mobilfunkanbieter an). Was ist
meine Nummer?

Deutschland o

Ist das die richtige
Nummer?

|
+49170C

Bearbeiten Ja

b

1 2w 3o -
4o Gk @Guwo o
Jraes 8w Quwxvz ()

+ 0+ . €&

16:37 @ =al®al® e

< e FACEBOOK

Mittwoch « 11:50

Dein WhatsApp Account wird
auf einem neuen Gerat
registriert.

Teile diesen Code mit
niemandem.

Dein WhatsApp Code:
400-3Ek

11:50 « Telekom.de
Antwort an diesen Kurzcode

nicht moglich. Weitere
Informationen

< O O
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Sie missen nun |hre Handy-
nummer angeben und diese
bestatigen, damit WhatsApp
diese als richtig beglaubigen
(verifizieren) kann.

Sie erhalten daraufhin eine
SMS von WhatsApp mit einem
Verifizierungscode (Absender
kann auch Facebook aus dem
gleichen Mutterkonzern sein).

Der Registrierungscode ist nur
einmal gultig und muss nun in
der App eingegeben werden.

www.digital-kompass.de



Die Anmeldung

11:51 ®*O0 - FallCal* e

Kontakte und Medien

Um ganz einfach
Nachrichten und Fotos
an Freunde und Familie
zu senden, erlaube
WhatsApp den Zugriff @
= auf deine Kontakte,
Fotos und sonstige
Medien.

Nicht jetzt

Weiter

—

< O 0O
Seite 9

WhatsApp
erlauben, auf
deine Kontakte

zuzugreifen?

ZULASSEN

NICHT ZULASSEN
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Als nachstes missen Sie nun die Berechtigungen
fir WhatsApp festlegen. Im ersten sich
offnenden Fenster wahlen Sie die Option
Weiter.

Fir jede benoétigte Berechtigung (Kontakte,
Fotos, Medien und Dateien) erscheint eine
separate Popup Meldung. Dieses mussen Sie
mit Zulassen bestatigen, damit WhatsApp
vollumfanglich Funktioniert.

www.digital-kompass.de
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1210808+ BalTalvm Im nachsten Schritt wird Ihnen angeboten, Ihre E-Mail-Adresse zu
hinterlegen. Dann erhalten Sie bei Sicherheits- und Supportfragen
anstelle einer SMS auf Ihr Smartphone eine E-Mail mit den

= Mdlptiocss 2l entsprechenden Informationen.

Schutz deines Kontos

hinzu
g oifziem ceio Konia= Wichtig: Ihre Mail-Adresse wird nicht fir Dritte veréffentlicht — sie dient
Ober deine lediglich der Kommunikation zwischen Ihnen und WhatsApp.

E-Mail-Adresse kdnnen
wir dich bei Sicherheits-

oder Support-Fragen

besser erreichen.

o Mochten Sie dies nicht, oder haben auf dem Handy keinen Zugriff auf
eine E-Mail-Adresse ist .o
& fur andere nicht sichtbar. Ihre Mails, dann tippen Sie auf Uberspringen.

Mehr erfahren

‘ E-Mail hinzufiigen ‘

Uberspringen

< O 0

Seite 10 www.digital-kompass.de



Benutzername und Profilbild Q Dﬁg'ﬁﬁiass

Profilinfo
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AnschlieRend geben Sie einen Benutzernamen ein. Diesen konnen Sie
selbst festlegen. Es kann Ihr vollstandiger Name oder ein Spitzname
sein. Wenn Sie mochten, konnen Sie auch ein Profilbild hinzufiigen.

Um lhr Profilbild festzulegen, tippen Sie auf den Kreis mit dem
Kamerasymbol. Nun konnen Sie entweder ein Bild mit der Kamera des
Smartphones aufnehmen oder Sie wahlen ein schon vorhandenes Bild
aus lhrer Galerie aus. Alternativ konnen Sie einen Avatar erstellen.

Ein Avatar ist eine grafische Darstellung von lhnen, die als virtueller
Stellvertreter Fungieren kann. Sie konnen |hr Profilbild aber auch spater
dber Ihre Kontoeinstellungen hinzufigen.

Auf der Folgenden Seite zeigen wir Ihnen kurz, wie Sie Ihren Avatar
erstellen.

www.digital-kompass.de



Benutzername und Profilbild
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< Avatar

\-;- ;- _’.
i

Dein Avatar sagt mehr als viele
Worte - jetzt auf WhatsApp

L L e
= all V= E

09:46 ® @@
T

Designe deinen
eigenen Avatar

Mach ein Selfie als

X

Ausgangspunkt und
personalisiere und style
deinen Avatar dann ganz so,
wie du mochtest.

Aus Selfie erstellen

Deinen A Il
Avatare unterliegen unseren
Mok erfahren Nutzungsbedingungen.
< O O < @] O
Seite 12
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Sie haben die Wahl, ob Sie Ihren Avatar aus
einem Selfie oder mit Hilfe eines Baukastens
selbst erstellen mochten. Klicken Sie die
gewinschte Option einfach an.

Bei Option 1 erstellen Sie mit der Kamera lhres
Handys ein Bild von sich selbst. Aus diesem Selfie

erstellt die Kl Ihnen lhren Avatar.

Bei Option 2 bauen Sie sich Ihr Abbild aus einer
Vielzahl von Optionen zusammen.

AuUf der nachsten Seite ein kurzer Blick in den
Baukasten.

www.digital-kompass.de
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o B
Y - o o .
3 P Speichern ) 3 : Speichern

Fe Makeup Gesicht Korper re Makeup Gesicht Korper Fe Makeup Gesicht Korper Stil Haare Makeup Gesich

Gesichtsform Hautton Augenbraue Untere Wimpern Nase Mund Falten Figur Hautton Posen eile Schuhe Outfits Kleider Eintg
k) LA k) Alle | Maskulin =~ Feminin
&/ \._'__'/ o/  Alea... » & G G - | 1 f

r e \ A0

Gesichtsbreite Statur Kostenlos Kostenlos Kostenlos

Vom Gesicht Gber Ihre Figur bis zur Kleidung wahlen Sie aus den Vorgaben aus.
Wenn Sie mit allem zufrieden sind, speichern Sie Ihr ,Ebenbild” ab und konnen diese Figur nun
in WhatsApp nutzen.

Seite 13 www.digital-kompass.de



Kontakte finden Q D&%‘ﬁqaéass
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WhatsApp @ Q i

Beginne einen Chat

Chatte mit deinen
24 WhatsApp-Kontakten oder lade
eine*n Freund*in zu WhatsApp ein.

- @
@
{
q

WhatsApp empfehlen O

| =] © 228 L.

Chats Aktuelles Communit..  Anrufe

< O O
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Jetzt konnen Sie anfangen, mit den Menschen, deren Kontaktdaten
Sie auf Ihrem Smartphone gespeichert haben und die bei WhatsApp
angemeldet sind, Nachrichten auszutauschen.

Dazu gehen Sie auf den Bereich Chats (unten links). Es werden
verschiedene Kontakte angezeigt, die bereits auf WhatsApp aktiv sind.
Klicken Sie einen dieser Kontakte an oder das kleine griine Fenster mit
dem Pluszeichen.

www.digital-kompass.de



Kontakte finden
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Kontakt wahlen Q
24 Kontakte

Kontakte auf WhatsApp

a +49 175 B i3 (du)

Sende dir selbst eine Nachricht.

AH &%= Handy

l-l Andrea Handy
&

ﬁ! Barkerm i

BW Belu
< @) O

16:44 G 06 - Fal*al* oo
Kontakt wahlen Q
24 Kontakte
s Anna Einladen
+46
s Ast Einladen
+49 17
s Auskunft Einladen
+49 11833
3 Auskunft 11880 Einladen
+49 11880
3 Auslandsausku... Einladen
+49 11834
) Domimmmid.. ...
+49 16
s ECsperr-Notruf . .
+49 491 16116
.  FEigene Numme Einladen

+49

d O

]
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Nun offnet sich Ihre Kontaktliste. Im oberen
Bereich konnen Sie eine neue Gruppe,

einen neuen Kontakt oder eine Community
hinzufiigen. Dazu spater mehr.

Darunter finden Sie die Kontakte, die bereits
auf WhatsApp chatten und die Kontakte, die
noch nicht mit WhatsApp verbunden sind.
Durch Antippen eines Namens im oberen
Bereich 6ffnet sich das Nachrichtenfenster
zum Schreiben eines Textes.

Mochten Sie jemanden zu WhatsApp einladen,
dann tippen Sie rechts auf das Wort Einladen.

www.digital-kompass.de



Nachricht schreiben Q D&%‘ﬁqaéass
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(:2:20 ::J @H- ) ‘;. Q;Tf (:2:22 oAr:J DH ) ’;u: Q;T} HaIIo, ich habe JetZt kon nen S|e |hl'e el'Ste
AH * Handy : AH o andy : ]etZt auch . . . . .
WhatsApp und Nachricht schreiben, indem Sie mit
e frede mich, mit dem Finger in das Feld Nachricht
Er]de-zu-En.d::-\f:rscr{f:s?il_l. Nur dlr zu Chatten. . . . .
sie lesen, anhoren oder telen. | U tippen. Darau Fhin offFnet sich

Mehr erfahren

Ol @0 das Tastaturfeld. Geben Sie lhre

. Q
Hallo, ich habe
‘}E‘ﬁé‘iﬁpund & w w @ w9  Nachricht ein. Sie konnen den
r h, mi 2 £ £ | € i . . .
® Nachricht  © @p © a0 @) |© © © O WG geschrieben Text mit kleinen
BH oF B 4 . GIF 3 EA £2 £A 6 6 @ . . .
s EmEees gEewmge ey @@ @S SN Bildchen bereichern. Wollen Sie
QWERTZU I OFP QWERTZU I OFP ...:\19@\*@:% . . .
e b e B e b IR e 4 Smileys benutzen, tippen Sie das
svxcvenvm@E| [#vxcvenmal (- = T T F 4 Smiley-Symbol links neben der
............ =Y (:‘3_. \':ﬁ f

7123 , @ : e 723 | © ! e O @ @

v o O v o O

Leertaste an. Nun erscheinen
verschiedenen sogenannte Emojis,
die nach Kategorien sortiert sind.
Durch Antippen des gewiinschten
wird es in den Text eingefligt.

Seite 16 www.digital-kompass.de



Nachricht schreiben

1222 0@ -

& AH ARz Handy [ R

Heute

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Mur
Personen in diesem Chat kénnen

sie lesen, anhoren oder teilen.

Mehr erfahren

Hallo, ich habe
jetzt auch
WhatsApp und

1222 ®©@ -

& |AH ARs Handy [ %

freue mich, mit
®@ dir zu Chatten. U °

B & @ <

28 B ocorF

Q'I sz E3 R'I Th zb U? I 8 09 PU

A SDFGHUJKIL

€ Y XCVBNMGE

Mza |, © e

v O 0

Heute

B Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Nur
Personen in diesem Chat kénnen

sie lesen, anhéren oder teilen.

Mehr erfahren

Hallo, ich habe
jetzt auch

WhatsApp und
freue mich, mit

®@ dir zu Chatten. U °

B o B G @ ¢
QWERTZUI 0P
ASDEGHJKL
4 YXCVBNM®GE

iz . e

v O 0
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Haben Sie sich vertippt, konnen Sie Gber

die Loschen-Taste den Text Buchstabe fir
Buchstabe wieder l6schen (rechts neben dem M,
Pfeil nach links mit X in der Mitte).

Wenn Sie die Nachricht vollstandig formuliert
haben, klicken Sie auf den Senden-Pfeil

(Papierflieger-Symbol).

Durch Antippen des Zuriick-PFeils oben links
gelangen Sie wieder in den Bereich, in dem Sie

all Ihre Chats finden.

www.digital-kompass.de



Nachricht schreiben Q D&%‘ﬁqaéass
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12 3 4567 890

@ # € _ & - + () [/
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Der Text kann neben der Standard-Schriftart auch noch passend
formatiert werden:

« Text Kursivschreiben: vor und nach dem Text einen Unterstrich
einfigen - _Text_

« Text Fett schreiben: vor und nach dem Text ein Sternchen
hinzufligen - *Text*

« Text durehstreiehen: vor und nach dem Text eine Tilde einfligen -
~Text~

* Aufzahlungslisten: vor dem Text ein Sternchen (oder Bindestrich)
und ein Leerzeichen einfligen - * Text, oder — Text, oder
nummerieren (z.B. 1. Text)

www.digital-kompass.de



Nachricht schreiben Q D&%‘ﬁﬁiass
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Wenn Sie unten links neben der Leertaste auf die Zahlentaste tippen, finden Sie in der ersten
Ansicht den Unterstrich (_), das Sternchen (*) und den Bindestrich (-).

Die Tilde(~) finden Sie, wenn Sie unten links auf das Symbol =\< tippen, dann 6ffnet sich eine

weitere Seite mit Symbolen. Die genaue Position der Symbole kann von Hersteller zu Hersteller
unterschiedlich sein.

Seite 19 www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen Q D&%‘ﬁqaéass
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SMS-Einladungen senden?

1 ungelesene Nachricht

16:46

v
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Die Hakchen, die sich am rechten, unteren Rand jeder
Nachricht befinden, haben folgende Bedeutung:

* Ein grauer Haken - die Nachricht wurde an den Server
versandt.

o Zwei graue Haken - die Nachricht ist beim
Chatpartner zugestellt worden.

e Zwei blaue Haken —die Nachricht wurde gelesen.
So hat man eine Ubersicht Giber den Status der Nachricht.

Hinweis:

Die Gegenseite kann diese Statusanzeigen unterbinden, so
dass man in dem entsprechenden Nachrichtenverlauf nur
noch graue Haken sehen kann.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen

— Lo e+
= all = all T

1244 80® -
2% Abs Handy
(_‘ 12:38

Heute

O %

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Nur
Personen in diesem Chat kénnen

sie lesen, anhdren oder teilen,

Mehr erfahren

Hallo, ich habe jetzt auch
WhatsApp und freue mich,

mit dir zu Chatten. %

12:23 W

Oh, hallo Michael, schon,
dass du jetzt auch hier bist

€E 12:26

(® Nachricht 0]

e

= @
<] O) O

L
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Einen Videoanruf starten Sie durch Driicken des Videokamera-
Symbols. Durch das Antippen des Horer-Symbols wird ein Internet-
Telefon-Anruf an den Chatpartner getatigt.

Durch das Antippen des Biroklammer-Symbols in der Eingabeleiste
werden lhnen 6 verschiedene Optionen angezeigt. Sie konnen z.B.
Dateien, Kontaktdaten oder Ihren Standort an Ihren Kontakt schicken.
Durch das Antippen des Kamera-Symbols wird direkt auf die Kamera
des Smartphones zugegriffen. Sie konnen ein Bild, ein Video oder eine
Videonotiz aufnehmen und es Ihrem Chatpartner schicken.

Durch dricken und halten des Mikrofon-Symbols konnen Sie
Sprachnachrichten aufnehmen und versenden. Wird es eine langere
Sprachnachricht, schieben Sie das Mikrofonsymbol ein Stiick nach

oben. Dort ist es dann arretiert. Zum Beenden einfach wieder darauf
klicken.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen

15:24 =41 CE

< Chats

(e I TNV TRV VST

Chat-Einstellungen

Enter = Senden
Eingabetaste sendet die
Machricht

Sichtbarkeit von Medien ()

MNeu heruntergeladene Medien
in der Galerie deines Geriits
anzeigen

@)

Schriftgroiie
Mittel

Transkripte von Sprachnachrichten
Lies neue Sprachnachrichten.

Archivierte Chats

Chats im Archiv lassen ()
iben

Chats im Archiv v
dort, auch wenn eine neue
Machricht empfangen wird,

@5 Chat-Backup

< @)

< Chats

Anzeige

@ Design
Hell

@  standard-Chatdesign

Sprachnachrichten
lesen mit Transkripten

Deine persén
ble

Mehr erfahren

Sprache auswihlen

Seite 22
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Textausgabe von Sprachnachrichten: Aktivieren
Sie diese Funktion in den WhatsApp-Einstellun-
gen. Offnen Sie dazu durch antippen der drei ver-
tikalen Punkte die Einstellungen und tippen Sie
dann dort auf Chats. Hier konnen Sie nun die Funk-
tion Transkripte von Sprachnachrichten ein- bzw.
ausschalten. Im Anschluss missen Sie die Sprache
auszuwahlen, in der lhre eingehenden Sprach-
nachrichten in der Regel verfasst sind. Um sich

die Sprachnachricht als Text anzeigen zu lassen,
mussen Sie die eingegangene Nachricht antippen
und gedrickt halten. Dann erscheint unterhalb der
Nachricht der Text Transkribieren — klicken Sie da-
rauf. Sie erhalten nach kurzer Zeit die geschriebe-
ne Version lhrer empfangenen Nachricht.

www.digital-kompass.de



Weitere Funktionen

15:25

X Sprache fir Transkription

= CE

Espaiiol
Spanisch

Portugués (Brasil)
Portugiesisch (Brasilien)

Seite 23
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® Sprache fir Transkription Fertig

Q, Suchen

Arabisch (Saudi-Arabien)
Chinesisch (China, Festland)
Chinesisch (Hongkong)
Chinesisch (Taiwan)

Deutsch (Schweiz)

Deutsch (Qsteuaichie
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Erscheint die Meldung Transkript nicht moglich
dann sind folgende Ursache eventuell dafir
verantwortlich: zu laute Hintergrundgerausche,
eine undeutliche Aussprache oder eine nicht
unterstitzte Sprache.

Bei Android (linkes Bild) werden derzeit (Sept.
2025) die Folgenden Sprachen unterstitzt: Eng-
lisch, Portugiesisch, Spanisch und Russisch.
Deutsch steht augenblicklich nicht zur Auswahl.

Bei iOS (iPhone) (rechtes Bild) stehen neben
Deutsch noch eine Vielzahl von Sprachen zur
Verfliigung.Das Aktivieren und die Handhabung
der Transkription ist ahnlich wie bei den Android-
Geraten.

www.digital-kompass.de
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WhatsApp @) :

Q Meta Al| Neue Gruppe

Must Neuer Broadcast
e usti

# DUY verkniipfte Gerite

Alte F| wit Stern markiert
__ 0Oh,ha

Alle gelesen
Beginne einen

Einstellungen
& Stefa 2
’ Uber alie Berge g &

@ Steffi, .

o 23 L
Chats Aktuelles Communit..  Anrufe

J
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In der Chatubersicht konnen Sie oben rechts auf die drei untereinander
liegenden Punkte tippen, um weitere Optionen zu o6ffnen.

* Neue Gruppe: Hier erstellen Sie eine Gruppe aus lhren Kontakten,
die dann untereinander, fFir alle Mitglieder ersichtlich, miteinander
chatten kann.

* Neuer Broadcast: Eine Broadcast-Liste dient einer einseitigen
Kommunikation von Ihnen an die ausgewahlten Empfanger aus
Ihren Kontakten.

* Verkniipfte Gerate: Um Ihr WhatsApp-Konto auf mehreren
Geraten gleichzeitig zu nutzen, konnen Sie Ihr Haupttelefon mit
bis zu vier Geraten verknipfen, also z.B. Ihrem Tablet oder Ihrem
Laptop.

www.digital-kompass.de
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e Mit Stern markiert: Hier werden lhnen die Nachrichten angezeigt, die Sie mit einem
Stern markiert haben.

* Alle gelesenen: Es werden lhnen alle gelesenen Nachrichten angezeigt.

* Einstellungen: Hier geht es zu Ihren Konto-Einstellungen.
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Wie erstelle ich eine Gruppe in WhatsApp?
Wahlen Sie den Punkt Neue Gruppe aus.

lhre Kontaktliste 6ffnet sich und Sie wahlen
durch Antippen der einzelnen Kontakte die

Mitglieder Ihrer Gruppe aus.

Wenn Sie damit fertig sind, driicken Sie auf das
grine PFeilsymbol unten rechts.

www.digital-kompass.de
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Im nachsten Schritt konnen Sie
lhrer neuen Gruppe einen Na-
men geben. Dazu geben Sie ihn
im Feld Gruppenname ein, hier
im Beispiel Mustergruppe.

Durch Antippen des Kamera-
symbols konnen Sie ein Grup-
penbild aus lhrer Fotogalerie
auswahlen, ein Foto mit lhrer
Kamera aufnehmen, eine Emoji
zuordnen oder im Internet ein
Bild heraussuchen. Ihre Gruppe
wird lhnen nun in der Ubersicht
lhrer Chats angezeigt.

www.digital-kompass.de
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Auf Aktuelles werden zum einen Statusmeldungen lhrer Kontakte
angezeigt und zum anderen konnen Sie sich dort Kanale verschiedener
Anbieter anschauen bzw. abonnieren.

Status: Hier konnen Sie Bilder und Videos teilen, die 24 Stunden lang
angezeigt werden. Sie konnen festlegen, wer Ihren Status sehen kann.
Entweder all Ihre Kontakt oder nur ausgewahlte. An dieser Stelle
werden Ihnen auch die Statusmeldungen lhrer Kontakte angezeigt.
Ein neuer Beitrag wird durch einen grinen Punkt angezeigt.

www.digital-kompass.de
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Kanale: Kandlen werden von Personen und Unternehmen erstellt, die zu bestimmten
Themenbereichen informieren. Hier gibt es Meldungen in Form von Texten, Fotos, Videos

und Links. Nur der Ersteller eines Kanals kann Nachrichten an die ihm folgenden Empfanger
senden. Wie im Bild auf der Seite zuvor zu sehen gibt es z.B. einen Kanal der Tagesschau, aber
auch Vereine, Kinstler oder private Personen bieten Kanale an. Um ihnen zu folgen, tippen Sie
links das griine Feld Folgen an.
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Status: Tippen Sie oben neben lhrem Profilbild
auf Status hinzufiigen.

In der sich dann 6ffnenden Ansicht wahlen Sie
entweder aus den oben angezeigten Optionen
eine aus: Text, Musik, Layout oder Sprachnach-
richt.

Wollen Sie ein Bild oder Video veroffentlichen,

dann tippen Sie unten rechts auf das Dateien-
Symbol. Ihre Bildergalerie 6ffnet sich.

www.digital-kompass.de
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Sie wahlen ein oder mehrere Bilder aus. Wenn Sie mochten, konnen Sie
es noch mit einem Text versehen.

Zum Veroffentlichen tippen Sie auf den griinen PFeil. Es ist nun 24
Stunden in Ihrem Status sichtbar.

www.digital-kompass.de
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Communitys (Gemeinschaften) sind fiir Organisationen, Einrichtungen
und Unternehmen gedacht. Bei einer Community handelt es sich um
eine Ubergeordnete Zusammenfassung einzelner Gruppen, quasi deren
Dachorganisation.

So kann zum Beispiel ein FuRball-Verein eine WhatsApp-Community
erstellen und darin fir jede Mannschaft eine eigene Gruppe einrichten.
Innerhalb dieser Gruppe konnen deren Mitglieder dann miteinander
kommunizieren.

www.digital-kompass.de



: Digital
D D 6
Der Administrator der Community kann Ankidndigungen an alle Mitglieder aller Gruppen
senden, zum Beispiel um zu einem Vereinsfest einzuladen. Um einer Community beizutreten,

mussen Sie von einem bestehenden Mitglied oder einem Administrator der Community
eingeladen werden.

TIPP: Achten Sie darauf, dass Sie nur solchen Communitys und Gruppen beitreten, die von
Ihnen bekannten Organisationen oder Personen erstellt wurden (Stichwort Enkeltrick).
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Nach Antippen des Symbols Anruf sehen Sie die Ubersicht der
eingegangen, ausgegangen und verpassten Anrufe. Um einen An-
ruf zu starten, tippt man auf das dunkelgriine Horer-Symbol mit
dem kleinen Pluszeichen. Aus folgenden Optionen konnen Sie
nun wahlen:

Neuer Anruflink: Hier wird ein Link erstellt, mit dem Sie eine
oder mehrere Personen zu einem Anruf einladen kénnen.

Nummer wahlen: Ein Tastenfeld 6ffnet sich.
Neuer Kontakt: Ein neuer Kontakt wird erstellt.

Anruf planen: Nach Auswahl des Gesprachspartners erhalt
dieser eine Info zum gewahlten Termin und kann direkt dar-
dber anrufen.

Anruf starten: Direkter Anruf an einen lhrer Kontakte.
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Um die Einstellungen Ihres WhatsApp-Kontos zu verwalten
bzw. zu verandern, klicken Sie auf die drei untereinander
liegenden Punkte oben rechts. Gehen Sie auf den Bereich
Einstellungen. Unter Einstellungen konnen Sie:

* Profil: Ihr Profilbild andern (auf Profilbild tippen), bzw.
die Daten zu lhrem Account ansehen

e Konto: Einstellungen zu Ihrem Konto andern oder das
Konto l6schen.

* Datenschutz: Hier konnen Sie die standardmaligen
Datenschutz-Einstellungen ansehen, anpassen, aus- und
wieder einschalten.

e Avatar: lhren Avatar erstellen, bearbeiten und als
Profilbild festlegen.

www.digital-kompass.de
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Listen: Erstellen Sie Listen, um Ihren Chatverlauf tbersichtli-
cher zu gestalten.

Chat: Passen Sie lhre Chats individuell an. Die Schrift ist in drei
Grolden auswahlbar: klein, mittel oder grof3. Sprachnachrichten
konnen zu geschriebenem Text transkribiert werden.

Benachrichtigungen: Legen Sie fest, mit welchen akustischen
oder optischen Signalen Sie Giber Nachrichten oder Anrufe in-
formiert werden mochten.

Speicher und Daten: Hier erhalten Sie Informationen zu lhrer
Datennutzung im WLAN und Mobil. Stellen Sie ein, ob Sie z. B.
im Ausland auch Fotos herunterladen mochten.

Bedienungshilfen: Der Kontrast der Darstellung kann ange-
passt werden. Animationen von Stickern kdnnen ausgeschaltet
werden.

www.digital-kompass.de
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o App -Sprache: Die Sprache kann auf viele weitere Sprachen
geandert werden.

* Hilfebereich von WhatsApp: Alle nur kurz angeschnittenen
Themen konnen hier, ebenso wie ausfihrliche Bedingungen und
Datenschutz-Richtlinien nachgelesen werden. Technische Probleme
mit WhatsApp konnen an den Support gesandt werden. Auch die
Information zu lhrer Version der App ist hier hinterlegt.

 WhatsApp empfehlen: Nach Antippen 6ffnet sich die Liste Ihrer
Kontakte, die bislang noch kein WhatsApp Konto haben und Sie
konnen per SMS eine Einladung dazu versenden.

TIPP: Zur Anpassung und Unterstiitzung bei eingeschranktem Seh- und
Horvermogen bietet Ihr Android Smartphone weitere Optionen bei den
Telefoneinstellungen im Bereich Intelligente Unterstiitzung und dort
im Unterpunkt Bedienungshilfen.

www.digital-kompass.de
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Hinweis zur Aktualitat dieser Anleitung:
WhatsApp wird regelmaRig aktualisiert. Jedes Jahr macht der Betreiber viele Anderungen und
Anpassungen, einige sind grof3, andere eher klein.

Was bedeutet das fiir Sie?

Diese Anleitung wurde im September 2025 geschrieben. Wenn Sie die Anleitung spater lesen,
kann es sein, dass WhatsApp in manchen Bereichen etwas anders aussieht als auf den Bildern
in der Anleitung. Auch wie die einzelnen Funktionen von WhatsApp aussehen, kann sich
gedndert haben.

Machen Sie sich keine Sorgen!
Die meisten Anderungen sind nicht groR. Sie sollten trotzdem in der Lage sein, die Anleitung
zu verstehen. Und wenn Sie doch mal etwas finden, das in dieser Anleitung nicht vorkommt,

dann finden Sie sicher etwas dazu auf der WhatsApp Hilfeseite: https://fag.whatsapp.com/
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App, (engl.) Abkiirzung von application, gesprochen ,,app"“: Anwendungsprogramm:

Softwareprogramme zum Herunterladen fir Smartphones und Tablets, die dazu dienen den
Funktionsumfang des Gerates zu erweitern.

WhatsApp, engl. gesprochen wotsapp; kostenlose Anwendung zum Austausch von
Textnachrichten, Bild-, Video- und Ton-Dateien sowie Standortinformationen, Dokumenten
und Kontaktdaten zwischen zwei Personen oder in Gruppen. Zahlt zu den Instant-Messengern.

Instant-Messenger, engl. gesprochen instent massindscher; steht fiir sofortige Ubermittlung

von Nachrichten, Bildern, Videos und Dateien entweder Uber das Mobilfunknetz oder Gber eine
WLAN-Verbindung. Moderne Version der SMS.
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Play Store, (engl.) gesprochen ,,plai stor”: Es handelt sich um einen digitalen Markt von Google.
Als Android-Handy-Nutzer finden Sie darin alle Anwendungen bzw. Apps, die Sie jederzeit
herunterladen und installieren konnen. Es gibt kostenfreie und kostenpflichtige Anwendungen.

Das Aquivalent von Apple heil® App Store.

Chat, engl. schat, auf deutsch: plaudern, sich unterhalten; meist (ber das Internet gefihrte
Kommunikation, die in der Regel in Echtzeit lauft.

Emoji, engl. emodschi; Begriffe oder auch Worter werden als Zeichen dargestellt. Besonders in
Chats werden diese benutzt um langere Begriffe zu ersetzen oder Emotionen zu spiegeln.
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Der ,Wegweiser durch die digitale Welt" zeigt auf anschauliche Weise,
welche unterschiedlichen Wege ins Internet fihren.

Er gibt einen Uberblick (iber die Méglichkeiten des Internets und
beantwortet zahlreiche Fragen: Wie halte ich online den Kontakt zu
meiner Familie? Wie kaufe ich im Internet eine Fahrkarte oder buche
eine Reise? Und wie bewege ich mich sicher in Netz? Dazu Kapitel
zu den Themen , Digitaler Nachlass” und ,Unterhaltung im Netz".

Wegweiser durch
die digitale Welt

Die Broschire kann kostenlos Giber den Publikationsversand der
Bundesregierung bezogen und im Internet heruntergeladen werden:
Per Post: Postfach 48 10 09, 18132 Rostock

E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

Tel.: 030 /1827 22 721, Fax: 030 /18 10 27 22 721

Internet: https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt
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Haben Sie Fragen?

Digital-Kompass

c/o BAGSO Service Gesellschaft
Dr. Ines Hiegemann
Hans-Bockler-Strafde 3

53225 Bonn

Tel.: 0228 / 55 52 55 50
info@digital-kompass.de

Stand der Information: September 2025

Weitere Anleitungen finden Sie unter www.digital-kompass.de
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