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Digital-Kompass –  
Gemeinsam digitale  
Barrieren überwinden

Zum Hintergrund des Projekts 
Sich online mit Familie, Freunden und Bekannten austauschen, über aktuelle 

Themen informieren oder an gesellschaftlichen Diskussionen und Prozessen 

beteiligen: Es ist inzwischen klar, dass gesellschaftliche Teilhabe digitale 

Kompetenzen voraussetzt. Dies gilt insbesondere für Menschen, die mit Seh-, 

Hör- oder Mobilitätsbeeinträchtigungen leben: Eine sichere und souveräne 

Nutzung digitaler Medien und Geräte kann für eine selbstständige und 

selbstbestimmte Gestaltung des Lebensalltags sorgen. Um die vielfältigen 

Chancen der Digitalisierung für Menschen mit Beeinträchtigungen verständlich 

und erlebbar zu machen, bietet der Digital-Kompass vielfältige Angebote und 

eins davon ist die kostenfreie Qualifizierung für Engagierte.  

Im Folgenden möchten wir Ihnen gern Antworten auf die häufig gestellten 
Fragen rund um die Qualifizierung geben:

Was steckt hinter der Qualifizierung?
Es gibt viele Millionen Menschen, die mit einer Hör- oder Sehbeeinträchtigung 

leben. Alltagstechnik wie Tablet, PC oder Smartphone kann diesen Menschen 

eine große Hilfe im Alltag sein. Doch wie können wir Sie unterstützen diese 

Möglichkeiten kennen zu lernen und welche Dinge sind dabei zu beachten?

In unserem Qualifizierungsangebot sensibilisieren wir Sie! 

Jetzt mitmachen  

und qualifizieren!
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Sie erhalten zunächst grundlegende Informationen zu den verschiedenen Hör- 

und Seheinschränkungen, zu deren Auswirkungen und Folgen. Im Anschluss 

erfahren Sie, wie Sie diese Menschen in den regulären Beratungsalltag integrie-

ren können. Denn besonders Sie können dazu beitragen Ängste abzubauen. Sie 

verfügen über den nötigen Zugang zu den Menschen und sind nicht selten die 

erste Ansprechpartnerin oder der erste Ansprechpartner vor Ort.

Muss ich extra neue Angebote für Menschen  
mit Seh- und Hörbeeinträchtigung schaffen?
Nein, Sie werden dafür sensibilisiert, wie Sie Menschen mit Seh- und Hörbeein-

trächtigungen in den regulären Beratungsalltag integrieren können. Was ist 

wichtig für einen guten Umgang miteinander? Wie kann ich mein Verhalten an-

passen, um das gemeinsame Lernen für alle zum Erfolgserlebnis zu machen? 

Wer kann an der Qualifizierung teilnehmen? 
Grundsätzlich steht die Qualifizierung allen Interessierten offen, die in 

entsprechenden Einrichtungen digitale Kompetenzen an Menschen mit 

besonderen Aufklärungsbedarfen vermitteln möchten.  

Hinweis: Um auf unserer Standortkarte als Anlaufstelle für Menschen mit Seh- 

und Hörbeeinträchtigung aufgeführt zu werden, ist die Angehörigkeit zu einer 

Organisation (z.B. Mehrgenerationenhäusern, Seniorenbegegnungsstätten) 

notwendig.

Wann und wie kann ich teilnehmen?
Ab sofort steht unser Qualifizierungsangebot für Engagierte zur 

Verfügung. Dabei unterstützen uns unsere Partner Deutscher Blinden- und 

Sehbehindertenverband e.V. und Deutscher Schwerhörigenbund e.V.

Die Termine finden in der Regel online via Zoom statt und dauern etwa 

3 Stunden. Alle Informationen zu den Terminen und die Möglichkeit zur 

Anmeldung finden Sie unter www.digital-kompass.de/qualifizierung 

http://www.digital-kompass.de/qualifizierung
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Ist die Qualifizierung barrierefrei?
Wir bemühen uns, alle Bedürfnisse bestmöglich zu berücksichtigen. Sie erhalten 

begleitende Unterlagen vorab und auch im Nachgang schriftlich, auf Wunsch 

auch als Word-Dokument. Während der Veranstaltung laufen Untertitel und wir 

sind sehr bemüht, die vermittelten „Verhaltenstipps“ auch selbst umzusetzen, 

sprich: Wir reden nacheinander, wir achten auf eine gut sichtbare Mundpartie, 

wir beschreiben Bilder, sofern wir welche nutzen. 

Was habe ich davon? 
Sie werden Digital-Kompass Standort. Alle Standorte erhalten ein eigenes 

Profil auf der Webseite und eine entsprechende Bescheinigung der 

Zusatzqualifizierung. Darüber hinaus können Sie auf alle gedruckten Materialien 

des Digital-Kompass auch in größerer Stückzahl kostenfrei zugreifen. 

Sie werden Teil unseres Netzwerks, erhalten regelmäßig Informationen rund um 

das Projekt, neue Materialien, Terminhinweise, aktuelle Tipps zu Fördertöpfen, 

Möglichkeiten zu Austausch und Vernetzung. Außerdem haben wir regelmäßige 

Sprechstunden, in denen alle kleinen und großen Fragen rund um das Thema 

Digitale Kompetenzvermittlung besprochen werden können. Auch betreiben wir 

regelmäßig Öffentlichkeitsarbeit, um das Projekt und die wertvolle Arbeit der 

Digital-Kompass Standorte bundesweit bekannt zu machen. 

Sie haben noch Fragen, die wir 

nicht beantworten konnten? 

Dann schreiben Sie uns gern an 

info@digital-kompass.de
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Kontakt

Verbundprojektpartner

Projektpartner

Digital-Kompass 

Katharina Braun  

Ansprechpartnerin für Qualifizierung 

BAGSO Service Gesellschaft 

E-Mail: info@digital-kompass.de  

Internet: www.digital-kompass.de 

Bildnachweis: S. 3: Jörg Farys
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