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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Kampagne ,,Onlinerland Saar” verfolgt das Ziel, mehr Saarlanderinnen und Saarlénder an das Internet
heranzufiihren und die Onlinerquote im Saarland nachhaltig zu steigern. Um dieses Ziel zu erreichen,
fihren wir gemeinsam mit unseren Projektpartnern im gesamten Saarland Internetkurse fiir Einsteiger und
Fortgeschrittene durch, die die vielen Vorteile des Internets aufzeigen und so auf das neue Medium neugierig
machen.

Die Kampagne, die unter der Schirmherrschaft der saarlandischen Ministerprasidentin Annegret Kramp-
Karrenbauer steht, ist eine Initiative des MedienNetzwerks SaarLorLux e.V. und der Landesmedienanstalt
Saarland. Sie wird vom Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr des Saarlandes sowie der
Europaischen Union gefordert.

Besonders beliebt sind die beiden Basisangebote , Kaffee-Kuchen-Internet” und , Kaffee-Kuchen-Internet 11,
die in die Grundlagen der Internetnutzung einfihren und mogliche Hemmungen im Umgang mit dem fiir
viele Menschen noch neuen Medium abbauen. Speziell fir (angehende) Auszubildende und Arbeitsuchende
wurde das vierstiindige Komplettpaket ,,JOB-Online” konzipiert, das in die Arbeitsplatzsuche einfiihrt und
Tipps fur eine ansprechende Bewerbung gibt. In den Aufbaukursen ,.Einkaufen im Internet”, ,,Reisen im
Internet”, ,,Gesundheit im Internet”, ,,.Soziale Netzwerke™ und ,.Senioren surfen sicher” konnen alle Inter-
essierten ihr Wissen themenspezifisch vertiefen.

Die vorliegende Broschiire fasst das im Kurs ,Einkaufen im Internet” Behandelte zusammen, ermdglicht
eine eigenstandige Wiederholung der Inhalte am heimischen PC und bietet somit einen themenspezifischen
Uberblick. In der abschlieBenden Linkliste sind interessante und hilfreiche Links fiir ein Erkunden des
world wide web aufgelistet.

Fragen und Anregungen zur Kampagne und deren Veranstaltungsangebot nehmen wir unter der Hotline
0681/ 389 88 10 gerne entgegen.

Viel Spaf3 weiterhin im Internet!
Onlinerland Saar - Komm mit ins Internet!

(7&0( (. oS

Dr. Gerd Bauer
Vorsitzender des MedienNetzwerks SaarlLorLux e.V.
Direktor der Landesmedienanstalt Saarland
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| Einkaufen im Internet

Das Internet hat sich seit geraumer
Zeit als digitale Einkaufsmeile eta-
bliert. Schnell und bequem kdnnen
unzahlige Produkte zu Hause auf dem
Bildschirm betrachtet, bewertet und
schliefilich - oft sehr kostenglinstig

- gekauft werden. AuBerdem kdnnen
Verbraucher rund um die Uhr nach in-
teressanten Produkten suchen, Preise
vergleichen und Bewertungen ande-
rer Kunden lesen, die das Produkt
bereits erstanden haben. Der Weg
zum nachsten, womaglich tberfiillten
Einkaufszentrum entfallt.

Die vor Ihnen liegende Broschiire
zeigt Ihnen die vielen Vorteile, die
Online-Shopping, auch E-Commerce
genannt, Internetnutzerinnen und
Internetnutzern' bietet und greift die
Inhalte der im Rahmen der Kampagne
.Onlinerland Saar” durchgefiihrten
Veranstaltungsreihe ,,Einkaufen im
Internet” noch einmal in ausfiihrlicher
Form auf.

Der Leitfaden 6ffnet Ihnen die Welt
zum elektronischen Einkaufsbummel.
Ihr Computer wird zum Tor zu Tausen-
den von Geschaften und Firmen, in
denen Sie nach Herzenslust stébern
und vergleichen kdnnen. Wir moch-
ten Sie herzlich einladen, sich dieses
grofartige Angebot und die vielen

damit verbundenen Vorteile zu Nutze
zu machen. Gleichzeitig mochten wir
Sie jedoch auch Gber mdogliche Risiken
aufklaren und Ihnen Ratschlage an die
Hand geben, wie Sie sich als Kunde
vor Missbrauch schiitzen und unter
verbraucherfreundlichen Bedingungen
im Internet einkaufen konnen.
Probieren Sie die in der Broschiire be-
schriebenen Tipps und Tricks einfach
einmal aus. Trauen Sie sich, werden
Sie zum aktiven Online-Shopper und
helfen Sie uns dabei, das Saarland
zum ,.Onlinerland” werden zu lassen.

Die gezeigten Schritt-fir-Schritt-
Anleitungen und Screenshots sind dem
Browser ..Internet Explorer Version 9“
entnommen.
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Einkaufen im Internet

Heutzutage gibt es fast nichts, was im
Internet nicht erworben werden konnte.
Ob Biicher, CDs, Kleidung, Reisen,
Medikamente, Veranstaltungstickets,
Autoreifen, Lebensmittel usw., die
Liste ist schier unendlich. In elektroni-
schen Versandhausern, Kaufhausket-
ten, Mobelhausern oder Feinkostladen
gibt es alles, was das Herz begehrt.
Auch die Boutique um die Ecke oder
der heimische Backer sind haufig Uber
ihren Internetauftritt von der ganzen
Welt aus zuganglich.

! Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im
weiteren Verlauf der Broschiire lediglich die
mannliche Form verwendet. Es wird darauf
hingewiesen, dass diese Ausdrucksweise die

weibliche Form einschlieft.

Zusatzlich zu der unerschopflichen
Produkt-und Shopauswahl wurden
weitere Online-Serviceleistungen ent-
wickelt, die es Kunden leichter machen,
sich fir ein bestimmtes Produkt zu
entscheiden. So haben sich nach und
nach verschiedene Internetseiten auf
Warentests oder Preisvergleiche
spezialisiert.

Nachdem der Kunde sich fir ein
bestimmtes Produkt entschieden hat,
kann er sich anhand eines Warentests
seine eigene Meinung zur Qualitat
bilden, um sich Uber eine Preisver-
gleich-Seite den Internet-Laden, auch
Online-Shop genannt, mit dem giins-
tigsten Preis-Leistungs-Verhaltnis
herauszusuchen.
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Produkte finden

Wie im richtigen Leben muss man
auch im Internet wissen, wo genau
man einkaufen mochte. Mittlerweile
gibt es sehr bekannte Online-Shops
wie www.amazon.de, www.tchibo.de
oder www.electronicscout24.de. Aber
wie finden Verbraucher Spezialge-

schafte und kleinere Internet-Laden,

)

die nicht jedermann bekannt sind?
Neben der Internetsuche lber eine
Suchmaschine kénnen hier spezielle,
Shopping-Portale wie
www.shopping24.de oder
www.saarshopping.de

(regional ausgerichtet) weiterhelfen.
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Vergleichbar mit einem Branchenbuch
sorgen sie dafir, dass die Kunden sich
im world wide web nicht ,verlaufen”
und fassen die Angebote vieler Hand-
ler Ubersichtlich zusammen.

Beispiel ,,Shopping-Portal”
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21 Uber die ,,Suchleiste” konnen Sie
spezielle Produkte oder bestimmte
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Geschafte ausfindig machen.
2| Suchleiste
Beispiel:
Sie suchen eine Digitalkamera.
Rufen Sie dazu die Seite
www.shopping24.de auf.

Bei beiden Suchmaglichkeiten (Mentlleiste und Suchleiste] erhalten Sie eine Auflistung verschiedener Produkte und
Online-Handler. Durch einen Klick auf das entsprechende Produkt werden Sie ganz einfach zum jeweiligen Shop weiter-
geleitet, wo Sie nun Ihre Einkaufe tatigen konnen.



Bevor Sie sich im Internet fir ein
bestimmtes Produkt entscheiden,
sollten Sie - wie beim richtigen
Einkaufsbummel - erst verschiedene
Angebote hinsichtlich Qualitat und
Preis vergleichen. Gerade das Inter-
net eignet sich dafiir hervorragend.
Neben dem Klassiker unter den
Produkttests, der Stiftung Warentest,
bei der Testergebnisse (teilweise
kostenpflichtig) abgerufen werden
konnen, gibt es beispielsweise unter
www.testberichte.de eine Test-Such-
maschine.

Das unabhangige Verbraucherportal
bietet in Zusammenarbeit mit der
Stiftung Warentest und 650 weiteren
Partnern mehr als 450.000 Tester-
gebnisse, die gemeinsam mit den
Produktinformationen als Entschei-
dungshilfe beim Online-Einkauf
herangezogen werden konnen.
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2| Kategorien

Mochten Sie sich Uber ein Produkt
informieren, haben Sie auch hier zwei
Moglichkeiten der Suche:

11 Ist Ihnen die genaue Bezeichnung
des Produktes bereits bekannt und
Sie mochten wissen, wie dieser Ar-
tikel bei Produkttests abgeschnitten
hat, empfiehlt sich die direkte Suche
Uber die Suchmaske.

Geben Sie hierzu die genaue
Produktbezeichnung in das dafir
vorgesehene Feld ein und klicken
Sie auf ,suchen”. Sie erhalten
Produkt, Preis, Fazit und Note der
Bewertung sowie den Namen der
bewertenden Organisation. Durch
einen Klick auf das Produkt konnen
Sie zudem nahere Informationen,
z. B. zur technischen Ausstattung,
aufrufen.
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2l Ist Ihnen die genaue Artikelbe-
zeichnung nicht bekannt oder Sie
mochten sich allgemein Uber eine
Produktsparte erkundigen, haben
Sie direkt auf der Startseite die
Mdglichkeit, nach Kategorien zu
suchen.

Beispiel:

Sie mochten sich ganz unverbindlich tiber Digitalkameras informieren.
Klicken Sie hierzu zunachst auf der Startseite den Link ,Digitalkamera® unter P
der Kategorie ,,Foto & Video™ an. Es erscheint bereits eine erste Auflistung mit ; e e s e e
verschiedenen Kameras sowie Bewertung und Preis. Einen besonderen Service N
bietet die linke Menlleiste. Hier konnen Sie z. B. nach Hersteller und weiteren

Ausstattungsmerkmalen (z. B. Auflésung, optischer Zoom) wéhlen und die Suche 2| Kategorien

nach Produkten weiter spezifizieren.

Haben Sie das fir Sie passende Pro-
dukt gefunden, sollten Sie vor dem
Kauf das Preis-Leistungs-Verhaltnis
verschiedener Online-Shops gegen-
Uberstellen. Diese Online-Shops
bieten dasselbe Produkt oftmals zu
unterschiedlichen Preisen an. Zudem
kénnen Versandkosten hinzukommen,

2l Kategorien
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= S L merns, Obyoidne, Satve, Camooade,
Deptaie Diderrgtunan, Kamarpias chan

Kategorie ,,Foto & Video”

die zum Produktpreis hinzugerechnet
werden missen und den Online-Kauf
verteuern konnen. Hier sind Sie als
Kaufer gefragt, sich vorab umfassend
zu informieren. Denn auch im Internet
gilt:

Preise vergleichen lohnt sich!
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Preise vergleichen

Mit Hilfe von Preisportalen wie zum
Beispiel www.idealo.de, www.kelkoo.de,
www.billiger.de oder www.guenstiger.de
konnen Preisvergleiche sehr einfach
und schnell abgerufen werden. Zudem
haben Kaufer haufig die Maglichkeit,
auf diesen Portalen auch Testberichte
und Bewertungen anderer Nutzer, die
das jeweilige Produkt bereits erstan-
den haben, zu lesen. Ahnlich wie bei
den Shopping-Portalen konnen Sie
auch bei Preisvergleich-Portalen Gber
die vorgegebenen Rubriken nach ei-
nem Artikel suchen oder den direkten
Weg iiber die Suchfunktion wahlen.
Letzteres empfiehlt sich, wenn Ihnen
die genaue Warenbezeichnung bereits
bekannt ist.

In unserem Beispiel suchen wir nach
einer bestimmten Digitalkamera und
haben den Namen der Kamera in die
Suchmaske eingegeben.
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Beispiel: www.guenstiger.de

Sony DSC HX 9V

oKy,

Suchmaske

Nach einem Klick auf den Button ,0K"

erscheint eine Produktiibersicht, aus
der der gewiinschte Artikel ausge-
wahlt werden kann.

Sie werden zum gewahlten Produkt
weitergeleitet und erhalten eine aus-
fuhrliche Produktbeschreibung sowie
eine Auflistung der verschiedenen
Online-Shops, die den Artikel anbieten,
inkl. Preise.
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Produkte online kaufen

Nachdem Sie mit Hilfe verschiedener
Testbericht- und Preisportale das fir
Ihre Anspriiche beste und gilinstigste
Produkt gefunden haben, kdnnen Sie
den Online-Einkauf tatigen. Die fol-
genden Seiten zeigen lhnen exempla-
risch, wie Online-Shops in der Regel
aufgebaut sind, wie der Kaufvorgang
und die Zahlung vonstatten gehen und
worauf Sie achten sollten.

Beispiel: www.amazon.de
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Geben Sie www.amazon.de in den
Browser ein. Sie gelangen auf die
Startseite des sehr bekannten Online-
Shops. Die meisten Internet-Laden
sind ahnlich strukturiert aufgebaut.
Lassen Sie sich nicht verwirren,
anfangs mogen lhnen diese Seiten
noch sehr ungeordnet erscheinen. Sie
werden aber sehr schnell lernen, sich
zurecht zu finden. Nehmen Sie sich
die Zeit, die Seiten in Ruhe durchzule-
sen und sich zu orientieren. Sie wer-
den sehen, nach einiger Zeit haben Sie
sich an die Anordnung gewdhnt.
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Im Zentrum des Bildschirms stellt der
Online-Shop besondere Angebote wie
z. B. Rabatte, Neuerscheinungen oder
die am meisten bestellten Waren vor.
Die Mendileiste am linken Bildschirm-
rand listet - ahnlich den verschiede-
nen Abteilungen in einem ,richtigen”
Geschaft - Kategorien auf, aus denen
Sie bei amazon.de Waren auswahlen
konnen. Diese Meniileiste ist dann
hilfreich, wenn Sie noch nicht genau
wissen, welche Artikel Sie kaufen
mochten und sich erst einmal umfas-
send informieren mochten oder wenn
Sie die genaue Artikelbezeichnung
nicht kennen.
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Beispiel: www.amazon.de
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Produkte online kaufen

Mochten Sie das Produkt erwerben,

klicken Sie auf der rechten Seite auf Menge: 1 ~
.In den Einkaufswagen”.
9 (&I den Einkaufswagen
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Der Einkaufswagen oder auch Warenkorb ist vergleichbar mit dem Bestell-
zettel eines Versandhauskataloges, der Sie durch den Bestellvorgang fiihrt.
In diesem virtuellen Warenkorb werden die Produkte, die Sie durch Anklicken
zum Kauf ausgewahlt haben, gesammelt und mit Preisen aufgelistet. Sie

l konnen jederzeit neue Produkte in Ihren elektronischen Einkaufswagen legen

Einkaulswagen

Einkaufswagen leer

oder bereits vorhandene wieder entfernen.
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Haben Sie |hren Einkauf abgeschlos-
sen und mochten die ausgewahlten
Artikel in Ihrem Warenkorb verbindlich
kaufen, klicken Sie im Einkaufswagen
auf ,.Zur Kasse gehen”.
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Produkte online kaufen

Im weiteren Verlauf des Online- S B = (I —
; . . [ € |- [ O CE A ey
Einkaufs werden Sie durch Eingabe- [ e pvde
D — R R R R L

amazonde v

Arene|iber)

Aufforderungen durch den Bestell- [
vorgang geleitet. ‘

Canbenn dle e |-l Adrevss 8l 3 oowose @ e e

I & jgh B0 Si% ReUSF KRN I
(i Pt s g a8

Wenn Sie noch nicht registriert To B e W,
sind, geben Sie einfach lhre
E-Mail-Adresse ein und klicken i S s s s e Mt

.Ich bin ein neuer Kunde” an. Nach- e
dem Sie ein personliches Nutzer- T -
konto angemeldet haben, werden
Sie in den nachsten beiden Schritten
aufgefordert, die Versandadresse

anzugeben und eine Versandart aus-

zuwahlen. | A -

»Ich bin ein neuer Kunde”
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Anmeldung eines Nutzerkontos

Hinweis:

Bei der Anmeldung mussen Sie lhre E-Mail-Adresse und ein Passwort hinterlegen. Bei lhrem nachsten Einkauf missen
Sie sich dann nur noch mit diesen beiden personlichen Daten einwahlen (Login). Das Eingeben der weiteren persénlichen
Daten entfdllt, da diese bereits in lhrem Benutzerkonto hinterlegt sind.
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Versandadresse und Versandart

Als nachstes fragt amazon.de Sie

nach der gewtiinschten Zahlungsart.

Sie haben die Wahl zwischen Kredit Ra— s e
ie haben die Wahl zwischen Kredit- p——— =
karte, Bankeinzug oder Rechnung
Whe mm Wlen Sec e gahion
(nahere Informationen zu den ver- TR e i 5 W e sty M T i Bl Mot o 8 27 B
. . :::;T-—livbnd:“um;:l'-w;# m:‘-::mnwﬂl-ﬂ# Foadtpiys emaie e
schiedenen Bezahlarten im Internet e e
finden Sle ab Seite 27] Ga Sop amier 4 gaeviensie Dinkooprmaiiode &0, e 0 B 00900 I apachars | I
s ki i Bt
Wedrre fahhmpamptioeen L PR
Hinweis:

B s el wrbindumg vitgebsn

Bei amazon.de hangt die Hohe der B SR ‘I,
Versandkosten von dem erworbe- o e C
nen Produkt und dem Land, in das [+ o T ‘E
geliefert wird, ab. Bei einigen Online- | — i i AT E
Shops wie beispielsweise www.bol.de — e i aen - E
werden reine Blicherbestellungen | o
deutschlandweit versandkostenfrei - ——

Auswahl der Zahlungsart
geliefert. Informationen zu den Ver-

sandkosten finden Sie beim jeweiligen
Online-Shop.
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Produkte online kaufen

Am oberen Bildrand sehen Sie, wie
weit der Bestellvorgang bereits voran-
geschritten ist. Auch jetzt haben Sie
immer noch die Moglichkeit, den Be-
stellvorgang abzubrechen, denn noch
haben Sie nichts eingekauft.

Mit einem Klick auf ,weiter” gelangen
Sie auf die nachste Seite, auf der Sie
eine komplette Zusammenfassung
Ihrer Angaben erhalten. Sie kénnen
noch einmal Anderungen an der
Lieferadresse, der Zahlungs- oder
Versandart vornehmen und Artikel
aus dem Warenkorb entfernen.

Erst mit der Bestatigung dieser Anga-
ben (,.Bestellung abschicken”] kaufen
Sie die von Ihnen ausgewahlten Waren
verbindlich.

Kurz nach dem Abschicken |hrer
Bestellung erhalten Sie eine Bestati-
gungs-E-Mail. Mit Ihrer personlichen
Kennung (E-Mail-Adresse und Pass-
wort] kénnen Sie Ubrigens jederzeit
Uber den Button ,Mein Konto“oben
rechts auf der amazon.de-Seite den
Lieferstatus Ihrer Bestellung einsehen.
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Unter ,Mein Konto" kdnnen Sie wei-
terhin Ihre Einstellungen verwalten

Mein Konto

(z. B. das Passwort dndern) sowie alle

bisherigen Bestellungen einsehen.
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Ein interessantes Zusatzangebot bietet
amazon.de mit dem Wunschzettel. Sie
konnen auf dieser Favoritenliste - fir
sich oder fir alle Nutzer einsehbar -
Ihre bevorzugten Produkte erfassen
und so z. B. lhre Freunde auf Wunsch-
geschenke zum Geburtstag hinweisen.

Hinweis:

Um Ihre persdnlichen Daten zu schiit-
zen, ist es wichtig, dass Sie nach jeder
Sitzung Ihr Benutzerkonto schlief3en
und sich ausloggen.

So wie bei der Seite www.amazon.de
konnen Sie in den meisten Online-
Shops lhre Einkaufe erledigen. Von
Bahntickets Uiber Hotelzimmer bis

hin zum Kauf von Lebensmitteln steht
Ihnen eine riesige Angebotsfiille zur
Auswahl, die Sie mit Hilfe der be-
schriebenen Shopping-Portale erfor-
schen und ausprobieren kdnnen.
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(Ausloggen)

Neben Online-Shops haben sich auch Der Ablauf ist vergleichbar mit dem

Auktionshauser wie beispielsweise Warenhandel in einem ,richtigen”
www.gimahhot.de, www.auvito.de oder  Auktionshaus: Derjenige, der am
www.ebay.de, das wohl bekannteste meisten bietet, erhalt die Ware.
Online-Auktionshaus, unter Online- Mittlerweile gibt es unter dem Dach
Shoppern etabliert. Auf diesen virtu- von eBay auch kommerzielle Online-
ellen Marktplatzen konnen Verkaufer Handler, die ihre Waren tiber Online-
ihre Waren anbieten und sie von Shops versteigern. Wie das Anmelde-
Kaufern ersteigern lassen. verfahren, Ersteigern und Verstei-
gern bei dem Auktionshaus eBay
genau funktioniert, konnen Sie auf
den Hilfeseiten unter
http://pages.ebay.de/help/

detailliert nachlesen.
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| Schlauer parken - Zahlen mit dem Handy!

Zahlen mit dem Handy

Schlauer parken - Parken ohne Klein-
geld!

Seit 2005 gibt es im Saarland die
einzigartige Initiative ., Mobile City”
der Saarbricker mobile-city GmbH in
Zusammenarbeit mit schlau.com,
Telekom, Vodafone, 02 und E-Plus.

.Schlauer parken” erméglicht es lhnen,
Ihre Parkgebiihren auf stadtischen
Parkzonen einfach und bequem per
Mobiltelefon zu begleichen.

mit Parkschein

oder
Buam 39464 =11

20
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Zum Starten und Beenden des Parkvor-
gangs wahlen Sie sich unter der auf der
Parkzone ausgeschilderten Nummer
ein. Zur Bestatigung erhalten Sie eine
SMS - den virtuellen Parkschein. Die
minutengenaue Abrechnung erfolgt
dann einfach und bequem per Last-
schrift oder dem zuvor aufgeladenen
Prepaid-Konto. Fiir das Parken zahlen
Sie die gleichen Gebihren wie am Park-
scheinautomaten oder an der Parkuhr.

Zusatzkosten oder zusatzliche Telefon-
gebihren flir das elektronische Parken
entstehen nicht. Ganz im Gegenteil wird
das Parken durch die minutengenaue
Abrechnung eher glinstiger. Mihseliges
Suchen nach Parkscheinautomaten und
Kleingeld entfallt.

Um diesen Service nutzen zu kénnen,
mussen Sie sich einmalig und kostenlos
unter www.schlauer-parken.de in der
Rubrik ,Anmelden” registrieren.
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Sicherheit

Einen Kaufvertrag Uber das Internet
abzuschlieBen ist - bei nicht ausrei-
chender Vorsicht - immer mit einem
gewissen Risiko verbunden. Grof3en
Online-Shops wie bekannten Kauf-
hausketten oder Versandhausern
bringt man beim Einkauf - auch uber
das Internet - allein schon wegen
ihres hohen Bekanntheitsgrades in
der Regel eher Vertrauen entgegen.
Die Maglichkeit der Nicht-Lieferung,

defekter oder falscher Ware bei klein-
eren, unbekannten Online-Shops
verbunden mit der Anonymitat des
Internets sorgen nicht gerade fir ein
Vertrauensverhaltnis zwischen Kau-
fer und Online-Shop. Insbesondere
Internet-Neulinge sind daher haufig
verunsichert, worauf sie beim Inter-
net-Einkauf achten miissen und wie
vertrauenswiirdige Internetshops als
solche identifiziert werden konnen.

Aber keine Sorge: Es gibt bestimmte
Kennzeichen, an denen man seriose
Internethandler erkennen kann, und
Wege, den Internet-Einkauf moglichst
sicher zu gestalten. Folgende Infor-
mationen helfen Ihnen, den Online-
Einkauf sicher abzuwickeln.
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Allgemeine Vorsichtsmafinahmen

Beim Online-Einkauf, aber auch generell bei der Internetnutzung, sollten Sie unbedingt gewisse Vorsichtsmaflinahmen
ergreifen, um sich vor Viren und anderen Schadlingen, die lhren PC befallen konnen, wirksam zu schiitzen:

Aktive Inhalte: Verzichten Sie auf das Ausflihren so genannter ., Aktiver Inhalte”, die wéhrend des Einkaufens oder
Surfens im Internet Sicherheitsprobleme verursachen konnen. Aktive Inhalte sind fir Sie nicht
sichtbare Funktionen, die auf manchen Internetseiten ausgefiihrt werden. Uber diese versteckten
Programmteile konnen Spionageprogramme oder andere Viren auf lhrem PC installiert werden. Ihr
PC gibt Ihnen die Moglichkeit, das Ausfiihren dieser Aktiven Inhalte zu untersagen. Wie genau Sie die
Aktiven Inhalte abschalten konnen, zeigt Ihnen die Seite www.bsi-fuer-buerger.de unter der Rubrik
.Wie bewege ich mich sicher im Netz" = ,.So kommen Sie ins Internet” =, Der Browser".

Alternative Seriose Online-Shops bieten in der Regel alternative Bestellmoglichkeiten, z. B. per Telefon oder
Bestellmaglich- per Fax an. Bei allzu gro3en Bedenken kénnen Sie einer Warenbestellung liber das Internet so
keiten: aus dem Weg gehen.

Cookies: Cookies [engl. fur ,Kekse") sind kleine Datenpakete, die beim Besuch von Webseiten auf Ihrem PC ab-
gespeichert werden, um Sie als Nutzer beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Da Cookies keine
ausfiihrbaren Programme sind, stellen sie kein direktes Sicherheitsrisiko dar. Ein seridser Online-
Shop sollte jedoch auch ohne Cookies funktionieren. Wie Sie das automatische Abspeichern von
Cookies auf Ihrem PC verhindern, zeigt lhnen wieder die Internetseite www.bsi-fuer-buerger.de unter
der Rubrik ,Wie bewege ich mich sicher im Netz" = ,So kommen Sie ins Internet” - ,Der Browser".

Datensicherung:  Sichern Sie wichtige Daten nicht direkt auf lhrem PC, sondern verwenden Sie hierzu CDs, DVDs
oder einen USB-Stick. Oft ist es sinnvoll, Ihre Bestellung oder Rechnung auszudrucken und auf-
zubewahren. Auch Zugangsdaten wie PIN-Nummern oder Passworter sollten Sie keinesfalls auf
lhrem PC abspeichern.

Internet-Cafés: Tatigen Sie Online-Einkaufe lieber nicht in Internet-Cafés. Dadurch vermeiden Sie, dass Dritte
durch Verlaufsfunktionen Zugriff auf Ihre Daten erhalten.

Schadprogramme: | Beim Surfen im Internet stellen Schadprogramme (z. B. Viren) fiir Ihre Daten und lhren PC eine
standige Bedrohung dar. Diese kdnnen Uber Datentrager, wie beispielsweise CDs, DVDs oder
USB-Sticks aber auch tiber Netzwerk- oder Telefonverbindungen (Internet) auf Ihren PC gelangen.
Schadprogramme kénnen Schaden an Computerprogrammen und Daten verursachen (z. B. Dateien
l6schen) bzw. den Computer fiir fremde Zwecke missbrauchen (z. B. einen Computerwurm per
E-Mail automatisch weiterverschicken). Achten Sie deshalb unbedingt auf ein aktuelles Anti-Viren-
Programm und eine Firewall. Nahere Informationen zu Schadprogrammen und wie Sie sich
davor schiitzen konnen, erhalten Sie unter www.bsi-fuer-buerger.de unter der Rubrik ,Welche
Gefahren begegnen mir im Netz?” = ,Schadprogramme”.

Weitergabe von Online-Handler durfen lhre Daten prinzipiell nur fur die Kaufabwicklung nutzen. Jedoch werden
Daten: Sie beim Online-Einkauf sehr haufig gefragt werden, ob lhre Daten weiterverwendet werden
dirfen. Um sich vor Spam zu schiitzen, sollten Sie daher immer das Kontrollkastchen fir die
Datenweitergabe auf Bestellformularen deaktivieren. Online-Shops, die sich in ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) das Recht einrdumen Ihre Daten weiterzugeben, sollten Sie meiden.
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Allgemeine Vorsichtsmafinahmen

Phishing: .Phishing” setzt sich zusammen aus den

englischen Begriffen ,,password” (= Pass- d g
wort) und ,fishing” (= fischen) und bedeutet amazon+ e
etwa ,Passwort-Fischen”. Mit so genannten S

Phishing-E-Mails versuchen Kriminelle an
Ihre personlichen Kundendaten zu gelangen.

Dt 5557 800

e . L L

ot s § = i

Sie erhalten eine E-Mail, beispielsweise von . L e s et e o
einer Bank oder einem Online-Shop, die Sie LT e e e
darauf aufmerksam macht, dass aus Sicher- e
heitsgriinden Informationen aktualisiert .

werden missen. Sie werden aufgefordert, g e A e s e 4
den angegebenen Link anzuklicken und auf et 0 o i e
der sich 6ffnenden Internetseite persénliche T T
Informationen einzugeben. Diese Internetseite [ —

wurde jedoch von den Betriigern gefalscht, e T ———

auch wenn sie der ,richtigen” Seite tduschend
ahnlich sieht. Wenn das Opfer nun seine Infor- ag 1

mationen eingibt, werden diese ,.abgefischt”. ;I‘E‘*f amazon'_
Léschen Sie derartige E-Mails umgehend! © webservices

d b=

Beispiel ,,Phishing-E-Mail”

Verschliisselung: | Beim Einkauf im Internet sollten Sie personliche Angaben wie Adresse oder Konto- und Kredit-
kartennummer immer nur im Rahmen einer verschlisselten Verbindung preisgeben. |hr Brow-
ser bietet Ihnen dazu das Verschliisselungsverfahren SSL (Secure Socket Layer = Spezifikation
zur verschlisselten Datenlibertragung) an, das die richtige Identit&t einer Internetseite fest-
stellt und gewahrleistet, dass lhre Daten wihrend der Ubertragung nicht von Dritten gelesen
oder manipuliert werden kdnnen. Diese sichere Verbindung erkennen Sie an den Buchstaben
.https” und dem Vorh&ngeschloss in der Adresszeile des Browsers.

https://} | @ ¢ X
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Vor dem Einkauf

Impressum: Betreiber von Internetseiten sind verpflichtet, s W

ein sogenanntes Impressum auf ihrer Seite zu

fiihren. Dort miissen Firmenname, Umsatz- i o ety i

steuer-ldentifikationsnummer (nicht bei Privat- | #em

anbietern), Adresse mit Postleitzahl und Strafle | ... s s cosmsmesnn

sowie Telefonnummer und E-Mail-Adresse an-

i 1 =] 1 _ Faiehon [040)
gegeben sein. Bevor Sie bei einem Online-Shop | = 24
H i i [ R g

etwgs erstehen, sollten S?e unbedingt prgfen, i

ob diese Daten auf der Seite angegeben sind.
WRE TTI18, aymis geaotd Harmsung
\rSiiahin: DEZ2 130T
E-Us gl
e Anvsprechoarierm fur Preyss o O oot el et
Twisfon (D£0} -
E-la
B AR e R Wi D s
e
E-mi s b et 40
Beispiel ,Impressum”

Allgemeine Beim Einkauf im Internet muss der jeweilige e i aanhis

Geschaftsbedin-
gungen (AGB):

Shop dem Online-Kaufer jederzeit die Moglich-
keit geben, auf die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGB) bzw. die Nutzungsbedingungen
zugreifen zu konnen. Diese miissen mihelos
lesbar und einfach zu speichern oder auszudru-
cken sein. Beinhalten sollten die Bedingungen
unbedingt den genauen Ablauf der Bestellung,
Identitat und Anschrift des Anbieters, Garantie-
und Gewahrleistungsbedingungen, Riickgabe-
bzw. Widerrufsrecht, gegebenenfalls existieren-
de Kiindigungsfrist (z. B. bei Dienstleistungen),
Liefer- und Versandkosten sowie Zahlungsmoda-
litaten.

Tipp:

e s
R E. L o e p e,
x Td e T ke g b Do Bt g il

e e
B G e e L
sEmy wma e W

iRy T een

amater Lax® e mi AR

Beispiel ,Nutzungsbedingungen” (Auszug)

Drucken Sie sich die AGB bzw. die Nutzungsbedingungen des Online-Shops, bei dem Sie ein
Produkt erwerben mochten, aus. So konnen Sie sich bei Problemfallen darauf berufen.
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Vor dem Einkauf

Giitesiegel:

Seriose Online-Handler erkennen Sie mittlerweile auch an Giitesiegeln (z. B. .Gepriifter Online-
Shop” oder ,Trusted Shop"). Eine Ubersicht iiber gédngige und bewéhrte Giitesiegel erhalten Sie

bei der Initiative D21 unter www.internet-guetesiegel.de. Online-Shops, die liber diese Giitesie-
gel verfiigen, verpflichten sich, Preise und Nebenkosten richtig abzurechnen, genaue Informati-
onen Uber Zahlung, Lieferung und Riickgabe deutlich anzugeben sowie Datenschutz und Daten-

sicherheit zu gewahrleisten.

Um Informationen Uber einen Ihnen unbekannten Online-Shop einzuholen, kénnen Sie sich

auch einer Suchmaschine bedienen. Dort konnen Sie herausfinden, ob das Geschaft z. B. einem
bestimmten Verband angehdrt oder ob der Name auch auf anderen Internetseiten auftaucht. Als
erste Orientierung dienen auch die Bewertungskommentare von Kaufern iiber den entsprechen-

den Handler, die viele Preisvergleich-Seiten oder Shopping-Portale auffiihren.

g B

Tt

o/ des Deutschen
Versandhandels e.V.

26




| Sicherheit | Wahrend des Einkaufs

Wahrend des Einkaufs

Bestellvorgang:

Ein guter Online-Shop verfiigt liber einen so genannten Einkaufswagen oder Warenkorb, eine Art Be-
stellliste, die die von hnen beim Stébern ausgesuchten Produkte inklusive Preisen auflistet. Prifen Sie
vor dem Kauf, ob die angegebenen Preise die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten und vergessen Sie
nicht, die Versandkosten oder Zollgebiihren bei Einkaufen auBerhalb der EU einzukalkulieren.

Seriose Online-Shops werden lhnen in der Regel eine Bestatigung lhrer Bestellung per E-Mail
schicken. Geben Sie daher bei Ihren Daten immer die richtige E-Mail-Adresse an.

Zahlungsarten:

Rechnung:
Gleichzeitig mit der Ware erhalten Sie die Rechnung, die Sie dann per Uberweisung innerhalb einer
vorgegebenen Frist begleichen missen.

Achtung:
Nicht alle Online-Shops bieten diese Zahlungsvariante an.

Nachnahme:
Der Kunde bezahlt die Ware sofort bei Erhalt der Lieferung beim Zusteller. Das Senden von Konto-
informationen Uber das Internet entfallt bei dieser Zahlungsart.

Achtung:
Die Lieferung per Nachnahme ist meist mit zusatzlichen Gebihren verbunden.

Kreditkarte:

Die Zahlung per Kreditkarte ist eine der gangigsten Zahlungsarten im Internet. Mochten Sie online
bestellte Waren auf diese Art und Weise bezahlen, missen Sie das zustandige Kreditinstitut, das
Gultigkeitsdatum und die Kreditkarten- sowie Sicherheitsnummer eingeben. Der fallige Betrag wird
am Ende des Monats liber lhre Kreditkartenfirma abgerechnet. Bei Missbrauch lhrer Karte haftet
meist das Kreditkartenunternehmen fiir den Schaden. Bei einer verschliisselten Verbindung (https
statt http und Vorhéngeschloss in der Adressleiste) ist das Missbrauchsrisiko jedoch sehr gering.

Achtung:

Geben Sie nie lhre Geheimzahl an! Ein seridser Anbieter wird nie nach lhrer so genannten PIN-
Nummer (= Geheimzahl) fragen! Sollten Sie auf Ihrer Abrechnung einen Ihnen unbekannten Posten
entdecken, wenden Sie sich sofort an Ihren Kreditkartenbetreiber. Im Missbrauchsfall haftet zu-
meist das Kreditkartenunternehmen fiir den entstandenen Schaden.

Lastschrift:

Beim Lastschriftverfahren ermachtigt der Kunde den Handler, den Preis der gekauften Ware direkt
von seinem Konto abzubuchen. Da Sie hierzu Ihre vollstandige Bankverbindung tber das Internet
weitergeben missen, ist eine verschliisselte Verbindung wichtig. Nur so verhindern Sie, dass Dritte
unbefugt auf Ihre Daten zugreifen konnen. Vorteilhaft ist diese Zahlungsart besonders dann, wenn
Sie haufiger im selben Online-Shop Waren bestellen und zwischen Handler und Kunde bereits ein
Vertrauensverhaltnis besteht. Das standige Ausfiillen von Bankiberweisungen entfallt mit Anwendung
des Lastschriftverfahrens. Bei einem Lastschriftverfahren haben Sie bis zu sechs Wochen nach
dem Kauf die Moglichkeit, die Zahlung bei Ihrer Bank zu widerrufen.
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Wahrend des Einkaufs

Zahlungsarten:

Online-Zahlungssysteme:

Als Erganzung zu den gangigen Zahlungsarten haben sich mittlerweile alternative Online-
Zahlungsmethoden entwickelt. Besonders bekannt sind die Bezahlsysteme Paypal und Click &
Buy. Zunachst richten Sie sich ein Nutzerkonto ein. Per Lastschrift ermachtigen Sie die Firma,
die entsprechenden Betrage abzubuchen. So miissen Sie lhre Kontodaten nur einmalig bei einem
Anbieter angeben. Ihre Kontodaten werden dem jeweiligen Online-Shop nicht Gbermittelt, er weif3
lediglich, dass Sie Ihre Ware mit dem jeweiligen Zahlungssystem erstehen. Inzwischen greifen
zahlreiche namhafte Internetanbieter, z. B. die Stiftung Warentest, auf diese Verfahren zuriick.

Prepaid-Karten:

Auch mit den Prepaid-Karten, die Sie von Handy-Anbietern kennen, kannen Sie im Internet bezahlen.
Dazu kaufen Sie sich eine solche Prepaid-Karte, z. B. am Kiosk oder im Supermarkt, und rubbeln
den auf der Karte enthaltenen PIN-Code frei. Je nach Anbieter miissen Sie auf der Internetseite
des Kartenanbieters ein persénliches Passwort fir Ihre Karte hinterlegen. Mit dieser PIN (und
dem Passwort) kénnen Sie nun bei Partnern des Kartenanbieters Waren kaufen und bezahlen.
Der fallige Betrag wird automatisch von dem Guthaben der Karte abgebucht.
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Nach dem Einkauf

Lieferung:

Bei defekter oder nicht angekommener Ware steht der Online-Handler immer in der Beweislast,
egal welche Zahlungsart Sie beim Online-Einkauf gewahlt haben. Das heifit, Sie haben Anspruch
auf Austausch bzw. Neulieferung. Bis zu einem Warenwert von 500 € ist Ihre Ware fiir den Versand
versichert.

Achtung:
Gilt z. B. bei eBay nur fir Bestellungen bei gewerblichen Handlern, die per Post versenden, nicht bei
Privatpersonen!

Widerrufsrecht:

Kommt zwischen einem Handler und lhnen ein Kaufvertrag Giber das Internet zustande, steht
Ihnen grundsatzlich ein zweiwéchiges Widerrufsrecht (EU-weit) zu. Innerhalb dieser Frist
konnen Sie Ihre Willenserklarung zum Kauf der Ware widerrufen. Sie sind dann nicht mehr an
den Kaufvertrag gebunden. Die Widerrufsfrist beginnt, sobald Sie die Ware erhalten haben und
tber das Widerrufsrecht informiert worden sind. Wurde der Verbraucher nicht iber sein Wider-
rufsrecht belehrt, kann er den Kaufvertrag auch nach der 14 Tage-Frist widerrufen (gilt auch
fur Online-Eink&ufe). Von Ihnen verursachte Abnutzung oder Beschadigung der Ware muss von
Ihnen ersetzt werden.

Riickgaberecht:

Bei Online-Einkaufen haben Sie ein 14-tagiges Riickgaberecht. In dieser Zeit kénnen Sie die Ware
ohne Angabe von Griinden zuriicksenden. Bei einer Riickgabe haben Sie Anspruch auf die Riick-
zahlung des Kaufpreises auf |hr Konto. Sie sind nicht verpflichtet, Gutschriften auf Ihr Online-

Kundenkonto anzunehmen.

Sonderfall eBay:
Bei Waren, die Sie von Privatpersonen kaufen, gilt das Riickgaberecht nicht! Wenn Sie allerdings
bei einem eBay-0Online-Shop eingekauft haben, gelten die gleichen Bestimmungen wie vorher

beschrieben.

Gewadbhrleistung:

Als Gewahrleistung wird die gesetzliche Verpflichtung des Verkaufers bezeichnet, fiir Mangel
der Kaufsache, die bereits bei Ubergabe der Ware an den Kaufer bestanden, einzustehen (Man-
gelhaftung). Die Gewahrleistungspflicht beim Verkauf von Neuware von einem Unternehmen an
einen Verbraucher betragt zwei Jahre und kann nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden.
Beim Verkauf von gebrauchten Gitern von einem Unternehmen an einen Verbraucher kann die
Gewdhrleistung auf ein Jahr verkiirzt werden. Wahrend der ersten sechs Monate nach Ubergabe
der Ware an den Verbraucher wird gesetzlich vermutet, dass der Mangel bereits zum Zeitpunkt
der Ubergabe vorlag. Danach kehrt sich die Beweislast um und der Kaufer muss die Mangelhaf-
tigkeit der Sache bei Ubergabe beweisen. Private Verkaufer haben die Méglichkeit, die Gewahr-

leistung vollstandig auszuschlief3en.
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Verbraucherinformationen

zum Online-Shopping

www.bmelv.de/kostenfinder

Kostenlose Browser-Erweiterung (Add-on) des Bundesministeriums fur
Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz, die alle Textpassagen
einer Internetseite, die auf magliche Kosten und Kostenfallen hinweisen,
markiert.

www.bsi-fuer-buerger.de
(Rubrik: ,Wie bewege ich mich sicher im
Netz” = ,Einkaufen im Internet”)

Sicherheitshinweise vom Bundesamt fiir Sicherheit in der Informations-
technik.

www.ecc-handel.de

E-Commerce-Center Handel am Institut fir Handelsforschung an der
Universitat zu Kéln. Kostenloser Uberblick iiber die Entwicklungen des
elektronischen Handels in einzelnen Branchen.

www.eco.de

Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.

www.europaeischesverbraucherzentrum.de

Europaisches Verbraucherzentrum mit Informationen liber den europa-
weiten Einkauf.

www.falle-internet.de

Aufklarung Uber Gefahren im Internet.

www.kaufenmitverstand.de

Die Kampagne ,,Online Kaufen - Kaufen mit Verstand” des Programms
Projektleitung Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes
(ProPK], des Online-Marktplatzes eBay sowie des Bundesverbandes des
Deutschen Versandhandels (bvh) vermittelt die wichtigsten Grundlagen
zum sicheren Einkaufen im Internet.

www.polizei-beratung.de
(Rubrik: ,Themen und Tipps” = ..Gefahren
im Internet” = ,E-Commerce”)

Tipps und Hinweise der Polizei zum Thema E-Commerce.

www.sicher-im-netz.de

Die Initiative ,, Deutschland sicher im Netz" klart Giber Sicherheitsprobleme
und Kriminalitat im Internet auf und starkt den bewussten Umgang mit
Informationstechnologie sowie das Vertrauen in neue Technologien.

www.verbraucherzentrale.de

Verzeichnis der Verbraucherzentralen in Deutschland.

www.versandhandel.org

Bundesverband des deutschen Versandhandels e.V.
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Giitesiegel

www.internet-guetesiegel.de Allgemeine Informationen tiber das Thema ,Glitesiegel” der Initiative D21.

www.safer-shopping.de Das TUV SUD s@fer-shopping Priifzeichen schafft durch Bewertungen der Online-
Handler Vertrauen zwischen Kunden und Online-Anbietern.

www.shopinfo.net Das Giitesiegel ,.Geprifter Online-Shop” ist offizieller Zertifizierungspartner des
Bundesverbands des deutschen Versandhandels e.V. (bvh).

www.trustedshops.de Das Prifsiegel existiert seit 1999 und entwickelte sich zu Europas Marktfiihrer bei
der Zertifizierung von Online-Shops.

Produktvergleiche

www.dietzhilfe.de Bewertungsportal von Produkten und Dienstleistungen fiir behinderte und altere Personen-
gruppen.

www.oekotest.de Internetauftritt der Zeitschrift Oko-Test.

www.stiftung-warentest.de (teilweise kostenpflichtige) Produkttests der Stiftung Warentest.

www.testberichte.de Mehr als 450.000 Testberichte aus tber 650 Test-Zeitschriften, Verbraucher- und
Onlinemagazinen.

Preisvergleiche

www.billiger.de Deutsche Preisvergleich-Suchmaschine mit Angeboten mehrerer tausend Online-
Shops.

www.evendi.de Online-Preisvergleich-Dienst in Deutschland.

www.geizkragen.de Preisvergleiche und Verbrauchernews.

www.guenstiger.de Online-Preisvergleich-Dienst vor allem fiir Artikel aus den Bereichen TV/Video/Foto,
Telefon, HiFi/Audio, EDV, Haushalt und Freizeit.
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Preisvergleiche

www.idealo.de Preisvergleich-Dienst fir derzeit ca. 65,1 Millionen Produkte von mehr als
24.600 Handlern.

www.kelkoo.de Suchmaschine fir Produkte und Services, die im Internet angeboten und gekauft
werden konnen.

www.preispiraten.de Online-Auktionssuche bei eBay und Amazon; Preisvergleich in Gber 10.000 Online-
Shops, Suche nach weltweiten Fligen und Hotels u.v.m.

www.preistrend.de Tagesaktuelle Preissuchmaschine zur Preisrecherche.

www.wowowo.de Shopsuche und Preisvergleiche.

Bezahlen im Internet

www.clickandbuy.de Tochterunternehmen der Deutschen Telekom, das elektronische Zahlungen
abwickelt.
www.giropay.de Bezahlen per Online-Uberweisung, bequem mit dem Online-Banking der Bank

(Postbank, Sparkasse, Volksbanken Raiffeisenbanken).

www.paypal.de Online-Bezahlsystem (z.B. bei eBay).

www.paysafecard.com/de Bezahlen in der Welt der Online-Kommunikation mit einer Prepaid-Kreditkarte.
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Online-Auktionen

www.auvito.de

Kostenlose Auktionen.

www.auxion.de

Vor allem fiir Sammler geeignetes Online-Auktionshaus.

www.blauarbeit.de

Suchen Sie sich ., lhren” Handwerker oder Dienstleister tiber das Internet aus.

www.ebay.de

Das wohl bekannteste Online-Auktionshaus.

http://pages.ebay.de/rechtsportal

Rechtliche Grundlagen fiir den Handel bei eBay.

www.gimahhot.de

Shopping-Portal, auf dem der Kunde einen Preis vorschlagen kann.

www.hood.de

Online-Auktionen fiir Schnappchenjager; Achtung vor Spaf3bietern.

www.jobdoo.de

Online-Marktplatz fiir Dienstleistungen und Handwerk.

www.kaeuferportal.de

Deutschlands grofite Beratungs- und Vermittlungsplattform fir nicht alltagliche
Produkte und Dienstleistungen.

www.myhammer.de

Online-Marktplatz fiir Handwerks- und Dienstleistungsauftrage in Deutschland.

Online-Shops

www.amazon.de

Bekannter Online-Shop, der ein grof3es Sortiment neuer und gebrauchter Waren
verschiedener Handler anbietet.

www.bol.de

Online-Shop, der Biicher, E-Books und Kalender sowie CDs, Schallplatten, DVDs
und Videos bis hin zu Software, Computer- und Brettspielen anbietet.

www.buecher.de

Durch den Bundesverband des deutschen Versandhandels geprifter Online-Shop
rund um Sach-, Fach-, Schul- und Horbicher.

www.electronicscout24.de

Virtueller Marktplatz fiir Unterhaltungselektronik, Telekommunikation, Computer
und Haushaltsgerate.

www.eventim.de

Rund-ums-Ticket-Service im Internet. Online-Shop, der verflighare Karten aller
deutschlandweiten Veranstaltungen (Konzerte, Musicals, Kultur, Sport u.v.m.) verkauft.
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Online-Shops

www.fleurop.de

Lassen Sie Blumen sprechen. Versand haufig noch am Tag der Bestellung mdglich.

www.king-kao.de

Original asiatische Lebensmittel, Kochzubehor und Geschenkartikel.

www.lebensmittel.de

Online-Supermarkt mit Gber 24.000 Artikeln. Von Lebensmitteln bis Haushalts-
waren wird hier bundesweit direkt nach Hause geliefert.

www.neckermann.de

Online-Shop mit umfangreichem Sortiment (z. B. Mode, Technik, Schmuck].

www.otto.de

Alles, was im gedruckten Otto-Katalog zu finden ist, kann auch online bestellt werden.

www.reisen.de

Veranstalteriibergreifendes Reiseportal mit z. B. Last-Minute-Reisen, Pauschal-
reisen, Kreuzfahrten usw.

www.seniorenland.de

Versandhandel, der sich auf die Bediirfnisse der alteren Generation spezialisiert hat.

www.shop-apotheke.com

Durch den TUV Nord zertifizierte und von den Kunden als sehr gut bewertete Ver-
sandapotheke mit rund 100.000 Orginal-Produkten.

www.tchibo.de

Online-Shop des Unternehmens ,Tchibo®.

Shopping-Portale

www.easyeinkauf.de

Spezialverzeichnis fir Einkaufsmadglichkeiten von Lebensmitteln im Internet.

www.gourmondo.de

Lebensmittel und Spezialitaten aus der ganzen Welt.

www.lila-se.de

Online-Supermarkt mit einem breiten Angebot an Lebensmitteln, Getranken, Elekt-
ro und Schreibwaren.

www.onlineshopinfo.de

Auskunft tiber verschiedene Online-Shops.

www.saarshopping.de

Saarlandische Einkaufsmeile im Internet.

www.shop?24.de

Grofles Shopping-Portal.

www.shopping24.de

Virtuelle Shopping-Meile mit mehr als 500 Waren- und Dienstleistungsanbietern.
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Spezielle Dienste

www.aposaar.de

Zusammenschluss saarlandischer Apotheken, die Medikamente nach telefonischer
Bestellung nach Hause liefern.

www.bringdienst.bid-burbach.de

In Saarbricken-Burbach und Umgebung einkaufen und die Ware ganz einfach
liefern lassen.

www.kartoffel-express.de

Kartoffeln, Obst und Gemise aus der Pfalz einfach online bestellen und per Liefer-
service oder Paketversand erhalten.

www.saarbrima.de

Online-Portal der saarlandischen Backereibetriebe - einfach Backwaren online
bestellen und liefern lassen.

www.schlauer-parken.de

Anmeldung zum Parken ohne Kleingeld, Bezahlung erfolgt minutengenau mit dem
Handyanruf.
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