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Leichter Einstieg in die digitale Welt
Anleitung 7 Bankgeschafte online - Bequem von zu Hause aus

Ubungsblatt 1 zur Anwendung fiir Multiplikatoren zur Begleitung von
Seniorinnen und Senioren

Dieses Ubungsblatt kénnen Sie an die Lernenden austeilen und sie bitten, die
Ubung ,,Demo-Konto Online-Banking“ selbststandig an ihrem Gerat durchzufiih-
ren. Mit der Folie 19 der Anleitung 7 beginnt die Ubung: ,Rufen Sie die Internetseite
Ihrer Bank auf”.

Sie kbnnen munter ausprobieren und Uben, es kann nichts schief gehen. Sie kon-

nen immer wieder von neuem beginnen. Genau fiir den Ubungszweck haben fast
alle Banken diese Demo-Konten zum Online-Banking eingerichtet.
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Ubung ,,Demo-Konto Online-Banking*

Um sich die Suche zu erleichtern, geben Sie bei Google den Begriff ,Demo-Konto®
und den Namen lhrer Bank ein. Klicken Sie nun den Treffer an, der mit dem Namen
Ihrer Bank beginnt. So gelangen Sie in den Kundenbereich und ,klicken“ auf Demo-
konto oder Demoanwendung. Hier ein Beispiel von der Volksbank.
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Sie sehen ein Demokonto und kdnnen nun einfach ausprobieren. Machen Sie eine
Uberweisung oder richten Sie einen Dauerauftrag ein.

So werden Sie schnell vertraut mit den Anwendungen und sind spater sicherer,
wenn Sie |hr Konto online verwalten.

Ubrigens besteht im Online-Banking-Bereich immer die Moglichkeit, mit dem
Kundenservice Kontakt aufzunehmen oder zum Beispiel Ihre Kontoauszuge anzu-
sehen, herunterzuladen und abzuspeichern.
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