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Vorwort

Viele Menschen nutzen das Internet. Sie schreiben mit Freundinnen, Freunden und ihrer Familie 
und treffen sich in Video-Konferenzen. Sie lesen Nachrichten oder sprechen über wichtige 
Themen. Dafür braucht man das Wissen, um digitale Geräte und Medien gut nutzen zu können. 
Das ist auch für Menschen mit Lern- und Leseschwierigkeiten wichtig. Wer Handy, Computer, 
Tablets, Apps oder Internetseiten kennt, versteht und sicher nutzen kann, der hat viel 
mehr Möglichkeiten. So können Sie selbst entscheiden, was sie tun wollen und ihren Alltag 
selbstbestimmt gestalten. 

Das Projekt Digital-Kompass hilft dabei, Digitalisierung verständlich zu machen. Ein Angebot 
des Digital-Kompass ist zum Beispiel diese Anleitung. Zum Projekt gehören auch Standorte 
in ganz Deutschland, die bei Fragen zu Internet und digitalen Geräten helfen. Es gibt zudem 
Online-Veranstaltungen zu unterschiedlichen Themen, wie zum Beispiel die elektronische 
Patientenakte, Online-Banking oder wie Sie sich vor Betrug im Internet schützen. Mehr 
Informationen zum Projekt gibt es unter: www.digital-kompass.de 

http://www.digital-kompass.de
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Partner

Partner des Digital-Kompass: 

•	 Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V.  

•	 Deutscher Schwerhörigenbund e.V. 

•	 Verbraucher Initiative e.V.

Das Projekt läuft bis April 2028.
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Allgemeiner Hinweis

Die Standorte des Digital-Kompass geben uns wichtige Tipps. Sie sagen uns, welche Themen 
sie besonders interessieren. Aus diesen Informationen entstehen die Anleitungen des Digital-
Kompass. Sie behandeln die Themen, nach denen die Teilnehmenden am häufigsten fragen.

Wir wissen: Oft gibt es mehrere Anbieter, Apps oder Programme mit ähnlichen Funktionen. 
Wir können aber nicht alle zeigen. Deshalb wählen wir die Anwendungen aus, die die meisten 
Menschen nutzen.

Neben Signal gibt es noch andere Messenger-Dienste. Ein Messenger-Dienst ist eine App für 
Nachrichten. Andere bekannte Messenger-Dienste sind zum Beispiel WhatsApp, Threema und 
Telegram.

Hinweis:  
Am Ende dieser Anleitung finden Sie ein Glossar. Das Glossar erklärt wichtige Fachwörter  
zur App.
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Was ist Signal?

Signal ist ein Programm für Nachrichten über das Internet. 
Viele Menschen sagen auch „App“ oder „Messenger“ dazu. 
Ein Messenger ist ein Programm für Nachrichten. Mit Signal 
können Sie Texte, Bilder, Videos und Sprach-Nachrichten 
senden. Sie können mit Signal auch telefonieren. Das geht mit 
oder ohne Video.

Signal gehört einer gemeinnützigen Stiftung. Das bedeutet: 
Die Stiftung arbeitet nicht für Gewinn. Die App ist kostenlos. 
Sie zeigt keine Werbung. Alle Nachrichten sind verschlüsselt. 
Das bedeutet: Nur Sie und die Person, die die Nachricht 
bekommt, können sie lesen.

Diese Anleitung zeigt Signal auf einem Android-Smartphone. Auf einem iPhone sieht Signal 
fast genauso aus. Manche Funktionen sind nur anders angeordnet.

©25_Paula@AdobeStock
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Die Einrichtung:  
App herunterladen

Öffnen Sie auf Ihrem Android-Handy 
den Play Store (1). Der Play Store ist 
auf jedem Android-Handy schon 
vorhanden.

Tippen Sie unten in der Mitte auf 
Suche mit dem Lupen-Symbol (2). 

Geben Sie auf der nächsten Seite 
oben Signal in das Suchfeld (3) ein.

In der Ergebnisliste sehen Sie den 
Eintrag Signal. Tippen Sie rechts 
daneben auf die blaue Schaltfläche 
Installieren (4).
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Die Einrichtung: App öffnen

Nach der Installation sehen Sie das 
Symbol der Signal-App auf Ihrem 
Startbildschirm. Tippen Sie auf das 
Symbol (1). So starten Sie die App.

Signal zeigt Ihnen zuerst die 
Nutzungsbedingungen und die 
Datenschutzbestimmungen. Lesen 
Sie diese Informationen in Ruhe.

Tippen Sie danach unten auf die 
hellblaue Taste Weiter (2). Damit 
stimmen Sie den Bedingungen zu.
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Signal fragt Sie jetzt nach einigen Berechtigungen. Das sind 
Erlaubnisse für den Zugriff auf Ihr Gerät. In der Liste (1) sehen  
Sie von oben nach unten:

•	 Benachrichtigungen

•	 Kontakte

•	 Anrufe
 
Tippen Sie unten rechts auf die hellblaue Taste Weiter (2).

Die Einrichtung: Berechtigungen
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Danach zeigt Signal einzelne Abfragen an. 

Tippen Sie auf die blaue Taste Erlauben (1), wenn Signal 
zugreifen darf. Oder tippen Sie auf die blaue Taste Nicht 
erlauben (2), wenn Sie den Zugriff nicht erlauben möchten.
 
Wenn Sie den Zugriff auf Ihre Kontakte nicht erlauben, 
zeigt Signal Ihre Kontakte nicht in der App an.

Hinweis: 
Ihre Kontakte werden nicht auf den Servern von Signal 
gespeichert.

Die Einrichtung: Berechtigungen
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Geben Sie Ihre Handy-Nummer in das Textfeld 
Telefonnummer (1) ein. Tippen Sie danach rechts 
darunter auf die hellblaue Taste Weiter (2).

Signal bittet Sie jetzt, Ihre Handy-Nummer zu 
prüfen. Wenn die Nummer richtig ist, tippen Sie 
rechts auf OK (3). Wenn die Nummer nicht richtig 
ist, tippen Sie links auf Telefonnummer 
bearbeiten (4). Danach können Sie die Nummer 
ändern.

Signal schickt Ihnen jetzt eine SMS mit einem 
Zahlencode. Meist erkennt Signal den Code 
automatisch. Wenn das nicht klappt, geben Sie 
den Zahlencode in die Textfelder (5) ein.

Die Einrichtung: Telefonnummer
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Die Einrichtung: Profil

Jetzt legen Sie Ihr Profil an. Geben Sie 
Ihren Namen in das Textfeld Vorname (1) 
ein. Sie können auch einen Spitznamen 
eingeben. Wenn Sie möchten, können Sie 
ein Profilbild hinzufügen. Tippen Sie dazu 
oben auf das Kamera-Symbol (2). Wählen 
Sie ein Bild aus den Vorlagen (3) in der 
Mitte aus. Oder tippen Sie oben auf 
Kamera oder Foto (4). Dann können Sie ein 
eigenes Bild auswählen oder ein neues 
Foto machen. In diesem Beispiel wählen 
wir das Faultier aus den Vorlagen. Tippen 
Sie unten rechts auf die blaue Taste 
Speichern (5). Tippen Sie danach unten 
rechts auf die hellblaue Taste Weiter (6).
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Die Einrichtung: PIN (Geheimzahl)

Signal bittet Sie nun, eine PIN festzulegen. Die PIN ist eine 
Geheimzahl mit mindestens 4 Zahlen. 

Geben Sie die Zahlen in das Text-Feld (1) in der Mitte ein.
Tippen Sie danach auf die hellblaue Taste Weiter (2) rechts 
darunter. Danach müssen Sie die PIN noch einmal 
bestätigen.

Hinweis:  
Die PIN schützt Ihr Konto. Schreiben Sie die PIN auf. 
Bewahren Sie den Zettel an einem sicheren Ort auf. 
Sie brauchen die PIN, wenn Sie Signal auf einem neuen 
Handy einrichten. Signal fragt Sie aus Sicherheitsgründen 
manchmal nach Ihrer PIN.
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Start-Bildschirm

Nach der Einrichtung sehen Sie den Start-Bildschirm mit 
Ihren Chats. Ein Chat ist eine Unterhaltung mit einer 
Person oder Gruppe. Ganz unten sehen Sie drei Bereiche:

•	 Den Eintrag Chats (1) unten links.

•	 Den Eintrag Anrufe (2) unten in der Mitte.

•	 Den Eintrag Storys (3) unten rechts.

Tippen Sie auf einen Bereich, um ihn zu öffnen. 
Tippen Sie oben links auf Ihr kleines Profilbild (4).  
Dann öffnen sich die Einstellungen.
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Eine Nachricht schreiben:  
Kontakt suchen

Tippen Sie unten rechts auf das Stift-Symbol (1).  
So schreiben Sie eine neue Nachricht.

Danach sehen Sie eine Liste Ihrer Kontakte, die Signal 
nutzen. Tippen Sie auf den Namen der Person (2), der 
Sie schreiben möchten. Dann öffnet sich der Chat.

Wenn Sie den Namen nicht sofort sehen, nutzen Sie 
das Textfeld (3) oben. Geben Sie dort den Namen oder 
die Telefonnummer der Person ein. Dann sucht Signal 
nach der Person. 

Hinweis:  
Sie sehen nur Kontakte, die Signal nutzen und deren 
Telefonnummer auf Ihrem Handy gespeichert sind.
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Eine Nachricht schreiben: 
Schreiben und Senden

Tippen Sie in das Textfeld Signal-Nachricht 
(1) in der Mitte. Schreiben Sie dort Ihre 
Nachricht. Mit dem Smiley-Symbol links 
neben dem Textfeld können Sie Emojis 
einfügen. Emojis sind kleine Bildchen, zum 
Beispiel ein lachendes Gesicht.

Wenn Ihre Nachricht fertig ist, tippen Sie 
rechts auf das blaue Pfeil-Symbol (2). Signal 
sendet Ihre Nachricht. Danach sehen Sie die 
Nachricht unten im Chat. Sie erscheint als 
blaue Sprechblase (3). Tippen Sie oben links 
auf das schwarze Pfeil-Symbol (4). Dann 
kommen Sie zurück zur Chat-Übersicht.
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Eine Nachricht schreiben:  
Was bedeuten die Häkchen?

An jeder verschickten Nachricht sehen Sie unten rechts 
kleine Häkchen:

•	 Ein Haken (1): Die Nachricht wurde verschickt.

•	 Zwei Haken (2): Die Nachricht ist angekommen.

•	 Zwei ausgefüllte Haken (3): Die Nachricht wurde 
gelesen.

 
Hinweis: 
In den Einstellungen kann man die Statusanzeige 
ausschalten. Dann zeigt Signal die Haken in der Nachricht 
nicht mehr an.
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Der Chat hat noch weitere Funktionen. 
Diese finden Sie rechts neben der Text-Eingabe: 

Tippen Sie links auf das Kamera-Symbol (1). Dann können 
Sie ein Foto aufnehmen. Halten Sie das Mikrofon-Symbol 
(2) in der Mitte gedrückt. Dann können Sie eine 
Sprachnachricht aufnehmen. Tippen Sie rechts auf das 
Plus-Symbol (3). 

Dann können Sie Bilder oder Dateien aus Ihrem Speicher 
auswählen und senden. Die Auswahl erscheint darunter (4).

Hinweis: Für diese Funktionen braucht Signal Ihre 
Erlaubnis. Sie müssen Signal zum Beispiel den Zugriff auf 
Ihre Bilder, die Kamera oder Ihre Dateien erlauben.

Eine Nachricht schreiben: 
Weitere Funktionen
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In einer Gruppe schreiben Sie mit mehreren 
Personen gleichzeitig. Das können zum Beispiel 
Menschen aus Ihrer Familie sein.

Tippen Sie unten rechts auf das Stift-Symbol (1). 
Tippen Sie danach oben auf den Eintrag Neue 
Gruppe (2). Wählen Sie jetzt die Mitglieder für 
die Gruppe aus. Tippen Sie dazu rechts neben 
einem Kontakt auf den Kreis (3). Wenn ein 
weißes Häkchen auf blauem Hintergrund 
erscheint, ist der Kontakt ausgewählt.

Wenn Sie alle Mitglieder ausgewählt haben, 
tippen Sie unten rechts auf das Pfeil-Symbol (4).

Gruppenchats:  
Mitglieder hinzufügen
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Geben Sie oben in das Textfeld (1) einen 
Namen für die Gruppe ein. Hier im Bei-
spiel  hat sie den Namen „Wandergruppe“.

Tippen Sie dann unten rechts auf die hell-
blaue Taste Erstellen (2).

Die neue Gruppe erscheint danach als Ein-
trag Wandergruppe (3) in Ihrer Chat-Liste.

Danach können Sie Nachrichten an die 
Gruppe schreiben. Sie können auch Nach-
richten von den anderen Mitgliedern der 
Gruppe empfangen.

Gruppenchats: Gruppe erstellen
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Um jemanden über Signal anzurufen, tippen Sie 
unten in der Mitte auf Anrufe (1). 

Tippen Sie dann unten rechts auf das Symbol 
mit dem Hörer und dem Plus-Zeichen (2). 

Nutzen Sie oben das Textfeld (3) zur Suche.  
Geben Sie dort den Namen oder die Telefon-
nummer ein. Oder wählen Sie eine Person in 
der Liste aus (4). 

Für einen Sprachanruf tippen Sie rechts neben 
dem Namen auf das Hörer-Symbol (5). Oder 
tippen Sie rechts daneben auf das Video- 
kamera-Symbol (6) für einen Videoanruf.

Anrufe
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Tippen Sie unten rechts auf den Eintrag Storys (1). 
Dort können Sie Bilder oder kurze Texte mit Ihren 
Kontakten teilen. Alle Personen, mit denen Sie die 
Story teilen, können sie sehen. Nach 24 Stunden 
verschwindet die Story automatisch. Eine Story ist 
keine Nachricht. Wenn Sie möchten, dass jemand 
Ihren Text sicher bekommt, schreiben Sie ihm direkt. 

Tippen Sie auf den Eintrag Meine Storys (2) oben. 

Tippen Sie unten links auf Kamera (3). Dann können 
Sie ein Foto machen. Oder tippen Sie unten in der 
Mitte auf Text (4). Dann können Sie einen Text 
schreiben. Tippen Sie unten rechts auf das Pfeil-
Symbol (5). Dann veröffentlichen Sie die Story.

Storys: Erstellen
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Wählen Sie jetzt aus, wer Ihre Story sehen 
darf. Tippen Sie dazu in der Mitte auf den Kreis 
neben dem gewählten Eintrag (1).

•	 Alle Signal-Kontakte: Alle Ihre Kontakte 
können Ihre Story sehen.

•	 Alle außer…: Alle Ihre Kontakte, außer 
den ausgewählten, können Ihre Story sehen.

•	 Nur teilen mit…: Nur ausgewählte 
Kontakte können Ihre Story sehen.

Tippen Sie dann zum Senden auf das weiß-
blaue Pfeil-Symbol (2) unten rechts. Unter dem 
Eintrag Meine Storys (3) oben rechts sehen Sie 
jetzt Ihre aktuelle Story.

Storys: Teilen
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Tippen Sie auf dem Startbildschirm oben 
links auf Ihr kleines Profilbild (1). Dann 
öffnen sich die Einstellungen (2).

Hier können Sie zum Beispiel Ihr Profil 
ändern oder das Aussehen von Signal 
anpassen. Sie können auch festlegen, 
wer welche Informationen sehen darf. 
Außerdem können Sie die Töne für 
Benachrichtigungen einstellen.

Auf den nächsten Seiten zeigen wir die 
wichtigsten Einstellungen zu: Profil, 
Konto, Darstellung, Datenschutz und 
Backup.

Einstellungen
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Tippen Sie oben auf den Eintrag mit Ihrem 
Profilbild und Ihrem Namen (1). Dann öffnet 
sich Ihr Profil.

Tippen Sie oben auf Foto bearbeiten (2). 
Dann können Sie Ihr Profilbild ändern. Dar-
unter können Sie Ihren Namen ändern (3).

Unten finden Sie den Eintrag Nutzername 
(4). Dort können Sie einen Nutzernamen an-
legen. Das ist freiwillig. Mit einem Nutzerna-
men können andere Personen Ihnen schrei-
ben, ohne Ihre Telefonnummer zu kennen. 
Dann reicht es aus, wenn Sie Ihren Nutzerna-
men teilen.

Einstellungen: Profil
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Tippen Sie oben auf den Eintrag Konto (1), 
um Ihre Konto-Einstellungen zu sehen.

Hier können Sie unter dem Bereich Signal-
PIN oben Ihre PIN ändern (2).

Im unteren Bereich Konto (3) können Sie 
(von oben nach unten) Folgendes tun:

•	 Ihre Telefonnummer ändern, 

•	 Ihr Konto übertragen, wenn Sie ein 
neues Handy haben, 

•	 Ihr Konto löschen.

Einstellungen: Konto
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Tippen Sie in der Mitte auf den Eintrag 
Darstellung (1). Dort können Sie das 
Aussehen von Signal ändern.  Sie finden 
dort unter anderem diese Einstellungen:

•	 Design: Hier wählen Sie ein helles 
oder dunkles Design.

•	 Chat-Farbe und Hintergrund: Hier 
ändern Sie die Farbe Ihrer Nachrichten 
und den Hintergrund der App.

•	 Schriftgröße für Nachrichten: Hier 
stellen Sie die Größe der Schrift in 
den Nachrichten ein.

Einstellungen: Darstellung
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Tippen Sie unten auf den Eintrag Datenschutz (1). 
Dann sehen Sie Ihre Datenschutz-Einstellungen.

Oben finden Sie den Eintrag Telefonnummer 
(2). Dort legen Sie fest, wer Ihre Telefonnummer 
sehen darf. Sie bestimmen dort auch, wer Ihnen 
über Signal schreiben darf.

Unter dem Eintrag Lesebestätigungen (3) 
legen Sie fest, ob andere sehen dürfen, dass 
Sie eine Nachricht gelesen haben. Wenn Sie 
diese Einstellung ausschalten, sehen andere die 
Häkchen an Ihren Nachrichten nicht mehr. Dann 
können Sie aber auch nicht mehr sehen, ob die 
andere Person Ihre Nachricht gelesen hat.

Einstellungen: Datenschutz
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Tippen Sie unten auf den Eintrag Backups 
(1). Dort legen Sie fest, wie Signal Ihre Daten 
sichert. Mit einem Backup bleiben Ihre 
Nachrichten erhalten. Sie gehen nicht verloren, 
wenn Sie die App löschen.

Oben finden Sie den Eintrag Signal Secure 
Backups. Damit können Sie Ihre Daten im 
Internet sichern. Die Daten werden auf einem 
Server von Signal gespeichert. Tippen Sie auf 
die hellblaue Taste Einrichten (2). Für diese 
Sicherung können Kosten entstehen.
Unten finden Sie den Eintrag Lokale Backups 
(3). Damit können Sie Ihre Daten auf Ihrem 
Gerät speichern. Das ist kostenlos.

Einstellungen: Backup
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Aktualität dieser Anleitung

Hinweis: 
Signal wird regelmäßig weiterentwickelt. Die Entwickler ändern die App mehrmals im Jahr. 
Manche Änderungen sind groß. Manche Änderungen sind klein.

Was bedeutet das für Sie? Diese Anleitung wurde im Juni 2026 aktualisiert. Wenn Sie die 
Anleitung später lesen, kann Signal anders aussehen als auf den Bildern. Auch einzelne 
Funktionen können sich geändert haben.

Machen Sie sich keine Sorgen! Die meisten Änderungen sind klein. Sie können diese Anleitung 
trotzdem gut nutzen. Wenn Sie etwas nicht in dieser Anleitung finden, schauen Sie auf der 
Hilfeseite von Signal nach: https://support.signal.org/hc/de.

https://support.signal.org/hc/de
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Glossar

App: englisch für Anwendung; gesprochen Äpp. Das ist eine Abkürzung von application 
(Anwendungs-Programm): ein Programm zum Herunterladen für Smartphones und Tablets.

Backup: englisch für Sicherung; gesprochen Bäck-ap. Eine Kopie Ihrer Nachrichten und Daten.

Chat: englisch für plaudern; gesprochen Tschätt. Eine Unterhaltung über das Internet, oft mit 
kurzen Nachrichten.

Messenger: englisch für Bote; gesprochen Mässändscher. Programm zum sofortigen Verschicken 
von Nachrichten, Bildern und Videos über das Internet. Die moderne Form der SMS.

Nutzername: ein frei gewählter Name bei Signal, zum Beispiel @maria.52. Andere können Ihnen 
damit schreiben, ohne Ihre Telefon-Nummer zu kennen. Jeder Nutzername ist einmalig.

Play Store: englisch; gesprochen Pläi Stor. Ein digitaler Laden von Google für Android-Handys. 
Dort laden Sie Apps herunter. Es gibt kostenlose und kostenpflichtige Apps.
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Glossar

PIN: eine Geheim-Zahl mit mindestens 4 Ziffern. Sie schützt Ihr Profil und wird gebraucht, 
wenn Sie Signal auf einem neuen Handy einrichten.

Server: gesprochen Sörwer. Ein Computer im Internet, auf dem Daten gespeichert und 
abgerufen werden.

Signal: kostenlose App zum Verschicken von Nachrichten, Bildern, Videos und Dateien und zum 
Telefonieren. Signal gehört einer gemeinnützigen Stiftung und zeigt keine Werbung.

Story: englisch für Geschichte; gesprochen Stori. Ein Bild oder kurzer Text, den Sie mit 
mehreren Kontakten teilen. Eine Story verschwindet nach 24 Stunden.

Verschlüsselung: macht Nachrichten unlesbar für Fremde. Bei Signal können nur Sie und Ihr 
Gegenüber die Nachrichten lesen. Man nennt das Ende-zu-Ende-Verschlüsselung.

Wiederherstellungs-Schlüssel: ein geheimer Code. Sie brauchen ihn zusammen mit Ihrer PIN, um 
Signal auf einem neuen Handy einzurichten. Man findet ihn in den Einstellungen unter Backups.
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Impressum

Herausgeber 
BAGSO – Bundesarbeitsgemeinschaft 
der Seniorenorganisationen e.V. 

Autor: Jakob Fischer

Aktualisierung: Sebastian Forneck

Redaktion
Dr. Ines Hiegemann, Ingrid Fischer
 
Verantwortlich
Dr. Barbara Keck, BAGSO Service Gesellschaft mbH

BAGSO Service Gesellschaft mbH

Diese Veröffentlichung unterliegt der Creative 
Commons Lizenz (CC BY 4.0). Diese Lizenz erlaubt 
Dritten, ein Werk zu verbreiten, neu zu mischen, zu 
verbessern und darauf aufzubauen, auch kommerziell, 
solange der Urheber des Originals genannt wird. 
Weitere Informationen unter:  
https://creativecommons.org/licenses/?lang=de

Alle Abbildungen sind von der Lizenz ausgenommen.
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Notizen:
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Haben Sie Fragen?

Digital-Kompass 
c/o BAGSO Service Gesellschaft
Dr. Ines Hiegemann
Hans-Böckler-Straße 3
53225 Bonn
 
Tel.: 0228 / 55 52 55 50 
info@digital-kompass.de

Stand der Information: Juni 2026

Weitere Anleitungen finden Sie unter www.digital-kompass.de

https://www.digital-kompass.de/
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