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Vorwort

Viele Menschen nutzen das Internet. Sie schreiben mit Freundinnen, Freunden und ihrer Familie 
und treffen sich in Video-Konferenzen. Sie lesen Nachrichten oder sprechen über wichtige 
Themen. Dafür braucht man das Wissen, um digitale Geräte und Medien gut nutzen zu können. 
Das ist auch für Menschen mit Lern- und Leseschwierigkeiten wichtig. Wer Handy, Computer, 
Tablets, Apps oder Internetseiten kennt, versteht und sicher nutzen kann, der hat viel 
mehr Möglichkeiten. So können Sie selbst entscheiden, was sie tun wollen und ihren Alltag 
selbstbestimmt gestalten. 

Das Projekt Digital-Kompass hilft dabei, Digitalisierung verständlich zu machen. Ein Angebot 
des Digital-Kompass ist zum Beispiel diese Anleitung. Zum Projekt gehören auch Standorte 
in ganz Deutschland, die bei Fragen zu Internet und digitalen Geräten helfen. Es gibt zudem 
Online-Veranstaltungen zu unterschiedlichen Themen, wie zum Beispiel die elektronische 
Patientenakte, Online-Banking oder wie Sie sich vor Betrug im Internet schützen. Mehr 
Informationen zum Projekt gibt es unter: www.digital-kompass.de 

http://www.digital-kompass.de
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Partner

Partner des Digital-Kompass: 

•	 Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. 

•	 Deutscher Schwerhörigenbund e.V. 

•	 Verbraucher Initiative e.V.

Das Projekt läuft bis April 2028.
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Was ist eine App?

Eine App ist ein Computerprogramm. Das Wort „App“ ist die Abkürzung für „Application“.  
Das bedeutet: Anwendungsprogramm.

Das Smartphone oder Tablet kann sehr viele verschiedene Dinge. Es ist leicht zu bedienen. 
Eine App ist für das Gerät nicht zwingend nötig. Das Gerät funktioniert auch ohne Apps. 
Deshalb können es auch Menschen mit wenig Erfahrung gut nutzen. Eine App kann jedoch 
viele verschiedene Aufgaben erfüllen. Sie hilft Ihnen zum Beispiel beim Nachrichten schreiben, 
Spielen oder Planen.

Es gibt kostenlose und kostenpflichtige Apps. Für kostenlose Apps müssen Sie nichts bezahlen. 
Für kostenpflichtige Apps müssen Sie Geld bezahlen. Wie Sie Apps auf Ihrem Smartphone 
installieren, erfahren Sie im folgenden Text.

Hinweis: Am Ende dieser Anleitung finden Sie ein Glossar. Das Glossar erklärt wichtige 
Fachwörter in dieser Anleitung.
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Wie lade ich Apps herunter?

Apps können Sie nur aus dem Internet herunterladen. Dafür brauchen Sie eine Verbindung  
zum Internet.

Wenn Sie ein Android-Smartphone haben, finden Sie Apps, Musik, Hörbücher und Spiele im 
Play Store. Der Play Store ist der Shop von Google.

Wenn Sie ein Apple-Gerät haben, finden Sie Apps und Spiele im App Store.  
Musik und Hörbücher finden Sie im iTunes Store.

Diese App-Stores sind auf den meisten Smartphones schon installiert.
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Ein Google-Konto erstellen

Wenn Sie eine App auf Ihrem Android-
Smartphone installieren möchten, öffnen Sie 
den Play Store. Das ist der App-Shop von 
Google.

Damit Sie den Play Store nutzen können, 
brauchen Sie ein Google-Konto. Das ist ein 
Konto für viele verschiedene Dienste von 
Google.

Wenn Sie noch kein Google-Konto haben, 
erstellen Sie jetzt eines. Wählen Sie Konto 
erstellen und klicken Sie danach auf Weiter.
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Ein Google-Konto erstellen

Wenn Sie ein privates Konto möchten, wählen 
Sie „Für mich selbst“.

Dann geben Sie Ihren Vornamen, Ihren 
Nachnamen, einen Nutzernamen und ein 
Passwort ein. Der Nutzername wird Teil Ihrer 
E-Mail-Adresse mit gmail.com.

Klicken Sie danach auf Weiter. 

So bestätigen Sie Ihre Eingaben.

Jetzt ist Ihr neues E-Mail-Konto erstellt. Sie 
können es auch für andere Google-Dienste 
nutzen.
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Es kann sein, dass Ihr gewünschter Nutzername 
schon vergeben ist. Dann zeigt Google Ihnen 
andere freie Nutzernamen an. Wählen Sie einen 
der vorgeschlagenen Nutzernamen aus. Sie 
können auch Ihre aktuelle E-Mail-Adresse 
verwenden. Klicken Sie danach auf Weiter.

Auf der nächsten Seite können Sie eine zweite, 
andere E-Mail-Adresse angeben. Diese Adresse 
brauchen Sie, wenn Sie Ihr Passwort vergessen. 
Dann können Sie Ihr Passwort zurücksetzen und 
ein neues Passwort erstellen. Geben Sie danach 
die weiteren Informationen zu Ihrer Person ein. 
Klicken Sie anschließend wieder auf Weiter.

Ein Google-Konto erstellen
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Jetzt können Sie wählen, wie Google Ihr Konto 
einrichten soll.

Sie können Express-Personalisierung 
wählen. Dann richtet Google Ihr Konto mit den 
empfohlenen Einstellungen ein.

Oder Sie wählen Manuelle Personalisierung. 
Dann können Sie selbst festlegen, welche Daten 
Google speichern darf und wie lange.

Zum Schluss stimmen Sie den Datenschutz- 
und Nutzungsbedingungen von Google zu. 
Danach ist Ihr Google-Konto fertig eingerichtet.

Ein Google-Konto erstellen



Seite 11 www.digital-kompass.de

Damit Sie den App Store und weitere Dienste von 
Apple nutzen können, brauchen Sie einen Apple 
Account. Mit diesem Konto bei Apple stehen Ihnen 
zum Beispiel der App Store, Apple Music, iCloud, 
FaceTime und der iTunes Store zur Verfügung.
 
In der Regel erstellen Sie dieses Konto einmalig bei 
der Einrichtung Ihres ersten Apple Geräts. Es enthält 
Ihre Anmelde-Daten. Dazu gehören auch Ihre Kontakt-
Daten, Zahlungs-Daten und Sicherheits-Daten. 

Die Zahlungs-Daten brauchen Sie, wenn Sie etwas mit 
Ihrem Apple Account kaufen möchten. Sie können 
diese Daten auch später eingeben. Zum Beispiel erst 
dann, wenn Sie etwas kaufen wollen.

Einen Apple-Account erstellen
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Einen Apple-Account erstellen

Tippen Sie auf Passwort vergessen oder noch 
keinen Account?

Tippen Sie dann auf Kostenlosen Apple Account 
erstellen. 

Wählen dann Sie Ihr Geburtsdatum aus. Geben Sie 
danach Ihren Namen ein. Tippen Sie auf Fortfahren.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. Mit ihr melden Sie 
sich zukünftig bei Ihrem Apple Account an. 

Sie haben keine E-Mail-Adresse? Dann tippen Sie 
auf Du hast noch keine E-Mail-Adresse? Dann 
bekommen Sie kostenlos eine iCloud-E-Mail-Adresse.
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Einen Apple-Account erstellen

Folgen Sie dann den Schritten auf dem Bildschirm. Bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse. Dafür 
bekommen Sie eine E-Mail von Apple. Diese E-Mail geht an Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse. In 
der E-Mail ist ein Link. Diesen Link müssen Sie anklicken und bestätigen. Erstellen Sie dann ein 
sicheres Passwort. Wählen Sie danach das Land oder die Region für Ihr Gerät aus. 

Richten Sie auch die Zwei-Faktor-Authentifizierung ein. Das ist eine Sicherheitsmethode, bei 
der Sie zwei unterschiedliche Nachweise erbringen müssen, um sich anzumelden. Dadurch ist 
das Konto deutlich besser geschützt als mit einem Passwort allein. Sie können sie direkt oder 
später in den Einstellungen einrichten. 

Hinweis
So wählen Sie ein sicheres Passwort: Verwenden Sie 12 – 15 Zeichen, mischen Sie Ziffern, 
Buchstaben, Groß- und Kleinschreibung. Verwenden Sie Sonderzeichen wie ! # $ % & ( ) * + ,  
- . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ { | } ~ § Ä ä Ö ö Ü ü ß. 
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Play Store: Eine App suchen

Öffnen Sie den Play Store. Tippen 
Sie dafür auf das Symbol auf Ihrem 
Bildschirm.

Tippen Sie dann unten auf das Lupen-
Symbol.

Auf der nächsten Seite sehen Sie oben ein 
Suchfeld. Geben Sie dort den Namen der 
App ein, die Sie herunterladen möchten. 
In diesem Beispiel heißt die App „db“.

Der Play Store zeigt Ihnen danach 
passende Apps an. Wählen Sie die 
richtige App aus der Liste aus.
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Play Store: App gefunden

Wenn Sie mehr über die App wissen möchten, 
können Sie die Bewertungen anderer Nutzer lesen. 
Unter dem Namen der App sehen Sie, wie viele 
Sterne die App erhalten hat. Dort sehen Sie auch, 
wie oft die App heruntergeladen wurde.

Wenn Sie die ausführlichen Bewertungen lesen 
möchten, wischen Sie nach oben bis zum Abschnitt 
Bewertungen und Rezensionen.

Wenn Sie die App herunterladen möchten, tippen 
Sie auf Installieren. 

Nicht alle Apps sind kostenfrei. Wenn der Inhalt 
Geld kostet, tippen Sie auf den angezeigten Preis. 
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Play Store: Kostenpflichtige Apps

Im darauf folgenden Schritt müssen Sie den 
Nutzungsbedingungen zustimmen. Wenn Sie schon 
einmal etwas im Play Store gekauft haben, können 
Sie Ihre gespeicherte Zahlungsmethode auswählen. 
In diesem Beispiel ist ein PayPal-Konto hinterlegt. 

Wenn Sie zum ersten Mal etwas kaufen, fügen Sie 
Ihrem Google-Konto eine Zahlungsmethode hinzu. 

Alternativ können Sie auch eine Gutscheinkarte für 
den Play Store im Geschäft kaufen. Das Guthaben 
der Karte können Sie Ihrem Google-Konto 
hinzufügen. Danach können Sie das Guthaben im 
Play Store nutzen.
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Play Store: App herunterladen

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. So 
schließen Sie den Kauf oder den Download ab.

Tippen Sie auf Installieren. Die App wird jetzt auf 
Ihr Smartphone oder Tablet geladen. 

Nach der Installation tippen Sie auf Öffnen.

Manche Apps brauchen nach der Installation noch 
weitere Berechtigungen. Folgen Sie dazu den 
Anweisungen in der App.
Das Symbol der App erscheint auf dem Bildschirm 
Ihres Geräts. Tippen Sie auf das Symbol, wenn Sie die 
App öffnen möchten. Sie können die App jederzeit 
so starten.



Seite 18 www.digital-kompass.de

Öffnen Sie den App Store. Tippen Sie dafür 
auf das Logo auf Ihrem Bildschirm.

Tippen Sie dann unten auf das Lupen-Symbol.

Auf der nächsten Seite sehen Sie oben ein  
Suchfeld. Geben Sie dort den Namen der App 
ein, die Sie herunterladen möchten. In diesem 
Beispiel heißt die App „Reisetagebuch“. 

Es werden Ihnen Vorschläge zu Ihrem 
Suchbegriff angezeigt.

App Store: Eine App suchen
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Der App Store zeigt Ihnen dann passende Apps 
an. Wählen Sie die gewünschte App aus der 
Übersicht aus.

Wenn Sie mehr über die App wissen möchten, 
tippen Sie den Namen der App an. 

Dann werden Ihnen alle Informationen zur App 
angezeigt. Unter dem Namen der App sehen 
Sie, wie viele Sterne die App von anderen 
Nutzenden erhalten hat. 

Wenn Sie die ausführlichen Bewertungen lesen 
möchten, wischen Sie die Seite nach oben bis 
zum Abschnitt Bewertungen und Rezensionen.

App Store: App gefunden
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Wenn Sie die App herunterladen möchten, 
tippen Sie auf Laden.

Laden Sie eine App zum ersten Mal herunter, 
müssen Sie den Download bestätigen. 
Dabei ist es egal, ob die App kostenlos oder 
kostenpflichtig ist. 

Geben Sie dafür Ihr Passwort für die Apple-ID 
ein. Oder bestätigen Sie mit Touch ID oder Face 
ID. Danach wird die App heruntergeladen.

Nicht alle Apps sind kostenfrei. Wenn der Inhalt 
Geld kostet, tippen Sie auf den angezeigten 
Preis. 

App Store: App gefunden
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Es öffnet sich ein Fenster, in dem der Name der 
gewählten App, der Kaufpreis und der Account-
Name angezeigt wird. Möchten Sie den Kauf 
abschließen, drücken Sie die seitliche Taste 
Ihres iPhones zweimal.

Alle Käufe bezahlen Sie mit der Zahlungsart, die 
Sie in Ihrem Apple Account gespeichert haben.

Alternativ können Sie auch eine Gutscheinkarte 
für den App Store im Geschäft kaufen. Das 
Guthaben der Karte können Sie Ihrem Apple 
Account hinzufügen. Danach können Sie das 
Guthaben im App Store nutzen.

App Store: Kostenpflichtige Apps
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Manchmal erscheint eine App auf den ersten Blick kostenfrei. Schaut 
man in der Beschreibung genauer hin, wird dort auf sogenannten 
In-App-Käufe hingewiesen. Diese Apps werden auch als Freemium 
bezeichnet. Das bedeutet: Sie können ein Produkt oder einen Dienst 
kostenlos nutzen. Um alle (erweiterten) Funktionen zu nutzen oder für 
eine Nutzung ohne Werbung müssen Sie jedoch oft bezahlen. 

Das Wort Freemium setzt sich aus den englischen Wörtern „Free“ 
(kostenlos) und „Premium“ (mit mehr Leistungen) zusammen.

Viele Anbieter bieten zuerst eine kostenlose Version an. So möchten 
sie neue Nutzende gewinnen. Ein Teil der Nutzenden entscheidet sich 
später für die kostenpflichtige Version. Bekannte Beispiele sind Spotify, 
YouTube und viele Spiele für Smartphones.

Play Store + App Store: 
Kostenfrei oder doch nicht?
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Aktualität dieser Anleitung

Der Play-Store und App Store werden regelmäßig erweitert. Die Entwickler ändern die App 
mitunter mehrmals im Jahr. Manche Änderungen sind groß. Manche Änderungen sind klein.

Was bedeutet das für Sie? Diese Anleitung wurde im Juli 2026 erstellt. Wenn Sie die Anleitung 
später lesen, kann der Play Store oder App Store anders aussehen als auf den Bildern. Auch 
einzelne Funktionen können sich geändert haben.

Machen Sie sich keine Sorgen! Die meisten Änderungen sind klein. Sie können diese Anleitung 
trotzdem gut nutzen. Wenn Sie etwas nicht in dieser Anleitung finden, schauen Sie auf der 
Hilfeseite von Google oder Apple nach. 

Google: https://support.google.com/googleplay?sjid=45540259619677276-EU#topic=3364260
Apple: https://support.apple.com/de-de/108647?device-type=iphone

https://support.google.com/googleplay?sjid=45540259619677276-EU#topic=3364260
https://support.apple.com/de-de/108647?device-type=iphone
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Glossar

App: englisch für Anwendung; gesprochen Äpp. Das ist eine Abkürzung von application 
(Anwendungs-Programm): ein Programm zum Herunterladen für Smartphones und Tablets.

Apple Account: englisch, gesprochen äppel-akount. Benutzerkonto bei Apple. 

Apple Music: englisch, gesprochen äppel musik. Das ist ein Musik-Dienst von Apple. Mit Apple 
Music können Sie Lieder hören. Sie können auch Alben, Playlists und Podcasts finden. Meist 
brauchen Sie dafür ein Abo. Ein Abo ist ein Vertrag, den Sie regelmäßig bezahlen. Apple Music 
können Sie zum Beispiel auf dem iPhone, iPad oder Mac nutzen.

App Store: englisch, gesprochen Äpp stor. Ein digitaler Laden von Apple für Apple Geräte. Dort 
laden Sie Apps herunter. Es gibt kostenlose und kostenpflichtige Apps.

FaceTime: englisch, gesprochen Fäis Teim, übersetzt Gesichts-Zeit. Mit FaceTime können Sie 
Video-Anrufe und Audio-Anrufe machen. Ein Video-Anruf ist ein Anruf mit Bild. Ein Audio-
Anruf ist ein Anruf nur mit Ton. Sie können FaceTime auf Apple-Geräten nutzen. Sie brauchen 
dafür Internet und einen Apple Account.
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Glossar

iCloud: englisch ei-klaud. Cloud bedeutet Wolke. Die iCloud ist ein Online-Speicher von Apple. 
Dort können Sie Ihre Daten sichern. Dazu gehören zum Beispiel Fotos, Kontakte, Notizen und 
Dateien. Für die iCloud brauchen Sie einen Apple Account. Ein Teil des Speichers ist kostenlos. 
Mehr Speicher kostet Geld.

In-App-Käufe: In-App-Käufe sind Käufe innerhalb einer App. Sie können damit zum Beispiel 
neue Funktionen, zusätzliche Inhalte oder eine Nutzung ohne Werbung kaufen. Manche In-
App-Käufe kosten einmal Geld, andere müssen Sie regelmäßig bezahlen (Abonnement).

Nutzername: ein frei gewählter Name zur Erstellung einer Mailadresse

Play Store: englisch; gesprochen Pläi Stor. Ein digitaler Laden von Google für Android-Handys. 
Dort laden Sie Apps herunter. Es gibt kostenlose und kostenpflichtige Apps.

Smartphone: englisch, übersetzt heißt es schlaues Telefon. Ein Smartphone ist ein Mobiltele-
fon mit vielen zusätzlichen Funktionen. Sie können damit telefonieren, Nachrichten schreiben, 
Fotos machen und das Internet nutzen. Außerdem können Sie Apps installieren, zum Beispiel 
für E-Mails, Karten oder Spiele.
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Glossar

iTune Store: englische, gesprochen ei-tjun-Stor. Der iTunes Store ist ein Online-Shop von 
Apple. Heute ist der iTunes Store vor allem für Musik da. Für viele andere Inhalte nutzt Apple 
jetzt andere Apps und Dienste. Für den iTunes Store brauchen Sie einen Apple Account. Wenn 
Sie etwas kaufen, bezahlen Sie mit Ihrer gespeicherten Zahlungsart.

Face ID: englisch, gesprochen Fäis-eidi. Face ID heißt auf Deutsch: Gesichts-Erkennung.  
Alternative zur

Touch ID: englisch, gesprochen tatsch-eidi. Damit können Sie Ihr Gerät mit Ihrem Fingerab-
druck entsperren. Sie können mit Touch ID auch Käufe bestätigen oder sich bei Apps anmelden. 
Dann müssen Sie nicht immer Ihr Passwort eingeben. Der Fingerabdruck ist ein Sicherheits-
Merkmal. Jeder Mensch hat einen eigenen Fingerabdruck. Touch ID hilft also beim Schutz Ihres 
Geräts und Ihrer Daten.
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Impressum

Herausgeber 
BAGSO – Bundesarbeitsgemeinschaft 
der Seniorenorganisationen e.V. 

Autor: Jakob Fischer

Bilder: Screenshots Android-Phone  
und iPhone. 

Redaktion
Dr. Ines Hiegemann, Ingrid Fischer
 
Verantwortlich
Dr. Barbara Keck, BAGSO Service Gesellschaft mbH

BAGSO Service Gesellschaft mbH

Diese Veröffentlichung unterliegt der Creative 
Commons Lizenz (CC BY 4.0). Diese Lizenz erlaubt 
Dritten, ein Werk zu verbreiten, neu zu mischen, zu 
verbessern und darauf aufzubauen, auch kommerziell, 
solange der Urheber des Originals genannt wird. 
Weitere Informationen unter:  
https://creativecommons.org/licenses/?lang=de

Alle Abbildungen sind von der Lizenz ausgenommen.



Haben Sie Fragen?

Digital-Kompass 
c/o BAGSO Service Gesellschaft
Dr. Ines Hiegemann
Hans-Böckler-Straße 3
53225 Bonn
 
Tel.: 0228 / 55 52 55 50 
info@digital-kompass.de

Stand der Information: Juli 2026

Weitere Anleitungen finden Sie unter www.digital-kompass.de

https://www.digital-kompass.de/
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